
 

INSTRUCTION MANUAL 

Ovale Wireless Docking Speaker 

Model: OVD270/US 

FEATURES 

• iPod/iPhone/iPad Dock Play Mode 
• Wireless Bluetooth Play Mode 
• FM Radio Play Mode (20 station presets available) 
• Aux In Play Mode(3.5mm Audio Cable included) 
• Full featured remote control 
• Stereo Sound System 
• 2‐Level Dynamic Bass Boost 
• 5 Band Equalizer 
• LED Display Screen with 4‐level brightness settings 
• Digital Clock Display – 12/ 24 hour display screen 
• Alarm Clock with choice of waking up to music, 

buzzer or FM radio 
• Gentle Wake Alarm – Alarm volume gradually 

increases when activated 
 

IMPORTANT SAFETY NOTES 

WARNING‐‐READ AND SAVE THESE OPERATING AND SAFETY 
INSTRUCTIONS BEFORE USING THIS PRODUCT. 
The user of electrical products may create hazards that 
include,but are not limited to injury, fire, electrical shock. 
Theseinstructions are intended to provide you with 
importantinformation. When using electrical products, basic 
precautionsshould always be followed to reduce risk of 
hazards. 
 
1. WARNING: Read all instructions before using this 

product. 
2. WARNING: To reduce the risk of electric shock, 

unplug the Ovale™ Wireless Docking Speaker from 
the AC electrical socket before attempting 
anycleaning. 

3. WARNING: DO NOT allow children to handle or 
operate this product. 

4. WARNING: Do NOT attempt to power or operate 
this product if the AC Power Adapter, cords or any 
part of the Ovale™ Wireless Docking Speaker is 
damaged or corroded. 

5. WARNING: DO NOT store, power or operate the 
Ovale™, the Remote Control or any parts in close 
proximity to combustible or flammable materials. 

6. WARNING: Store the Ovale™, the Remote Control 
and any partsat room temperature or cool 
temperatures. DO NOT store in a room with very 
hot temperatures, or under direct sunlight. 

7. WARNING: DO NOT immerse the Ovale™, the 
Remote Control or any parts in water or any liquid. 

8. WARNING: DO NOT attempt to open any fixed parts 
or disassemble the Ovale™,the Remote Control or 
any parts as it may expose you to dangerous electric 
shock. Do not insert foreign object into the this 
product. 

9. WARNING: Listening to LOUD sounds or listening to 
this speaker at very high volumes may impair or 
damage hearing.  

10. WARNING: To reduce the risk of electric shock, do not 
expose this apparatus to rain or moisture. The apparatus 
shall not be exposed to dripping or splashing and that 
objects filled with liquids ,such as vases ,shall not be 
placed on apparatus. 

11. WARNING: The direct plug-in adapter is used as 
disconnect device, the disconnect device shall remain 
readily operable. 

12. Correct Disposal of this product. This marking indicates 
that this product should not be disposed with other 
household wastes throughout the EU. To prevent possible 
harm to the environment or human health from    
uncontrolled waste disposal, recycle it responsibly to 
promote the sustainable reuse of material resources. To 
return your used device, please use the return and 
collection systems or contact the retailer where the 
product was purchased. They can take this product for 
environmental safe recycling。 

13. Use only power supplies listed in the user instructions. 
 

 

 

OVERVIEW OF OVALE™ MAIN UNIT 

 
 
 
 
 



OVERVIEW OF THE REMOTE CONTROL 

 
 

MENU – Press to select the previous menu screen on 
your iPod/ iPhone/ iPad. 

CLOCK – Press and hold to manually set the time. 

REPEAT – Press to set Ovale™ to REPEAT the current 
song on your iPhone/iPod/iPad or connected Bluetooth 
device. 

PROG –The PROG Button on the Remote Control is used 
to manually presetyour favorite FM radio stations. 

DBB – Select Dynamic Bass Boost sound 
enhancementon/off. 

SLEEP –Press to activate Sleep Timer. 

ALARM – Activates manual alarm setting program. 

EQ – Press to select a preferred digital sound profile. 

▲and▼‐ Volume Down/ Volume Up, Preset Radio 
Station selection, menu selection. 

 

‐ Music selection/ Radio Station Selection 

/PAIR– Play and Pause in iPod/iPhone/iPad& 
Wireless Bluetooth Play Modes/ Press and hold to enter 
the Bluetooth pairing play mode. 

‐ Volume Down. 

‐ Volume Up. 

 
 
 
 
SPECIFICATIONS 

Speaker: 
• Output Power: 20W RMS 
• Frequency Response: 20Hz‐20KHz 
• Signal to Noise Ratio: 69dB 
• Sound Enhancement: 2‐Level Dynamic Bass Boost 
• 5 Band Equalizer: DSC‐Flat, Pop, Rock, Jazz, Classic 
• Aux In: Yes 

 
iPod/ iPhone/ iPad Dock: 

• Input 
Type: Lightning Dock 

• iPod/ 
iPhone/ iPad Compatibility: 

 
 

Wireless Bluetooth: 
• Bluetooth Version: 2.1 
• Bluetooth Profiles: A2DP, AVRCP, SPP  
• Bluetooth Wireless Range: 10m or 30Ft. 

 
FM Radio 

• Tuning Range:87.5‐108 
• Tuning Grid:50kHz 
• Sensitivity:<22dBu 
• Search Selectivity:<30dBm 
• Total Harmonic Distortion:<1% 
• Signal to  Noise Ratio:69dB 

 
General Specifications: 

• AC Power Adapter:HK‐AX‐120A200‐CP 
 Input:100‐240V 50/60Hz 0.8A 
 Output:12V 2.0A 

• Operation Power Consumption:32W 
• Standby Power Consumption:<1W 

ON/OFF – Power On/ Off  

DIM/SNOOZE: Press to adjust brightness 
of the LED Display Screen in Standby 
Mode/ Press to activate the “SNOOZE” 
function when Alarm is activated. 

MUTE – Press to Mute or silence all 
sounds. 

iPod – Press to connect Ovale™ to your 
iPod/ iPhone/ iPad in the “iPod” Play 
Mode. 

 ‐ Press to select the Bluetooth Play 
Mode. 



• Main Unit Dimensions (WxHxD): 298 x 114 x 98mm / 
11.73” x 4.49” x 3.86” 

• Main Unit Weight:     1.25Kg 
 
 
 
 
 
 
 
SET UP 

Connect Power 

 
1. Connect the AC Power Adapter cable into the DC 

Jack on the back-side of the Ovale™ Wireless 
Docking Speaker. 

2. Plug the AC Power Adapter into an available AC 
Electrical Outlet. 

3. Press the   Button to turn ON the Ovale™ 
Wireless Docking Speaker. The LED Display Screen 
will switch ON. 

4.  
For  Adapter 
Model No :HK‐AX‐120A200‐CP 
Manufacturers:HON-KWANG ELECTRIC(SHENZHEN)CO.LTD 
 

Set Clock Time by remote control 

 
 
1. Make sure Ovale™ is in Standby Mode, or switch to 

Standby Mode by pressing and holding the 

function button for 2 seconds until the Display Screen 
shows the clock time. 

2. Press and hold the CLOCK Button on the Remote Control 
for about 2 seconds. 

3. Press the ▲and ▼Button on the Remote Control to select 
a  12 or 24 Hour display format. Press the CLOCK Button to 
confirm. 

4. Press the ▲and ▼Button again to select the Hour time 
setting. The Hour digits will blink while you select the 
correct Hour digit. Press the CLOCK Button to confirm. 

5. When the Hour digit has been set, press the ▲and 
▼Button again to select the Minute setting. The Minute 
digits will blink while you select the correct Minute digit. 
Press the 

6. CLOCK Button to confirm. 
 
 
 
Set Clock by main unit  
1. Make sure Ovale™ is in Standby Mode, or switch to 

Standby Mode by pressing and holding the function 

button for 2 seconds until the Display Screen shows 
the clock time. 

2. Press and hold key ‘ –‘ for 2 second,  24H will blink on the 
display, then press ‘+’ to select 12 or 24 Hours display 
format. Press ‘‐‘ to confirm. 

3. Press the key ‘+’ to select  hours, then press ‘‐‘ to confirm. 
Again, press key ‘+’ to select minutes, then press key ‘‐
‘ to confirm. 

 
Power On/ Standby Mode 

1. Press the   Button to switch ON the Ovale™ Wireless 
Docking Speaker. The speaker and the LED Display Screen 
will automatically switch to the last selected Play Mode. 

2. Press hold the button  for 2 seconds to switch the 
speaker to a Standby Mode. In Standby Mode, the entire 
unit switches off and only the clock time will appear on 
the LED Display Screen. 

 
IMPORTANT: Unplug the AC Power Adapter to completely 
switch off the speaker and Clock Display Screen. All Clock, 
Alarm Clock and Radio Station Preset Channels will be 
forgotten and must be reset upon reconnecting the power to 
the speaker. 
 
Sleep Timer 
The Ovale™ can switch to Standby Mode automatically after a 
set period of time. 

1. Press the SLEEP Button repeatedly on the Remote 
Control to select a period of time before the Ovale™ 
switches to Standby Mode. Choose from 90, 60, 30 
or 15 minutes. 

2. After choosing the Sleep Mode time, the LED Display 
Screen will display ‘.' on the top‐left corner. This 
indicates that the Sleep Timer is activated and the 
Ovale™ will automatically switch to a Standby mode 
within the set period of time.  
 

IMPORTANT: After the Ovale™ switches to Standby Mode, 
the Sleep Timer is deactivated and must be reset again the 
next time you wish to set s Sleep Timer. 
 



LED Display Brightness  
Make sure the Ovale™ is switched to Standby 
Mode. Set the brightness level of the LED Display 
by pressing the DIM Button on the Remote Control. 
Press repeatedly until you reach the desired 
brightness. There are 4 different brightness levels 
to choose from. 
 
 
 
PLAY  

Press the  Button to select one of four Play 
Modes: 
 

 iPod/iPhone/iPad Dock Play Mode 
 Wireless Bluetooth Play Mode 
 FM Radio Play Mode 
 Aux In Play Mode 

 
iPod/ iPhone/ iPad DOCK PLAY MODE 

Play from an iPod/iPhone/iPad. 

 
1. Gently place the iPhone/ iPod/ iPadinto the 

Lightning Dock Connector on the speaker. 

2. Press the   Button repeatedly until you see 
“iPod” displayed on the LED Display Screen. 

3. The connected iPod/ iPhone/ iPadplays 

automatically, or press the button on your 
device, or on the Remote Control to play music. 

4. To pause/ resume play, press  . 

5. To skip a track, press  . 

6. To search during play, press and hold 

, then release to resume normal 
play. 
 

Charging the iPod/ iPhone/ iPad 
When the speaker is connected to power, the docked 
iPod/ iPhone/ iPad begins to charge and continues to 
charge until the iPod/ iPhone/ iPad is disconnected from 
the speaker. 
 
 
 
 

WIRELESS BLUETOOTH PLAY MODE 

Play wirelessly from a Bluetooth device. 
 

 
 

1. Go to Bluetooth Play mode by pressing the   Button 

until you see  on the LED Display Screen. The 

Button will flash while Ovale™ is trying to pair with a 
Bluetooth device. 

2. Go to the Bluetooth® settings on your smartphone, 
tablet, computer or other Bluetooth device. Search and 
connect to “Ovale Speaker”. 

3. The  Button will stop flashing when your Bluetooth 
device has been paired successfully. 

4. Unpair the Bluetooth® device when you want to pair with 
a new device. 
 

Repeatthe Current Song 
You can choose to repeat the current song being played 
during iPod/iPhone/iPad Dock Play Mode or Wireless 
Bluetooth Play Mode, by pressing the REPEAT Button on the 
Remote Control. Press again to deactivate the REPEAT 
function, so that the next song can be played. 
‘AEP’ wil display on the screen for 2 sec. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FM RADIO PLAY MODE 

Play FM Radio Stations 

 

1. Go to the FM Radio Play Mode by pressing the   
Button until you see a radio channel number (E.g. “87.5”) 
on the LED Display Screen. 

2. In this mode, press the Button on the 
Ovale™ or the Remote Control to search and choose an 
FM Radio Station to listen to. 

 
Programming Radio Stations Automatically 
1. Press and hold the “PROG” Button located on the 

Remote Control for more than 2 seconds. “AUTO” will 
display on the LED Display Screen. 

2. Ovale™ will automatically search for available radio 
stations and program them in the order of waveband 
reception strength. 

3. The first programmed radio station will broadcast 
automatically upon completion of auto‐programming. 

4. Go to the User Manual section titled “Presetting Radio 
Stations” to learn how to preset up to 20 FM Radio 
Stations. 
 

Programming Radio Stations Manually 
The PROG Button on the Remote Control is used to manually 
preset your favorite FM radio stations in the FM Radio Play 
Mode. You can program up to 20 preset radio stations. 
1. Press the PROG Button on the Remote Control once. The 

LED Display Screen willdisplaya number from “P01”, 
“P02”to “P20”. “P01” represents “Preset Program1” and 
“P02” represents “Preset Program 2” and so on. 

2.  Press the ▲or▼Buttonon the Remote Control to 
selectthePresetProgram number that you want to preset 
a radio station for (from 1 to 20). 

3. Press the  Button on the Remote 
Control to selectthe FM radio station that you wish to 
preset in the chosen Preset Program that you chose in 
Step 3. 

4. When you have reached the preferred station, press the 
PROGButton once. This will automatically program that 
radio station in thechosen Preset Program. 

5. Repeat Steps 1 to 5 for any other radio stations you want 
topreset. You can preset up to 20 radio stations.  

6. To overwrite a programmed radio station, simply store 
another radio station in the particular Preset Program 
you wish to replace, using Steps 1 to 5 above. 

Selecting & Listening to a Preset Radio Station 

After successfully presetting a number of Preset Programs in 
the FM Radio Play Mode, you can select your preset stations 
on the main unit or using the Remote Control: 

1. On the main unit, press the  Button once 
and the LED Display Screen will display a Preset Station 
Program from “P01” to “P20” (usually the last used Preset 
Station Program will display first). Press 

repeatedly until you reach the Preset 
Program number you want to listen to*. 

*If at anytime you wish to select a radio station that is not a 

preset program, simply press the  Button on 
the main unit for 2 seconds or more, to activate the auto‐
search function to  automatically search for the next available 
radio station. After landing on the first auto searched radio 

station, press the  Button again to revert 
back to manually selecting any radio station. 

2. On the Remote Control, press the ▲or ▼to select the 
Preset Program*. 

*If at any time you wish to select a radio station that is not a 

preset program, simply press the  Button on 
the Remote Control to manually select any radio station. 

Radio Reception 



Only FM Radio Stations can be received on this Ovale™. 
Sometime radio reception can be unclear. For optimal radio 
reception, adjust and extend the radio antenna located at the 
back side of the Ovale™. 
 
IMPORTANT: It is recommended to position the Ovale™ radio 
antenna away from other radio receiving devices that can 
cause interference with radio reception, such as a TV, VCR or 
other radio player. 
 

AUX IN PLAY MODE 

Play from an MP3 player or other external audio device using 
the 3.5mm Audio Plug & Cable 
(included). 
 

 
1. Connect the 3.5mm Audio Plug into the 

AUX IN Jack on the back‐side of the Ovale™. 
2. Plug the otherend of the 3.5mm Audio Plug into your 

device. 
3. Play the device by following the Play instructions on your 

audio device or device user manual. 
 

 SPEAKER & SOUND PROFILES 

Adjusting the Volume of Sounds 

In any Play Mode, press the  or Button on 
the Remote Control or, press the + or – Button on 
the Ovale™ main unit to reduce or increase the 
volume of the speakers. 
 
WARNING: Listening to music or sounds at very 
high volume levels can damage hearing. It is 
recommended to listen to Ovale™ at moderate 
and comfortable volume levels that will not 
impair or damage hearing. 
 
Muting Sounds 

At anytime you may press the MUTE Button on the Remote 
Control to silence all sounds being played in any of the four 
Play Modes above. 
 
Digital Sound Profile 
Press the EQ Button on the Remote Control to select the 
digital sound equalizer profile you prefer. Press repeatedly 
until you reach the desired profile. Choose from one out of 5 
equalizer profiles: 

1. FLAT 
2. POP 
3. ROCK 
4. JAZZ 
5. CLASSIC 

 
Dynamic Bass Boost Sound Enhancement 
The Dynamic Bass Boost (DBB) Button allows you to enhance 
the bass sounds of the speaker. Press the DBB Button on the 
Remote Control to switch on or off the Dynamic Bass Boost. 
Alarm Clock  

Setting Up the Alarm Clock 

 

1. Press and hold the ALARM Button on the Remote Control 
for about 2 seconds. 

2. Press the ▲and ▼Button to select the alarm type: 
• TUN (to wake to your selected FM Radio channel) 
• iPod (to wake to your iPhone/ iPod/ iPad music) 
• Buzz (to wake to a buzzer sound) 
Press the ALARM Button to confirm the alarm type. 

3. Press the ▲and ▼Button to select the volume of the 
alarm. Press the ALARM Button to confirm the volume 
setting. 

4. Press the ▲and ▼Button to select the Hour time setting 
for the ALARM. Press the ALARM Button to confirm the 
Hour setting. 

5. Repeat Step 4 to set the Minute time setting. 
6. ALARM is now set up. 
7. Press the ALARM Button once to activate the set alarm. 

The Alarm Indicator Light on the LED Display Screen will 
turn ON to indicate the ALARM is activated. 

 
Deactivating the Set Alarm Clock 
Press the ALARM button on the Remote Control to 
deactivate the alarm at any time. The Alarm Indicator Light 
will switch off to indicate that the Alarm has been 
deactivated and will NOT switch On again. 
 
Setting up aMusicPlaylistforiPod Alarm Type 



If you have chosen the iPod alarm type to wake up to music 
from your iPod/ iPhone/ iPad, the alarm will automatically 
start playing from the last played music track from your 
iPod/ iPhone/ iPad. If you wish to wake up to songs from a 
selected play list, you need to create a new playlist using 
iTunes and copy the song tracks that you wish to set as your 
alarm music play list. 
 
Gentle Wake 
Each alarm type is set to activate with Gentle Wake. Gentle 
Wake means each alarm will gradually increase in volume, 
for a more comfortable start to your day. 

 If you have selected the TUN (FM Radio) or 
iPod (iPod/ iPhone/ iPad playlist) alarm types, 
the radio/music alarm volume will gradually 
increase in a few seconds of alarm activation. 

 If you have selected the Buzzer alarm type, the 
buzzer beep sound will increase in volume 
after 2~3 seconds. 

 
Alarm Snooze Mode/ Alarm Stop Mode  

When the alarm is activated, you can press the   Button 
on the Ovale™ main unit or the “SNOOZE” Button on the 
Remote Control at any time to activate the Snooze Mode. In 
Snooze Mode, the alarm will switch off temporarily for about 
7 minutes. After 7 minutes, the alarm will reactivate again. 
 
To stop the alarm for the current alarm session, press the 

 Button for over 3 seconds. This will switch off the alarm 
until 24 hours later, or until the next set alarm time. 
 
IMPORTANT: The alarm stops but the alarm settings remain 
and so the alarm will reactivate after 24 hours, or until the 
next set alarm time. You must deactivate the Alarm by 
pressing the ALARM Button on the Remote Control to switch 
off the Alarm indicator light on the LED Display Panel in order 
to completely deactivate the alarm, to stop the alarm from 
reactivating again. 
 
 REPLACING THE  REMOTE CONTROL BATTERY 

The Remote Control is powered by 1 x CR2025 Button Cell 
Battery. When the power has been used up in the Remote 
Control Battery, you may replace the battery by following 
these instructions: 
 

1. Locate the Battery Door located on the Remote 
Control. 

2. There is a Lock/ Hinge mechanism on the Battery 
Door to secure it from opening while using the 
Remote Control. To open the Battery Door Lock, use 
one finger to push the Hinge from Right to Left side.  

3. While pushing this Hinge, use your finger from the 
other hand to slide the Battery Door out of the 
Remote Control body. 

4. The Battery Door should slide out easily to expose 
the Battery Tray holding the CR2025 Battery. 

5. Remove the old Battery and replace with a new 
CR2025 Battery. Make sure to insert the battery with 
the correct polarity by observing the polarity 
instructions on the Remote Control. 

6. When the new Battery has been inserted correctly 
into the Battery Tray, slide the Battery Door back 
into the Remote Control body until it is locked back 
into place. 

 
 BATTERY PRECAUTIONS 

WARNING:If there is a leakage from the CR2025 Battery, 
wipeaway the leakage inside the Battery Tray and 
replace the batterywith a new CR2025 Battery. 

 
WARNING:If there is a leakage from the CR2025 Battery, 

removethe battery from the device and dispose of 
battery in the trash.Immediately wash any 
exposed body surfaces, clothing, orfurniture with 
soap and water. If contact with eyes or 
mouthoccurs, flush with clean water immediately 
and seek immediatemedical assistance. 

 
WARNING:Do not use any different type or size of battery 

otherthan a CR2025 Battery. 
Caution 

Danger of explosion if battery is 
incorrectly replaced. Replace only with the 
same or equivalent type. 

 
WARNING:Do not heat or disassemble battery. Never throw 
thebattery in fire or water. 
 
WARNING:Do not carry or store batteries with other metallic 
objects. Doing so could cause batteries to short circuit, leak 
orexplode. 
 
WARNING:Never recharge the CR2025 Battery. 
 
WARNING The battery (battery or batteries or battery pack) 
shall not be exposed to excessive heat such as sunshine, fire 
or the like 
 
FCC STATEMENT 

1. This device complies with Part 15 of the FCC 
Rules.Operation is subject to the following two 
conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference. 
(2) This device must accept any interference 
received, including interference that may cause 
undesired operation.  



2. Changes or modifications not expressly approved 
by the party responsible for compliance could void 
the user's authority to operate the equipment. 

NOTE: This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. 
This equipment generates uses and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures: 
‐ Reorient or relocate the receiving antenna. 
‐  Increase the separation between the equipment 

and receiver. 
‐ Connect the equipment into an outlet on a circuit 

different from that to which the receiver is 
connected. 

‐ Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help. 

RF warning statement: 
The device has been evaluated to meet general RF 
exposure requirement. The device can be used in 
portable exposure condition without restriction. 

 

 

 

 

 

1‐YEAR LIMITED WARRANTY 

Read all the instructions before attempting to use 
this product. 

A. This 1 year limited warranty applies to repair or 
replacement product found to be defective in material or 
workmanship. This warranty does not apply to any damage 
resulting from commercial, abusive, unreasonable use or 
supplemental damage. Defects that are the result of normal 

wear and tear will not be considered manufacturing defects 
under this warranty. 

[COMPANY]IS NOT LIABLE FOR INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY NATURE. ANY IMPLIED 
WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ON THIS PRODUCT IS LIMITED IN 
DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY. 

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of 
incidental or consequential damages or limitations on how 
long an applied warranty lasts, so the above limitations or 
exclusions may not apply to you. This warranty gives you 
specific legal rights, and you also may have other rights which 
vary from jurisdiction to jurisdiction. This warranty applies 
only to the original purchaser of this product from the 
original date of purchase. 

B. At its option, [COMPANY] will repair or replace this 
product if it is found to be defective in material or 
workmanship. 

C. This warranty does not cover damage resulting from any 
unauthorized attempts to repair or from any use not in 
accordance with the instruction manual. 

D. If you believe this product to be suffering from a 
manufacturing fault please return it to the original place of 
purchase. It is at the sole discretion of the service agent there 
to first observe and evaluate the product sent for repair to 
establish if the defect is covered by warranty. 

All warranty requests must be accompanied by a proof of 
purchase, which is a copy of the original receipt. Failure to 
provide such proof will void the product's warranty. 

Model: OVD270/US 

Date of Purchase:______________________ 

Purchased from:_______________________ 

 

Further information can be made by contacting the below 
Customer Care Centre: 

CUSTOMER CARE 

[COMPANY]   

[ADDRESS]  

Email:  

Telephone:  


