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Congratulations! You have just purchased E-Blocks panel, a Positivo Informática product developed 
by a team of world-renowned experts on the educational field. This product is produced with high 
quality components.

Please check if your kit contains the following items:

• Portable  panel;
• USB cable;
• Plastic cover.

* Please note that this package refers only to the panel. Beside this one, the complete kit comes in 
two other boxes comprising blocks, books and CDs.

Connecting the panel to your computer:

 

Attach the square end of the USB cable to the panel.

NOTE: Do not put too much pressure when connecting the 
cable or it can be damaged.

 

Attach the thin end of USB cable to the computer while your 
operating system (Windows or Mac  OS) is running. If you 
are using Mac OS, Windows 2000/XP/Vista, administrator 
rights are required in order to install the panel properly.

NOTE: Do not attach the panel to a USB HUB, as this might 
cause panel malfunction.

 

Your operating system should automatically detect the new 
USB device. In some cases, Windows 98 will require a driver 
for Human Interaction Device (HID).  If this happens, please 
follow the instructions on the screen.

  QUICK INSTALLATION GUIDE
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Care and Maintenance
• Keep product away from food and beverages.
• Clean with a slightly damp cloth (cold water).
• Do not use soap or detergent.
• Never submerge the product in water.
• Avoid exposing product to extreme temperatures.

WARNING: Plastic bags can be dangerous. To avoid danger of suffocation, keep the plastic bags 
away from babies and children.

Warranty Information
This Positivo Informática S/A product is warranted only to the original purchaser for a period 
mentioned in the contract starting at the purchase date, under normal use and service, against 
defective workmanship and material. This warranty is void if the product has been damage by accident 
or unreasonable use, immersion in water, neglect, abuse or improper service, or other causes not 
arising out of defects in workmanship or materials. This warranty is valid only if the product is used 
on the computer or system specified on the product box or product website. Repair or replacement 
as provided under this warranty is the exclusive remedy for the purchaser. Positivo Informática S/A 
shall not be liable for any incidental or consequential damages for breach of any express warranty on 
this product.

Please retain the dated sales receipt as evidence of the date of purchase. 
You will need it for any warranty service.

In case warranty service is needed or to obtain more information about the warrant, please get in 
contact with a Positivo Informática S/A at
(www.positivoinformatica.com.br) or contact the local authorized distributor at (http://www.eblocks.
net).

 WARNING: Any changes or modifications to this unit not expressly approved by Positivo, will 
result in the warranty being null and void.

Return Policy
No goods may be returned to Positivo Informática or its distributors without prior written 
authorization. To obtain more information on the return policy, please review the purchase contract 
or contact Positivo Informática S/A at (www.positivoinformatica.com.br) or contact the local 
authorized distributor at (http://www.eblocks.net).

Tecnichal Information

FCC ID: SD6-012933 / SD6-028596

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
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device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of 
the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Section 15.21:
THE MANUFACTURER IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY RADIO OR TV INTERFERENCE CAUSED 
BY UNAUTHORIZED MODIFICATIONS TO THIS EQUIPMENT. SUCH MIDIFICATIONS COULD 
VOID THE USER’S AUTHORITY TO OPERATE THE EQUIPMENT.

Section 15.19:
THIS DEVICE COMPLIES WITH PART 15 OF THE FCC RULES. OPERATION IS SUBJECT TO THE 
FOLLOWING TWO CONDITIONS: (1) THIS DEVICE MAY NOT CAUSE HARMFUL INTERFERENCE, 
AND (2) THIS DEVICE MUST ACCEPT ANY INTERFERENCE RECEIVED, INCLUDING INTERFERENCE 
THAT MAY CAUSE UDESIRED OPERATION.
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If you need help with a different problem or just need extra information on the system, please 
contact us at  support@eblocks.net, +1 (818) 448 3370 in the USA, or visit our website 
www.eblocks.net

E-BLOCKS® and the E-blocks® Logo are registered trademarks of Positivo Informática S/A.
Copyright © by Positivo Informática S/A. All rights reserved. Patent pending. No part of this publication may be 
reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in any form or by any means, electronic, mechanical, 
photocopying, recording, or otherwise, without the prior permission of the publisher. All other product and 
company names mentioned are trademarks of other organizations or individuals.

Quick Installation Guide.indd   S1:4Quick Installation Guide.indd   S1:4 4/11/2008   13:53:054/11/2008   13:53:05



5

Parabéns! Você acaba de adquirir a Mesa Educacional Alfabeto/E-Blocks, um produto da Positivo 
Informática desenvolvido por uma equipe de  especialistas com vasta experiência na área educacional. 
A Mesa Educacional Alfabeto/E-Blocks é produzida com componentes de alta qualidade.

Confira o kit da Mesa Educacional Alfabeto/E-Blocks que contém os seguintes itens:

• Hardware;
• Cabo USB;
• Capa Plástica.

* Por favor, observe que esta embalagem se refere apenas ao painel. Sendo assim, o kit completo é 
composto de mais duas caixas com blocos, livros e CDs.

Conectando o painel em seu computador:

 

Conecte uma das extremidades do cabo USB à Mesa 
Educacional Alfabeto/E-Blocks.

Atenção: Não exerça muita pressão ao efetuar a conexão 
ou o cabo poderá ser danificado.

 

Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador, 
enquanto o sistema operacional (Windows ou Mac OS) 
estiver sendo executado. Se você estiver utilizando os 
sistemas Mac OS, Windows 2000/XP/Vista, será necessário 
que você tenha privilégios de administrador para que a Mesa 
Educacional Alfabeto/E-Blocks seja devidamente instalada.

Atenção: Não conecte a mesa num HUB USB, pois podem 
ocorrer falhas.

 

O sistema operacional deve detectar o novo dispositivo 
USB automaticamente. Em alguns casos, o Windows 98 
necessitará de um “driver” para um Dispositivo de Interação  
Humada (HID). Se isto acontecer, por favor, siga as instruções 
na tela.

  GUIA DE INSTALAÇÃO RÁPIDA
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Cuidados e Manutenção
• Mantenha o produto longe de alimentos e líquidos.
• Limpe com um pano úmido (água fria).
• Não utilize sabão ou detergente.
• Não mergulhe o produto em água.
• Evite expor o produto a temperaturas extremas.

AVISO: Sacos plásticos podem ser perigosos. Para evitar o perigo de sufocamento, mantenha os 
sacos plásticos fora do alcance das crianças.

Condições de Garantia
Consulte em sua nota fiscal de compra as condições de garantia do produto adquirido. Guarde-a em 
local seguro. Para dúvidas quanto à instalação, entre em contato conosco pelo fone (41) 3312 3676 ou 
e-mail:suporte.edu@positivo.com.br

Para solicitar serviços de assistência técnica, ligue para: 0800 644 6591 ou mande um e-mail para 
chamado.governo@positivo.com.br

Informe o número de série e a versão do produto, que constam na etiqueta fixada na base de sua Mesa 
Educacional Alfabeto/E-Blocks.

AVISO: Qualquer alteração ou modificação nessa unidade que não seja expressamente aprovada 
pela Positivo, resultará na anulação da garantia.

Informação Técnica

FCC ID: SD6-012933 / SD6-028596

NOTE: Este equipamento atende as normas FCC parte 15.
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Para dúvidas quanto a instalação, entre em contato conosco pelo fone (41) 3312-3676 ou pelo 
email suporte.edu@positivo.com.br

Para solicitar serviços de assistência técnica, ligue para 4002-6440 (Para São Paulo (Capital), 
Belo Horizonte, Brasília e Curitiba) e 0800-644-7500 para demais localidades.

                    

© 2007- Positivo Informática S.A. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo 
Informática S. A., não podendo ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorização 
prévia, por escrito, da mesma. Seu conteúdo possui caráter técnico-informativo. A Positivo Informática reserva-
se o direito de realizar as alterações que julgar necessárias em seu conteúdo, sem aviso prévio. Todos os nomes 
de empresas e produtos citados são marcas registradas de seus respectivos proprietários. Fotos meramente 
ilustrativas. Componentes sujeitos à alteração, sem aviso prévio.
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¡Felicitaciones por su compra! E-Blocks es uno de los productos de Positivo Informática desarrollado 
por un equipo de expertos reconocidos en el mundo entero en el campo educativo.  Todos nuestros 
productos son producidos con componentes de alta calidad.

Su equipo incluye:

• Panel sensorial portable;
• Cable de USB A/B;
• Cubierta plástica.

* Esta guía se refiere solamente al equipo enviado con el panel sensorial. Nuestros programas 
también incluyen bloques, libros y CDs y estos son empacados por separado. 

Conexión del panel sensorial a su computadora:

 

Conecte el extremo cuadrado (extremo B) del cable USB al 
panel sensorial. 

NOTA: No aplique demasiada presión al conectar el cable 
para evitar ser dañado.

 

Conecte el extremo fino (extremo A) del cable del USB a 
la computadora mientras que su sistema operativo (OS 
de Windows o del Mac) está funcionando. Si usted está 
utilizando un Mac OS, Windows 2000/XP/Vista, necesitará 
tener derechos de administrador sobre su computadora para 
instalar el panel correctamente.

NOTA: No conecte el panel sensorial a un concentrador 
USB para evitar el malfuncionamiento del panel.

 

Su sistema operativo debe detectar automáticamente el nuevo 
dispositivo del USB. En algunos casos, Windows 98 requerirá 
un driver para un dispositivo HID (Human Interaction Drive). 
Si sucede esto, siga las instrucciones en la pantalla.

  GUÍA DE INSTALACIÓN RÁPIDA
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Cuidado y mantenimiento
Para mantener su panel sensorial en óptimo estado le recomendamos:

• Mantener el panel lejos de toda comida y bebida 
• Limpiar con un paño ligeramente húmedo (agua fría). 
• No utilizar ningún jabón o detergente para limpiarlo 
• No sumergirlo en agua
• Evitar su exposición a temperaturas extremas. 

ADVERTENCIA: Las bolsas plásticas pueden ser peligrosas. Para evitar el peligro de sufocación, 
mantenga las bolsas plásticas fuera del alcance de bebés y de niños. 

Garantía
Este producto de Positivo Informática S/A. tiene una garantía exclusiva para el comprador original bajo 
condiciones de uso y de servicio normales por el período mencionado en el contrato a partir de la fecha 
original de compra, contra mano de obra y materiales defectuosos. Esta garantía será declarada nula si el 
producto ha sido dañado por accidente o uso inapropiado, inmersión en agua, negligencia, abuso o servicio 
incorrecto, u otras causas que no se deriven de defectos en la mano de obra o materiales. Esta garantía es 
válida solamente si el producto es utilizado en computadoras o sistemas especificados en nuestros materiales 
de soporte y en nuestra página Web.  La reparación o el reemplazo en la manera prevista en esta garantía,  es 
un derecho exclusivo del comprador.  Positivo Informática S/A no será responsable por ningún daño accidental 
o consecuencial  que sea resultado del incumplimiento de las condiciones establecidas en la garantía de este 
producto.  

Por favor retenga su recibo como prueba de la fecha de su compra. Se requiere prueba de compra para 
cualquier servicio de garantía.

Si necesita servicio de garantía o para obtener más información sobre esta garantía, por favor contacte Positivo 
Informática S/A (www.positivoinformatica.com.br) o contacte a su distribuidor autorizado (http://www.
eblocks.net).

 ADVERTENCIA: Cualquier cambio o modificación a este producto no autorizado por Positivo, 
hará que esta garantía sea nula y sin efecto. 

Devoluciones
Ningún producto  podrá ser devuelto a Positivo Informática a o sus distribuidores sin una previa 
autorización escrita.  Para más información sobre nuestra política de devolución, refiérase al contrato 
de compra o contacte Positivo Informática S/A ((www.positivoinformatica.com.br)  o contacte a su 
distribuidor autorizado (http://www.eblocks.net).
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Información Técnica

FCC ID: SD6-012933 / SD6-028596

NOTA: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los límites establecidos 
para un dispositivo digital de la clase B, conforme a la parte 15 de las normas de la FCC. 

Estos límites se diseñan para proporcionar una protección razonable contra interferencia perjudicial 
en una instalación residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energía de la radiofrecuencia 
y si no es instalado y utilizado de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia perjudicial 
a otras comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía que ninguna interferencia ocurrirá en 
la instalación. Para determinar si este equipo causa interferencia perjudicial a la radio o la recepción 
de televisión apague y encienda el equipo.  Para intentar corregir la interferencia, el usuario puede 
seguir las medidas siguientes: 

• Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora
• Aumente la distancia entre el equipo y el receptor
• Conecte el equipo en una toma de corriente en un circuito diferente al que está conectado el receptor.
• Consulte con el distribuidor o técnico especializado en radio/TV

ES
PA

ÑO
L

Quick Installation Guide.indd   S1:11Quick Installation Guide.indd   S1:11 4/11/2008   13:53:114/11/2008   13:53:11



12

Sección 15.21:
EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE POR NINGUNA INTERFENCIA DE RADIO O DE 
TELEVISIÓN OCACIONADA POR LA MODIFICACIÓN NO AUTORIZADA DE ESTE EQUIPO.  
TALES MODIFICACIONES PODRIAN ANULAR LA AUTORIZACIÓN DEL USUARIO PARA OPERAR 
EL EQUIPO.

Sección 15.19:
ESTE DISPOSITIVO CUMPLE CON LA PARTE 15 DE LAS REGLAS DE LA FCC.  EL FUNCIONAMIENTO 
ESTA SUJETO A LAS DOS CONDICIONES SIGUIENTES:
(1). ESTE DISPOSITIVO PUEDE NO CAUSAR INTERFERENCIAS PERFUDICIALES, Y (2) ESTE 
DISPOSITIVO DEBE ACEPTAR CUALQUIER INTERFERENCIA INCLUYENDO INTERFERENCIA 
QUE PUDIERA OCACIONAR UN FUNCIONAMIENTO INDESEADO. 

Si necesita  ayuda con algún otro problema o si requiere más información sobre el sistema, por 
favor contáctenos enviando un e-mail a support@eblocks.net o llámenos a (818) 448 – 3370 
en los Estados Unidos, o visite nuestra página www.eblocks.net

E-BLOCKS® y la insignia de E-Blocks® son marcas registradas de Positivo Informática S/A. © del copyright de 
Positivo Informática S/A. Todos los derechos son reservados. Patente pendiente. Ninguna parte de esta publicación 
puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperación, o transmitida en ninguna forma o por ningún 
medio, incluyendo pero no limitándose a los medios electrónico, mecánico, o por fotocopia, grabación, o de otra 
manera, sin previa autorización del autor. Los nombres de otros productos y compañías mencionadas en este 
comunicado son marcas registradas de otras organizaciones o sus respectivos propietarios.
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恭喜你购买了E-BLOCKS，它是由一些有多年国际英语教学经验的专家专为初学
英语的少儿而开发的。

请查看你的E-BLOCKS是否包含以下内容：

• 感应面板
• USB数据线
• 防尘罩（可用来覆盖在感应面板上，起到保护的作用）

注意：此包装中只有感应面板及其组成部分，书籍和CD装在另一个包装里。

在电脑上安装E-BLOCKS:

 

第一步：
把USB线的一端插入E-BLOCKS，不要用力过
猛，以防损害插头。

 

第二步：
把USB的另一端插入你的电脑，并运行
WINDOWS系统或MAC OS系统。不论你运行的
是MAC OS，WINDOWS 2000或WINDOW XP，
请注意正确的安装方式。
注意：不要把E-BLOCKS插入一个USB HUB（数
据集成器/读卡器)，这样可能会使感应面板不能
正常运行。

 

第三步：
操作系统会自动查出USB装置。如果WINDOWS
98 要求手动操作，WINDOWS系统会出现提示，
按照屏幕上的提示进行安装就可以了。

 快速安装指南
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注意事项:

·该设备请远离食物与饮品。
·请用湿布清理感应面板表面。（注意使用冷水）
·不用使用洗涤用。（肥皂或者洗涤灵等）
·不用把感应面板浸放入水中。
·远离高温。

危险：请让孩子们远离防尘罩，以免发生不必要的危险。（会引起窒息死亡）

保修:

产品的担保只针对在购买日起生效的合同中提到的第一购买者，在正常使用和服务权限
内，包括工艺和材料缺陷担保。如果因事故或不合理使用，(如被水浸泡等)，滥用或
者不正常使用，或者其他不是工艺材料缺陷产生的原因，此保单无效。只在产品被使用
于电脑或产品指定系统或产品网站中时，此保单生效。在保单范围内提供的对购买者的
唯一赔偿。对任何附属的或间接造成的违反产品特殊担保行为的损坏，Positivo公司不
负任何法律责任。

请保留销售收据，这将作为唯一的保单凭证。

如果想了解更多的关于保单的情况，请与Positivo公司(www.positivoinformatica.
com.br)，或者与本地代理商联系。（www.e-blocks.cn）

退货政策：

如果Positivo公司或者是代理商没有预先的书面授权，产品不退货。想了解更多的关于
退货的政策，请详见合同或者与Positivo公司联系 (www.positivoinformatica.com.br) 或
与当地代理商进行联系。（www.e-blocks.cn）

技术说明：

FCC ID: SD6-012933 / SD6-028596

这套设备完全符合国际标准，请详见FCC的第15部分。这套设备在住宅设施内可以提
供合理的防护，不会产生危害性。但这套设备在使用过程中能够放射热频能量，如果没
有按照指示进行安装和使用，也许会导致干扰到无线通信。然而，在特殊情况下也有可
能发生干扰情况，如果这套设备导致干涉到收音机或电视信号的接收，可以轻轻转动设
备，或者按照下面的方式进行操作：
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·更改方向或调迁接收天线
·增加设备和接收器之间的距离
·尝试新的连接方式，或者更换新的线路接口
·咨询经销商或相关专业人士

第15.21部分：
对于对收音机和电视产生干扰这种情况，我们不会对设备进行修改。这并不会妨
碍客户对设备的使用。

第15.19部分：
这套设备遵照FCC规则的第15部分。操作是受以下两个条件支配：
(1)这套设备不可能引起有害的电子信号干扰，
(2)这套设备会接受任何可能收到的电子信号干扰,包括一些你想象不到的电子信号。

如果有任何问题请联系我们：
E-Mail:e_blocks@126.com
电话：010-85808945/47/48
网址：www.e-blocks.cn

E-BLOCKS® 和E-blocks® 的商标版权归Positivo公司所有，所有任何未经同意的出版，发行，传输，

影音，记录等均属于非法行为。我公司保留最终解释权。
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