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Safety Guide

oppo

Este manual del usuario proporciona la informacion de seguridad operacional del
producto. Antes de usar el teléfono, lea detenidamente la Guia de seguridad.

Declaracion

La 'Guia de seguridad' contiene informacién sobre seguridad, funcionamiento, y el

servicio de atencion al cliente. Antes de utilizar su smartphone OPPO, le recomendamos

leer atentamente todas las instrucciones e informaciones de seguridad. Guarde estas

instrucciones como futura referencia. Para mas informacion sobre el teléfono puede:

1) Visitar la pagina web www.oppo.com.

2) Ir a Ajustes e introducir las siguientes palabras clave en el cuadro de busqueda para
ver la informacion correspondiente. Por ejemplo, Instrucciones/Guia de usuario.

Informacién de seguridad operacional y seguridad fisica

Lea toda la informacion antes de usar el dispositivo para asegurar un uso seguro y
correcto.

> Este teléfono celular es apto para funcionar en un ambiente de 0 °C a 35 °C La
temperatura de almacenamiento debe estar entre -20 °Cy 45 °C Las
temperaturas excesivamente altas o bajas pueden dafiar el teléfono celular o
reducir la vida Util de la bateria.

v

Para cargarlo, coloque el dispositivo en un area bien ventilada. Cargue este
teléfono celular en un ambiente de temperatura entre 5 °C y 35 °C Si el teléfono
tiene una funcion de carga rapida, es posible que no pueda entrar al modo de
carga rapida cuando la temperatura es inferior a 15 °C o superior a 35 °C.

v

No cargue la bateria mas de 12 horas.

v

El adaptador, como dispositivo de desconexion del suministro eléctrico, debe
instalarse cerca del dispositivo y en lugar facilmente accesible.

v

Use cargadores, cables de datos, baterias y demas accesorios aprobados por el
fabricante, a fin de prevenir los posibles peligros de electrocucion, incendio,
explosion u otros peligros.

v

La tapa trasera no se puede retirar.

v

No reemplace, desensamble, modifique, aplaste mecanicamente o corte la bateria,
puesto que puede causar fugas, recalentamiento, explosion o incendio de la ateria.

v

No coloque el teléfono o la bateria directamente bajo la luz solar, cerca o adentro
de fuentes de calor o en un lugar con baja presion de aire, puesto que puede
causar la explosion o fugas de la bateria.

v

Para evitar dafos de las piezas o circuitos internos de su dispositivo, no lo use en
ambientes polvorientos, con humo, himedos o sucios, o cerca de campos
magnéticos.

Si alguna parte del producto est rota o dafiada, suspenda su uso inmediatamente
y péngase en contacto con el Centro de servicio de OPPO.

Cumpla todas las advertencias y reglamentaciones de seguridad operacional
relativas al uso de teléfonos celulares mientras conduce un vehiculo.

Apague su dispositivo en las areas con atmésfera potencialmente explosiva y
cumpla todas las sefales e instrucciones.

v

v

v

v

La bateria se puede cargar y descargar varios centenares de veces como minimo,

pero finalmente se desgastara.

>  Para evitar dafios auditivos causados por altas presiones sonoras, no
escuche a niveles altos de volumen durante periodos prolongados.

* Escuchar con un dispositivo portatil a alto volumen puede dafiar los oidos
del usuario y causar trastornos auditivos (sordera temporaria o
permanente, zumbidos en los oidos, tinnitus (acufenos) o hiperacusia.
Por lo tanto, se recomienda especialmente no usar el dispositivo portatil a
maximo volumen o durante mas de una hora por dia a volumen mediano.

v

Precauciones:
Se recomienda que las personas con implantes electrénicos coloquen el teléfono
celular a 15 cm de distancia del implante o del lado opuesto al mismo.
1. Recomendaciones de uso:
No se ha observado ninguin peligro relacionado con el uso de un teléfono celular y
esta es una medida puramente preventiva.
2. Para reducir el nivel de exposicion a la radiacion, debe usar el teléfono celular:
A. Con buenas condiciones de recepcion,
B. Cuando el indicador de sefial muestra sefal plena en la barra de recepcion de
sefial.
C. Con un kit de manos libres.
D. Dando prioridad al uso de mensajes de datos, SMS y MMS y no a las llamadas.

3. Las mujeres embarazadas deben mantener el teléfono celular lejos de su
abdomen y los adolescentes lejos de la parte inferior de su abdomen.

v

Durante o después de la actualizacion de software del producto se puede eliminar
toda la informacion personal. Respalde su informacion personal antes de la
actualizacion.

v

El sistema operativo de este producto es compatible con las actualizaciones
oficiales del sistema. Si el usuario "rooted" el sistema ROM de algun tercero o
modificé el archivo del sistema accediendo sin autorizacion, puede ocasionar
riesgos para la seguridad fisica del sistema. OPPO no proporcionara ninguna
asistencia ni asumira responsabilidad alguna por el uso final en estos casos.

v

Para entender mejor cémo protegemos su informacién personal consulte la
politica de privacidad en el sitio web oficial de OPPO.

Observe las instrucciones de seguridad operacional en todos los lugares.

vovy

Para més informacién, consulte la Guia del usuario de su dispositivo.

v

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones:

1) Es posible que este equipo o dispositivo no causa interferencia perjudicial.

2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
puede causar su operacion no deseada.
EIMEI se encuentra impreso en la etiqueta al reverso del dispositivo mévil o se
puede obtener de manera electronica a través de la marcacion *#06# en su
dispositivo movil.

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (WEEE)

Este simbolo significa que conforme a las leyes y reglamentaciones locales,
Ei su producto y/o su bateria se deben eliminar separadamente de la basura

domeéstica. Cuando este producto alcanza el fin de su vida Util, el usuario
W fienela opcion de entregarlo a una organizacion de reciclaje competente. El
reciclaje correcto de su producto protegera la salud humana y el medio ambiente.

Si no esta seguro de qué hacer con los desechos electronicos, por favor péngase en
contacto con sus autoridades locales, vendedor o servicio de eliminacién de residuos
domeésticos.

Conformidad con reglamentaciones de la FCC
Declaracion de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las disposiciones de la FCC.

La peracion est4 sujeta a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no debe causar interferencias nocivas y

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseado.

A\ Advertencia: El fabricante no es responsable de ninguna interferencia a la radio
olaTV causada por modificaciones o cambios no autorizados realizados a este
equipo. Tales modificaciones o cambios podrian invalidar la autorizacion del
usuario para operar el equipo.

A\ Advertencia: Este equipo se sometié a pruebas y se concluyd que cumple los
limites para un dispositivo digital Clase B, de conformidad con la parte 15 de las
Disposiciones de la FCC. Estos limites estan disefiados para brindar una
proteccion razonable contra interferencia nociva en una instalacion residencial.
Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se
instala y se usa de conformidad con las instrucciones, puede causar interferencia
nociva a las radiocomunicaciones.

No obstante, no hay garantia de que no se presente la interferencia en una instalacion

especifica. Si este quipo efectivamente causa interferencia a la recepcion de sefiales

de radio o television, lo cual se puede determinar encendiendo y apagando el equipo,
se le invita al usuario a intentar corregir la interferencia mediante una o mas de las
medidas siguientes:

- Vuelva a orientar o reubicar la antena receptora.

- Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo en una toma ubicada en un circuito distinto de aquel al cual esta

conectado el receptor.

- Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/ TV con experiencia para que le

proporcionen ayuda.

Advertencia de laFCC

» Cualquier cambio o modificacion que no haya sido aprobado expresamente por la
parte responsable del cumplimiento de normas podria invalidar la autorizacion del
usuario para operar el equipo.

La o las antenas usadas para este transmisor no deben ser ubicadas junto a ninguna
otra antena o transmisor ni funcionar conjuntamente con dichos dispositivos.

v

v

La seleccion del cddigo de pais es para el modelo no estadounidense tinicamente y
no esta disponible para todos los modelos estadounidenses.

Por norma de la FCC, todos los productos de Wi-Fi comercializados en EE.UU.
deben ajustarse para los canales de operacion de EE.UU. solamente.

Informacién de exposicion a RF (SAR)

Este dispositivo esta disefiado y fabricado a fin de no exceder los limites de emision
para exposicion a la energia de radiofrecuencia (RF) establecidos por laComision
Federal de Comunicaciones del gobierno de EE.UU.

» Ellimite de SAR establecido por la FCC es 1.6 W/kg El valor méximo de SAR de
este tipo de dispositivo cumple este limite. Consulte la "Guia de inicio rapido” para
conocer el valor maximo de SAR informado a la FCC.

» Las pruebas de SAR se realizan utilizando posiciones de operacion estandar
aceptadas por la FCC con el dispositivo transmitiendo a su nivel de potencia
certificado maximo en todas las bandas de frecuencia probadas.

v

Aunque la SAR se determina en el mayor nivel certificado de potencia, el nivel real
de SAR del dispositivo mientras esta en operacion puede estar muy por debajo del
valor maximo. Esto se debe a que el dispositivo esta disefiado para operar a
multiples niveles de potencia de manera que utilice solamente la potencia
necesaria para alcanzar la red. En general, mientras mas cerca esté usted de la
antena de una estacion inaldmbrica base, sera menor la salida de potencia.

» Aun cuando puede haber diferencias entre los niveles de SAR de los diversos
dispositivos y en diversas posiciones, todos ellos cumplen los requisitos
gubernamentales.

» Este dispositivo también ha sido probado y cumple los lineamientos de exposicion
aRF de la FCC para usarse con un accesorio que no contenga metal y que
posicione al microteléfono a un minimo de 15 mm del cuerpo. El uso de otros
accesorios puede no asegurar el cumplimiento con los lineamientos de
exposicion a RF de la FCC. Posicione el microteléfono a un minimo de 15 mm de su
cuerpo cuando el dispositivo esta encendido.
Elija sujetadores para cinturén, portateléfonos u otros accesorios similares que se
llevan en el cuerpo que no contengan componentes metalicos a fin de respetar la
distancia minima de operacion llevandolo en el cuerpo.
Los estuches con piezas metélicas pueden alterar el funcionamiento de RF del

i itivo, incluido el cumplimiento de las di iciones sobre la icion a la
RF, de una manera que no se probd o certificd, y por ello debe evitarse el uso de
tales accesorios.

A\

Operacion llevandolo en el cuerpo

El di itivo cumple las 1es de RF cuando se usa cerca de su oido 0 a
una distancia de 1.5 cm de su cuerpo. Asegurese de que los accesorios del dispositivo,
tales como el estuche y el portateléfono, no tengan componentes metalicos.
Mantenga el dispositivo alejado de su cuerpo para cumplir el requisito de distancia.

Cumplimiento Normativo de México
Informacion de exposicion a RF (SAR)

Este dispositivo cumple con las especificaciones de RF cuando se usa cerca del oido
0 a una distancia de 15mm del cuerpo. Asegura que el uso de clips para el cinturén,
fundas y accesorios similares no deben contener componentes metalicos.

Mantener el dispositivo alejado del cuerpo para cumplir con el requerimiento de
distancia. El dispositivo esta disefiado y manufacturado para no exceder los limites de
energia para la exposicion de radio frecuencia (RF) establecidos por el INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. El limite de SAR configurado es 2W/kg.

Informacién de garantia de teléfonos celulares OPPO

I: Términos de servicio

Gracias por usar el teléfono celular OPPO. Suministraremos nuestro producto con

servicios de garantia completos de acuerdo con las leyes y reglamentaciones

nacionales vigentes. En caso de conflicto entre las politicas siguientes y las politicas o

comisiones nacionales, prevaleceran las politicas nacionales.

1. Dentro de los 12 meses a partir de la fecha de compra, en caso de que se produzca
una falla de funcionamiento durante el uso normal, el cliente puede efectuar un
reclamo de mantenimiento. Los accesorios tales como el cargador, el cable de
datos y el audifono tienen 12 meses de garantia. La bateria (incluida la bateria
interna) tiene 12 meses de garantia.

2. Nuestra garantia no cubre los demas accesorios del producto (como el manual del
usuario, la tarjeta de garantia, etc.).

A\ Nota: La garantia arriba indicada solo es valida para los productos vendidos en

este pais. OPPO tiene la facultad de efectuar la revision final y la interpretacion
de la politica de garantia.

II: Instrucciones y condiciones de la garantia
1. Su garantia (refiérase a la tarjeta de informacion de garantia) no es vélida solamente:
A. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
B. Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso
que se le acompaiia.
C. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por OPPO.
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rjeta de garantia / CARTAO DE GARANTIA

Informacion del usuario / Informagao do usuério

Nombre del usuario/
Nome do usudrio:

oppo

N.° de teléfono /
Telefone n°:

Direccion del usuario /
Endereco do usuario:

Cadigo postal /
Cadigo postal:

Correo electronico /
Email:

Informacion del producto e Informacion del concesionario /
Informagdes do produto e informagdes do revendedor

Modelo / color / IMEI /
Modelo / Cor / IMEI :

Nombre del concesionario /
Nome do revendedor :

Fecha de compra (DD/MM/AA) /
Data da compra:

ta de garantia / CARTAO DE GARANTIA

Informacién del usuario / Informag&o do usuério

Nombre del usuario/
Nome do usudrio:

N.° de teléfono /
Telefone n®:

Direccion del usuario /
Endereco do usuario:

Cadigo postal /
Cadigo postal:

Correo electronico /
Email:

Informacion del producto e Informacion del concesionario /
Informagdes do produto e informagdes do revendedor

Modelo / color / IMEI /
Modelo / Cor / IMEI :

Nombre del concesionario /
Nome do revendedor :

Fecha de compra (DD/MM/AA) /
Data da compra:

2. Los gastos de transporte del producto que se deriven para el cumplimiento de
esta garantia dentro de la red de servicio seran cubiertos por OPPO.

3. Si es necesario reparar alguno de nuestros productos, puede llevarlo a cualquier
taller de garantia de nuestra red nacional de garantia.

4. OPPO. se compromete a realizar una revision de servicio y en su caso reparar o

cambiar el articulo, si la falla es atribuible a defecto de fabricacion.

5. Para obtener informacion detallada de nuestros centros de servicio, puede
encontrar en nuestro sitio web https://support.oppo.com/.

lll: Consideraciones para enviar para reparacion y retirar el dispositivo

Antes de enviar su dispositivo a reparar, respalde toda la informacion y los datos que
guardé en el teléfono celular (como nimeros de teléfono, mensajes de texto e
imagenes) antes de eliminarlos, para evitar la pérdida o dafio durante el proceso de
prueba e inspeccion.

Procedimiento para hacer valida la garantia:

Para hacer efectiva la garantia no deben exigirse mayores requisitos que la
presentacion del producto, acompariado de la pdliza correspondiente, debidamente
sellada por el establecimiento que lo vendid, o la factura, o recibo o comprobante, en
el que consten los datos especificos del producto objeto de la compraventa.

Pais Sitio Web de Servicio

Chile https://support.oppo.com/cl/

https://support.oppo.com/mx/

Presente Garantia: JUMBO PROSPER LIMITED SA DE CV
Meéxico Lago Zurich 245, Carso |, Piso 5, Int 501, AMP. Granada, Miguel
Hidalgo, C.P. 11529, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO

Numero de servicio: +52 80 0062 6851.

Colombia | https:/support.oppo.com/co/

Peru https://support.oppo.com/pe/
Central .
America https://support.oppo.com/latin/
GRUPO CELL MOTION S.A
Direccion: Av. Carlos Antonio Lépez y Av. Adrian Jara 7000,
Paraguay Ciudad del Este.

Celexx SA
Direccion: Av. Dr. Guido Boggiani 55832, Asuncion 1416.

Este manual de usuério fornece informagdes sobre a seguranga do produto. Antes de utiizar o

parelho celular, lefa o guia de com atengo.
Declaragao
Este guia de fornece i es sobre ttilizaca ico de isté

ao cliente. Antes de utilizar o smartphone OPPO, o usuério deve ler todas as instrugoes e
informagdes sobre seguranga abaixo e guardar o guia para futura referéncia. Para obter mais
informagdes sobre o aparelho celular, vocé pode:

1) Acessar www.oppo.com

2) Abrir o menu ‘Suporte’ e acessar a opgéo desejada. Por exemplo: Manual de usuario.

Informag&o sobre seguranca e protegéo
Leia todas as informagdes antes de utilizar o dispositivo, para garantir uma utiizagéio segura e
correta.
> Este aparelho celular pode ser utilizado em ambientes com temperatura entre 0°C e 35°C. A
em d tar entre -20°C e 45°C. Grandes variagées de
temperatura podem danificar o aparelho ou reduzir a duragéo de sua bateria.

Recomendagdes de utiizago:

1. Néo foi observado qualquer perigo relacionado com a utilizagao de um aparelho celular e
estas medidas sdo meramente preventivas.

2. Para reduzir o nivel de exposicéo a radiacéo, deve-se utilizar o aparelho celular:
A. Com boas condigdes de recepgéo: quando o indicador de sinal indica a poténcia méxima

na barra de recegéo de sinal.

B. Com um kit méos-livres ou um alto-falante.
C. Utilizar preferencialmente dados e mensagens SMS e MMS em vez de chamadas.

3. As mulheres grévidas devem manter o aparelho celular longe do abdémen e as
adolescentes devem manter o aparelho celular afastado do ventre.

4. E recomendével impor regras de utilizagéo razoavel do aparelho celular a criangas e
adolescentes, por exemplo, limitar o nimero de chamadas e a respetiva duragéo ou limitar
a utilizagéo noturna do dispositivo.

» Nio dei Iho celular e

P acessrios ao alcance de crianas pequenas,
nem permita que estas brinquem com o aparelho celular. Podem machucar-se, machucar
outras pessoas ou danificar acidentalmente o aparelho celular.

v

O aparelho celular contém pegas pequenas com extremidades afiadas que podem causar
ferimentos ou soltar-se e criar um perigo de asfixia.

> Efetue o carregamento do dispositivo apenas em areas bem ventiladas. Carregue este » Todas as informagbes pessoais podem ser perdidas durante ou apds uma atualizagéo do
parelh num ambients entre 5°C e 35°C. Se o aparelho celular tiver software do produto. Faga uma copia de seg das suas i o is antes de
afungéo d eg rapido, podera na guir ativar o modo d efetuar uma atualizagao.
répido se a temperatura for inferior a 15°C ou superior a 35°C. > O sistema operacional deste produto suporta as atualizagdes oficiais do sistema.
> Néo mantenha a bateria em carregamento por mais de 12 horas seguidas. Se o usuario efetuar o "rooting" do sistema de ROM para aplicar outro sistema ou se alterar
> funciona como dispositivo de corte da corrente elétrica e deve estar instalado s erquivos do sstem,  sistema poderd fiear wnerévela iscos de sequranga, A OPPO o
perto do dispositivo numa posigéo de acesso facil fornecerd qualquer nem qualquer pela utiizagso final
py ; Sring g - . " nestas situagdes.
> Para evitar um potencial choque elétrico, incéndio, explosio e outros perigos, utilize apenas os ¢ !
carregadores, os cabos de dados, as baterias e outros acessérios aprovados pelo fabricante. > Para melhor como pessoais, consulte a
s . . politica de privacidade no website oficial da OPPO.
> Nao é possivel retirar a cobertura frontal do aparelho.
N i ~ ) _ . > Para obter mais informagao, consulte a Guia de Usuario no seu dispositivo.
> Nao troque, no d tte, 3o altere, nem g corte a bateria com meios mecanicos
pois poderé provocar na bateria, i explosio ou incéndio.
L . . - L de equif elétricoe énico (REEE)
> Nio deixe o aparelho celular e a bateria expostos aluz solar direta, préximos ou no interior de ) e _
fontes de calor, em locais local com baixa presséo atmosférica, para evitar uma exploséo ou Este simbolo (com ou sem uma barra preenchida) significa que as leiseos
um derrame da vazamento. i locais prt?ibem a i &0 do produto e/ou da respetiva ba_ler}a )
T . N X 5 . juntamente com os residuos muns. Quando este produto atingir o fim
» No utilize o dispositivo em ambientes com muiita sujeira, poeira, humidade, ou préximo de . o ° § 8 i
o ’ e ‘mmmm e vida, 0 usuério deve entregé-lo a uma entidade de reciclagem certificada. Uma
amp( para evitar d ponente: itos internos. ; ; - Pt
reciclagem correta do seu produto protegera o ambiente e a satide puiblica.
> Se o produto apresentar alguma quebra ou outro defeito, deixe imediatamente de utiliza-lo e Sengoti rteza d " d . Nt .
contacte o Centro de Assisténcia da OPPO. © nao tiver certeza de como pi " com 0s residuos ele entre em a
N N . " . 5 autoridades locais, revendedor ou servigo de gestao de residuos domésticos.
> Desligue o seu dispositivo quando estiver numa area com atmosfera potencialmente
explosiva ou em dreas de rebentamento/perto de detonadores e respeite todos os sinais e
todas as instrugdes. Redugéo de substancias perigosas
> Abateria pode ser carregad: tenas de vezes, bara por se desg: Este dispositivo e quaisquer outros elétricos estao em conformidade com as regras
N . . -~ is aplicaveis ica anci i rodutos elétri
> Abateria deve ser reciclada ou descartada separadamente do lixo doméstico. locais aplicévels sobre a restrigio do uso de certas igc t
bre o REACH, visite nosso website:

O manuseio incorreto da bateria pode causar incéndio ou exploséo.

> « Para evitar danos no seu aparelho auditivo causados por uma presso sonora
elevada, néo ouga com volume elevado durante muito tempo.

« Ouvir misica de um dispositivo portatil com vol levado pod aperda
ou outros disttrbios de audi¢o (surdez temporaria ou permanente, zumbido nos
ouvidos ou hipersensibilidade auditiva).

Portanto, que nao utili portatil com o volume
maximo, nem mais de uma hora por dia com o volume médio.
Precaugdes de uso do dispositivo:
Respeite todas as instrugdes de seguranga em locais sujeitos a restrigdes, principalmente em
hospitais e outras instalagdes de cuidados de satde, estagdes de abastecimento de
combustiveis, escolas, oficinas e avides.
Néo use o dispositivo e respeite todos os regulamentos/avisos de seguranga relativos a
utilizago de dispositivos méveis quando estiver dirigindo.
As til implant 6nicos P ), bombas de insulina,
neuroestimuladores, etc.) devem colocar o aparelho celular a mais de 15 cm de
distancia do implante ou no lado oposto do corpo em relagéo ao implante.

v

e onicos. Para de

Informag&o sobre a taxa de absorgao especifica (SAR)

0 seu dispositivo movel é um transmissor e um receptor de rédio. Foi concebido para néio
exceder os limites de exposigdo a ondas de radio pelas diretrizes i ionais.
Estas diretrizes foram idas pel izagdo cientifica ICNIRP e incluem
margens de seguranca concebidas para garantir a protegao de todas as pessoas, seja qual for a
suaidade ou o seu estado de satide.

As diretrizes utilizam uma unidade de medida denominada Taxa de Absorgo Especifica ou SAR.
O limite de SAR para dispositivos moveis é 2,0 W/kg quando testados junto ao ouvido ou usados
junto o tronco e 4,0 Wr/kg quando usados nos membros. Constilte o Guia Répido para ver o
valor de SAR mais elevado.

Este dispositivo foi testado em utilizagéo normal junto ao corpo com a parte posterior do
dispositivo mantida a 1,5cm de disténcia. Para manter a conformidade com os requisitos de
exposicéo a radiofrequéncia, utilize acessérios que permitam manter uma distancia de
separagéo de 1,5cm entre o seu corpo e a parte posterior do dispositivo.

Qualquer fivela de cinto, coldre ou acessério semelhante que utilizar ndo deve ter componentes
metalicos. A utilizagéio de acessrios que nao respeitem estes requisitos pode causar um ndo
i dos requisitos de exposigao a radi éncia e deve ser evitada.

Se utiliza marca-passos, aparelho auditivo, implante coclear ou outro dispositivo, utiize o
aparelho celular de acordo com os conselhos do seu médico.

Informagéo sobre garantia de dispositivo mével da OPPO

1: Termos de servigo

Obrigado por utilizar um aparelho celular OPPO. O nosso produto é fornecido com servigos de
garantia i asleis e os nacionais aplicaveis. Em
caso de conflito entre as clausulas desta politica e as leis ou os regulamentos nacionais, as leis
ou os regulamentos nacionais prevalecem.

1. Durante o periodo de 12 pés a data de compra, 0 pode solcitar
assisténcia em caso de defeitos de fabrica em condigo de uso normais e pela
OPPO. Os acessdrios, como o carregador, o cabo de dados e o fone de ouvido tém uma
garantia de 12 meses. A bateria interna tem uma garantia de 12 meses e a bateria externa tem
uma garantia de 12 meses.

2. Preencha o cartdo de garantia com o seu ntimero de aparelho celular correto, solicite uma
nota fiscal ao vendedor e guarde-a num local seguro.

3. Nota Fiscal de compra vélida: a nota fiscal tem de indicar o niimero de série do aparelho
celular, o niimero de série de fabrica (nimero de lote) dos acesscrios, o modelo de produto, a
data da venda, o carimbo do vendedor, o prego, etc.

4.Um cartéo de garantia valido e uma nota fiscal valida séo essenciais para proteger os seus
direitos de garantia. (Cartao de garantia valido e nota fiscal valida: as informacdes preenchidas
tém de estar iras, corretas e i Em caso de perda da nota fiscal
e do cartéo de garantia validos e na auséncia de copias digitais das mesmas, forneceremos o
servigo de garantia para o aparelho celular tendo como base o periodo de 12 meses a contar
do 90° dia apés a data de fabricagéo do dispositivo.

5. A nossa garantia ndo abrange os outros acessérios do produto (por exemplo: 0 manual de
usuario, o cartdo de garantia, etc.).

Nota: A garantia mencionada acima é vélida apenas para os produtos vendidos neste pais. A

OPPO tem a deciséio final de analise e interpretagao da politica de garantia.

I: Instrugdes e condicdes de garantia

1. A garantia (ver termos no nosso website o} br) s6 é vélida
com a utilizagéo normal do dispositivo. Todos os danos de origem humana para além de
qualquer uma das seguintes condigdes estéo excluidos da garantia, no entanto, uma
reparacao pode sempre ser efetuada sob estimativa por danos nao cobertos pela garantia:

A. Se o periodo de garantia tiver expirado.

B. Danos causados por fatores humanos, incluindo danos causados pela utilizagao em um
ambiente operacional inadequado ou por ser utilizado de forma incorreta pelo usuério.

C. Se o cliente desmontar, reparar ou manipular o dispositivo sem autorizagéo da OPPO ou,
fazer o reparo numa assisténcia que ndo faca parte da rede de assisténcia autorizada pela
OPPO.

D.D: dos por forga maior (i guerra, incéndio, terremoto ou raios).

E. Se o usudrio ndo puder fornecer o cartéo de garantia e prova de compra vélida, se o modelo
do produto e o codigo de barras ndo corresponderem ou forem alterados.

F. Desgaste natural do produto (corpo, teclado, visor, antena e outros acessorios).

G. Falhas, danos ou defeitos néo oriundos do processo de fabricagéo.

H. Os codigos de barras e as etiquetas de garantia estdo danificados e irreconheciveis.

2.0utros:

A. Os danos externos (incluindo desgaste, choques, trincas e arranhées ou liquidos) nao estao
cobertos pelas condigdes de garantia.

B. Falhas causadas pela Internet e telecomunicagdes.

C. Se for necessario reparar algum dos nossos produtos, pode levé-lo a qualquer centro
autorizado da nossa rede nacional ou contate o suporte OPPO local.

D. Todos os pecase bri ituidos durante o a garantia passaréo a
ser propriedade da empresa.

1Il.O que ter em méos ao enviar o dispositivo para reparo

1. Ao acionar a garantia, o cliente deve fornecer todos os dados necessarios com escrita clara
(nome, enderego, niimero de telefone e sintomas da falha).

2. Antes de enviar o seu dispositivo para reparo, faga uma copia de seguranga de todas as
informagdes e dados importantes que tem no seu aparelho celular (nimeros de telefone,
mensagens de texto, imagens, etc.) antes de as remover para evitar perdas, ou danos durante
o processo de reparagéo. A OPPO nao sera 4 ou implici
por qualquer dano, perda ou corrupgZo de dados durante o reparo ou a substituicéo do
produto. Para respeitar a sua privacidade, néo iremos transmitir, ndo copiaremos nem

i seus dados e reservamo- ireit oferecer servigos com

contetido legal.

3.0 cliente deve encaminhar o aparelho celular, junto com o formulério de reparo do seu
dispositivo OPPO. No caso de o cliente perder a copia do formulério, deve passar por
procedimentos de comunicagéo de perdas com a sua identificagio pessoal ou um carto de
identidade vélido para poder levantar o terminal.

Para mais informagaes sobre o suporte técnico, por favor acesse nosso site
https://support.oppo.com/br/
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