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Welcome page…. 

 

Welcome – you’ve made the right choice! The MobileScapeTM System was designed to be user 
friendly and efficient while giving you the power to do mobile credit card processing anytime 
anywhere. We know you are eager to start using your MobileScapeTM terminal right away and 
this guide is designed to help you do just that.  

To start using your MobileScapeTM terminal immediately, see the sections marked “Getting to 
know your new MobileScapeTM terminal” and “Basic functions”. These two sections were 
designed to be a quick start guide to using your MobileScapeTM terminal.  

For a more in-depth guide to using your MobileScapeTM terminal see the section labeled 
“Advanced functions”. This section was designed to go into detail about using all of the 
functions of your new MobileScapeTM terminal. 

The remaining parts of the guide will give you information about caring for your new 
MobileScapeTM terminal, accessories and more.  You may contact customer service for 
assistance at 1 (866) 414-5600. 
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GGeettttiinngg  ttoo  kknnooww  yyoouurr  nneeww  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall……  
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1. Printer Compartment:  Compartment for your thermal paper roll for printing receipts. See 
Page 10 for proper paper installation. 

 
2. Magnetic Card Reader Slot:  Slot for swiping credit cards. Swipe credit card through this 

slot with the magnetic strip down and toward the printer compartment. 

3. LCD Touch Screen:  Display and touch screen for menu navigation and writing signature. 
Note: Only use the stylus when navigating or writing on the touch screen. 

 
4. Power Light:  Lights up green when unit is powered on. 

5. Power Button:  Depress to turn your MobileScapeTM terminal on. 
 
6. Signal Light:  When blinking, this light indicates that the MobileScapeTM terminal is 

attempting to make a connection to the cellular network.  
 
7. External Antenna Connection:  Not used. 
 
8. Docking Connector:  Debug port for connecting to a PC during factory testing. 
 
9. Reset Button:  The reset button performs a hard reset to the MobileScapeTM terminals in case 

of system lockup. Depress this button with the tip of the stylus, and then press the power 
button to restart the terminal. 

 
10. Stylus:  Serves as pointing and writing device for navigating through menus and writing 

signatures. To use the stylus, slide it out of its storage slot and hold it as you would a pencil. 
The stylus is specialized plastic and should be the only device used on the touch screen. 

 
11. Audio Connector:  For Future Use. 
 
12. Car and Wall Charger Connector:  Connector to plug your supplied car or wall charger in 

for recharging the battery. 
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DDiissppllaayy  iinnddiiccaattoorrss……  

  
  
DDiiffffeerreenntt  iinnddiiccaattoorrss  aarree  ddiissppllaayyeedd  aatt  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  LLCCDD  ssccrreeeenn..  RReeffeerr  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaarrtt  
ffoorr  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  eeaacchh  iinnddiiccaattoorr..  
  
  

  IInnddiiccaatteess  wwhheenn  yyoouu  hhaavvee  eexxtteerrnnaall  ppoowweerr  pplluuggggeedd  iinnttoo  yyoouurr  tteerrmmiinnaall..  
  
  

                    IInnddiiccaatteess  yyoouurr  bbaatttteerryy  vvoollttaaggee..  SSyymmbbooll  cchhaannggeess  aass  bbaatttteerryy  lliiffee  ggooeess  uupp  oorr  
ddoowwnn..  

  
  

          MMeeaassuurreess  yyoouurr  ccuurrrreenntt  ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh..  TThhee  mmoorree  bbaarrss  ddiissppllaayyeedd  mmeeaannss  
bbeetttteerr  ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh..    OOnnccee  aa  ssttaabbllee  ccoonnnneeccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd,,  
tthhee  ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh  iinnddiiccaattoorr  wwiillll  nnoott  bbee  ddiissppllaayyeedd..    YYoouu  wwiillll  sseeee  tthhee  ““aaccttiivvee  
ddaattaa  sseessssiioonn””  iinnddiiccaattoorr  ((bbeellooww))  iinn  iitt’’ss  ppllaaccee..  

  

  IInnddiiccaatteess  aann  aaccttiivvee  ddaattaa  sseessssiioonn  oovveerr  tthhee  cceelllluullaarr  nneettwwoorrkk..  
  
  

  IInnddiiccaatteess  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  tthhee  cceelllluullaarr  nneettwwoorrkk..  WWhheenn  nnoo  ccoonnnneeccttiioonn  iiss  
pprreesseenntt  aa  qquueessttiioonn  mmaarrkk  iinnddiiccaattoorr  iiss  ddiissppllaayyeedd..  

  
  TThhiiss  iinnddiiccaattoorr  lleettss  yyoouu  bbaacckk  oouutt  ooff  aa  mmeennuu  ssccrreeeenn  bbaacckk  ttoo  tthhee  pprreevviioouuss  

ssccrreeeenn..  
  
  

  TThhee  qquueessttiioonn  mmaarrkk  iinnddiiccaattoorr  ffoolllloowweedd  bbyy  ccoouunnttiinngg  nnuummbbeerrss  aarree  ddiissppllaayyeedd  
wwhheenn  tthhee  uunniitt  ffiirrsstt  ttuurrnnss  oonn  aanndd  hhaass  nnoott  yyeett  rreecceeiivveedd  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  sseerrvveerr..  
OOnnccee  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  hhaass  rreecceeiivveedd  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  sseerrvveerr,,  tthhee  iinnddiiccaattoorr  
cchhaannggeess  ttoo  ddiissppllaayy  tthhee  ccuurrrreenntt  ttiimmee..  

  
  TThhee  qquueessttiioonn  mmaarrkk  iinnddiiccaattoorr  iiss  aallssoo  pprreesseenntt  iiff  ccoonnnneeccttiioonn  ttoo  aa  cceelllluullaarr  

nneettwwoorrkk  iiss  nnoott  mmaaddee..  IInn  tthhiiss  iinnssttaannccee  tthhee  AAnntteennnnaa  ssyymmbbooll  iiss  rreeppllaacceedd  wwiitthh  
tthhee  qquueessttiioonn  mmaarrkk..  TThhiiss  ccaann  bbee  ccaauusseedd  bbyy  wweeaakk  ssiiggnnaall  oorr  aann  iinnaaccttiivvee  
mmooddeemm..  
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WWhhaatt’’ss  iinn  tthhee  bbooxx……  

  
  
  

YYoouurr  nneeww  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ccoommeess  ssttaannddaarrdd  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iitteemmss  iinn  tthhee  bbooxx..  PPlleeaassee  
mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  aallll  iitteemmss  aarree  iinncclluuddeedd..  CCoonnttaacctt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  iimmmmeeddiiaatteellyy  iiff  ssoommeetthhiinngg  iiss  
mmiissssiinngg  aatt  11  ((886666))  441144--55660000..  
  
  
  
11  --  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall..  
  
33  --  RRoollllss  ooff  tthheerrmmaall  ppaappeerr..  11  iinnssiiddee  tthhee  tteerrmmiinnaall  aanndd  22  iinnssiiddee  tthhee  bbooxx..  
  
11  --  SSttyylluuss..  
  
11  --  UUsseerr  mmaannuuaall  ((tthhiiss  ddooccuummeenntt))..  
  
11  --  WWaallll  ppoowweerr  ssuuppppllyy..  
  
11  --  VVeehhiiccllee  ppoowweerr  ssuuppppllyy..



MobileScapeTM User Guide Commerciant | M Powering Wireless Commerce 

   
Revision 2.5 9 

  
  
  
BBaassiicc  FFuunnccttiioonnss……  
  
BBaassiicc  ffuunnccttiioonnss  aarree  aa  qquuiicckk  oovveerrvviieeww  ooff  hhooww  ttoo  uussee  tthhee  mmoosstt  bbaassiicc  ffuunnccttiioonnaalliittiieess  ooff  yyoouurr  
MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall..  
  
  
TTuurrnniinngg  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  TTeerrmmiinnaall  oonn  aanndd  ooffff::  

  
TToo  ttuurrnn  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  oonn,,  pprreessss  tthhee  OONN  bbuuttttoonn  llooccaatteedd  bbeellooww  tthhee  LLCCDD  ssccrreeeenn..    OOnnccee  yyoouu  
rreecceeiivvee  aa  vvaalliidd  ttiimmee  iinn  tthhee  lloowweerr  rriigghhtt  ccoorrnneerr  ooff  tthhee  ssccrreeeenn  yyoouu  aarree  rreeaaddyy  ttoo  uussee  yyoouurr  tteerrmmiinnaall..  
((TThhiiss  uussuuaallllyy  ttaakkeess  1155  ttoo  6600  sseeccoonnddss  bbuutt  ccaann  ttaakkee  lloonnggeerr  ddeeppeennddiinngg  oonn  yyoouurr  cceelllluullaarr  ccoovveerraaggee))..  
  
YYoouurr  tteerrmmiinnaall  wwaass  ddeessiiggnneedd  nnoott  ttoo  bbee  ttuurrnneedd  ooffff  bbuutt  ttoo  ggoo  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee..  TToo  ppuutt  yyoouurr  
tteerrmmiinnaall  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee,,  ttaakkee  yyoouurr  ssttyylluuss  aanndd  sseelleecctt  tthhee  sslleeeepp  iiccoonn  oonn  tthhee  mmaaiinn  ssccrreeeenn..  SSlleeeepp  
mmooddee  hheellppss  tthhee  tteerrmmiinnaall  ccoonnsseerrvvee  bbaatttteerryy  ppoowweerr..  IItt  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  ttoo  ppuutt  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  iinn  
sslleeeepp  mmooddee  wwhheenn  nnoott  iinn  uussee..  
  
TToo  wwaakkee  uupp  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  aafftteerr  iitt  ggooeess  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee,,  ssiimmppllyy  ddeepprreessss  tthhee  OONN  
bbuuttttoonn  aaggaaiinn..    YYoouurr  tteerrmmiinnaall  iiss  pprrooggrraammmmeedd  ttoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ggoo  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee  aafftteerr  55  
mmiinnuutteess  ooff  iinnaaccttiivviittyy..    

  
  
UUssiinngg  tthhee  SSttyylluuss::  

  
UUssee  tthhee  ssttyylluuss  ttoo  nnaavviiggaattee  tthhrroouugghh  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  mmeennuuss  aanndd  ttoo  ssiiggnn  eelleeccttrroonniicc  
ssiiggnnaattuurreess..  AAllwwaayyss  uussee  tthhee  ppooiinntt  ooff  tthhee  ssttyylluuss  ffoorr  sseelleeccttiinngg  oorr  ssiiggnniinngg  oonn  tthhee  LLCCDD  ssccrreeeenn..  NNeevveerr  
uussee  aann  aaccttuuaall  ppeenn,,  ppeenncciill,,  oorr  ootthheerr  sshhaarrpp  oobbjjeecctt  ttoo  wwrriittee  oonn  tthhee  ssccrreeeenn..  

  
  

CChhaarrggiinngg  tthhee  bbaatttteerryy::  
  
WWee  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  yyoouu  cchhaarrggee  tthhee  bbaatttteerryy  wwhheenn  nnoott  iinn  uussee  wwiitthh  eeiitthheerr  tthhee  pprroovviiddeedd  wwaallll  
cchhaarrggeerr  oorr  ccaarr  aaddaapptteerr  cchhaarrggeerr..    IItt  ttaakkeess  aapppprrooxxiimmaatteellyy  112200  mmiinnuutteess  ttoo  cchhaarrggee  aa  ffuullllyy  ddrraaiinneedd  
bbaatttteerryy..    TThhee  lliiffee  ooff  aa  ffuullllyy  cchhaarrggeedd  bbaatttteerryy  vvaarriieess  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  ttrraannssaaccttiioonn  
ttiimmee  vvss..  sslleeeepp  ttiimmee..      
  
  

CCaappttuurriinngg  AAnn  EElleeccttrroonniicc  SSiiggnnaattuurree::  
  
WWhheenn  ssiiggnniinngg  aa  ssiiggnnaattuurree  oonn  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn,,  mmaakkee  ssuurree  yyoouu  aarree  uussiinngg  ssllooww  ccoonnttiinnuuoouuss  
ssttrrookkeess..  OOnnllyy  ssiiggnn  iinn  tthhee  cclleeaarr  aarreeaa  aabboovvee  tthhee  ssoolliidd  lliinnee  aanndd  bbeellooww  aallll  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  

iinnffoorrmmaattiioonn  tteexxtt..  TToo  eerraassee  tthhee  ssiiggnnaattuurree  aanndd  rreessiiggnn  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  TToo  aacccceepptt  tthhee  

ssiiggnnaattuurree,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
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PPrriinntteerr  DDoooorr  OOppeerraattiioonn::  
  

TThhee  ppaappeerr  ddoooorr  iinn  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  bbee  aa  ttwwoo  mmoovveemmeenntt  ooppeerraattiioonn..  
FFiirrsstt,,  pprreessss  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  ppaappeerr  ddoooorr  ttoo  tthhee  bbaacckk  ooff  tthhee  tteerrmmiinnaall  uunnttiill  tthhee  ddoooorr  rroottaatteess  uupp  aanndd  
ssttooppss  ((sseeee  DDeettaaiill  ““11””))..  TThheenn,,  lliifftt  ooppeenn  bbootthh  tthhee  ffrroonntt  aanndd  rreeaarr  ooff  tthhee  pprriinntteerr  ddoooorrss  ttoo  rreevveeaall  tthhee  
ppaappeerr  ccoommppaarrttmmeenntt  ((sseeee  DDeettaaiill  ““22””))..  

  
  
DDeettaaiill  ““11””  DDeettaaiill  ““22””  

  
  

PPaappeerr  LLooaaddiinngg::  
  

TThhee  ppaappeerr  iinn  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  ssppeecciiaallttyy  tthheerrmmaall  ppaappeerr..  TThhee  ddiirreeccttiioonn  yyoouu  llooaadd  
tthhee  ppaappeerr  iiss  iimmppoorrttaanntt..  FFoorr  pprrooppeerr  iinnssttaallllaattiioonn  llooaadd  tthhee  ppaappeerr  iinn  tthhee  ppaappeerr  ccoommppaarrttmmeenntt  wwiitthh  
tthhee  ppaappeerr  ccoommiinngg  uupp  ffrroomm  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  ooff  tthhee  ppaappeerr  ccoommppaarrttmmeenntt  ((sseeee  DDeettaaiill  ““33””))..  PPuullll  
eennoouugghh  lleeaadd  ffrroomm  tthhee  rroollll  ttoo  hhaavvee  ppaappeerr  ssttiicckkiinngg  oouutt  tthhee  ttoopp  wwhheenn  tthhee  ddoooorr  iiss  cclloosseedd..  

  
  

DDeettaaiill  ““33””  
  
  

IIMMPPOORRTTAANNTT::    DDoo  nnoott  ssuubbjjeecctt  yyoouurr  ssyysstteemm  oorr  ppaappeerr  ttoo  eexxttrreemmee  tteemmppeerraattuurreess  DDoo  nnoott  lleeaavvee  iinn  ddiirreecctt  ssuunnlliigghhtt  ffoorr  lloonngg  
ppeerriiooddss  ooff  ttiimmee..  YYoouurr  ppaappeerr  iiss  ssppeecciiaall  tthheerrmmaall  ppaappeerr  aanndd  mmaayy  ttuurrnn  pprreemmaattuurreellyy  bbllaacckk  iinn  eexxttrreemmee  ccoonnddiittiioonnss..  

Press back here.

 Lift open here. 

Paper comes from 
the bottom of the 
roll. 
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FFCCCC  SSttaatteemmeenntt::  
  

TThhiiss  ddeevviiccee  ccoommpplliieess  wwiitthh  ppaarrtt  1155  ooff  tthhee  FFCCCC  RRuulleess..    OOppeerraattiioonn  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttwwoo  
ccoonnddiittiioonnss::    
  

((11))  TThhiiss  ddeevviiccee  mmaayy  nnoott  ccaauussee  hhaarrmmffuull  iinntteerrffeerreennccee,,  aanndd    
((22))  tthhiiss  ddeevviiccee  mmuusstt  aacccceepptt  aannyy  iinntteerrffeerreennccee  rreecceeiivveedd,,  iinncclluuddiinngg  iinntteerrffeerreennccee  tthhaatt  mmaayy  
ccaauussee  uunnddeessiirreedd  ooppeerraattiioonn..  

  
NNoottee::  TThhiiss  eeqquuiippmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  tteesstteedd  aanndd  ffoouunndd  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  lliimmiittss  ffoorr  aa  CCllaassss  BB  ddiiggiittaall  
ddeevviiccee,,  ppuurrssuuaanntt  ttoo  PPaarrtt  1155  ooff  tthhee  FFCCCC  RRuulleess..  TThheessee  lliimmiittss  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  pprroovviiddee  rreeaassoonnaabbllee  
pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  hhaarrmmffuull  iinntteerrffeerreennccee  iinn  aa  rreessiiddeennttiiaall  iinnssttaallllaattiioonn..  TThhiiss  eeqquuiippmmeenntt  ggeenneerraatteess,,  
uusseess,,  aanndd  ccaann  rraaddiiaattee  rraaddiioo  ffrreeqquueennccyy  eenneerrggyy  aanndd,,  iiff  nnoott  iinnssttaalllleedd  aanndd  uusseedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
iinnssttrruuccttiioonnss,,  mmaayy  ccaauussee  hhaarrmmffuull  iinntteerrffeerreennccee  ttoo  rraaddiioo  ccoommmmuunniiccaattiioonnss.. HHoowweevveerr,,  tthheerree  iiss  nnoo  
gguuaarraanntteeee  tthhaatt  iinntteerrffeerreennccee  wwiillll  nnoott  ooccccuurr  iinn  aa  ppaarrttiiccuullaarr  iinnssttaallllaattiioonn..  
  
IIff  tthhiiss  eeqquuiippmmeenntt  ddooeess  ccaauussee  hhaarrmmffuull  iinntteerrffeerreennccee  ttoo  rraaddiioo  oorr  tteelleevviissiioonn  rreecceeppttiioonn,,  wwhhiicchh  ccaann  bbee  
ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  ttuurrnniinngg  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  ooffff  aanndd  oonn,,  tthhee  uusseerr  iiss  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ttrryy  ttoo  ccoorrrreecctt  tthhee  
iinntteerrffeerreennccee  bbyy  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeeaassuurreess::  

  
••  RReeoorriieenntt  oorr  rreellooccaattee  tthhee  rreecceeiivviinngg  aanntteennnnaa..  
••  IInnccrreeaassee  tthhee  sseeppaarraattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  aanndd  rreecceeiivveerr..  
••  CCoonnnneecctt  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  iinnttoo  aann  oouuttlleett  oonn  aa  cciirrccuuiitt  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhaatt  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  rreecceeiivveerr  

iiss  ccoonnnneecctteedd..  
••  CCoonnssuulltt  tthhee  ddeeaalleerr  oorr  aann  eexxppeerriieenncceedd  rraaddiioo//TTVV  tteecchhnniicciiaann  ffoorr  hheellpp..  
  

CChhaannggeess  oorr  mmooddiiffiiccaattiioonnss  nnoott  eexxpprreessssllyy  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  ppaarrttyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  ccoouulldd  
vvooiidd  tthhee  uusseerr''ss  aauutthhoorriittyy  ttoo  ooppeerraattee  tthhee  eeqquuiippmmeenntt..  
  
TThhiiss  ddeevviiccee  hhaass  bbeeeenn  tteesstteedd  aanndd  ccoommpplliieess  wwiitthh  FFCCCC  RRFF  eexxppoossuurree  ccoommpplliiaannccee  rreeqquuiirreemmeennttss..  IInn  
oorrddeerr  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  FFCCCC  RRFF  eexxppoossuurree  rreeqquuiirreemmeennttss  dduurriinngg  bbooddyy--wwoorrnn  ooppeerraattiioonn,,  tthhiiss  ddeevviiccee  
sshhoouulldd  bbee  uusseedd  wwiitthh  tthhee  bbeelltt--hhoollsstteerr  aacccceessssoorryy  pprroovviiddeedd  oorr  ssiimmiillaarr  aacccceessssoorryy  wwiitthh  nnoo  mmeettaalllliicc  
ccoommppoonneennttss..  
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SSwwiippeedd  CCrreeddiitt  CCaarrdd  TTrraannssaaccttiioonn::  
  
TToo  ssiimmppllyy  pprroocceessss  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ssaallee  wwiitthh  yyoouurr  tteerrmmiinnaall,,  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sswwiippee  tthhee  ccrreeddiitt  
ccaarrdd  iinn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  sslloott..  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  sswwiippee  tthhee  ccaarrdd  wwiitthh  tthhee  mmaaggnneettiicc  ssttrriipp  ddoowwnn  aanndd  
ffaacciinngg  aawwaayy  ffrroomm  yyoouu..  
  

NNeexxtt,,  uussiinngg  tthhee  ssttyylluuss,,  eenntteerr  iinn  tthhee  aammoouunntt  ttoo  bbee  cchhaarrggeedd  aanndd  pprreessss  tthhee    bbuuttttoonn..  
  
TThhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  tthheenn  ccoonnttaacctt  tthhee  sseerrvveerr  ttoo  aauutthhoorriizzee  ffuunnddss..  IIff  aacccceepptteedd,,  iitt  wwiillll  pprroommpptt  ffoorr  tthhee  
uusseerr  ttoo  ssiiggnn  tthheeiirr  ssiiggnnaattuurree  oonn  tthhee  ssccrreeeenn..    

HHaavvee  tthhee  uusseerr  ssiiggnn  iinn  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ppllaaccee  aanndd  pprreessss  tthhee    bbuuttttoonn..    
  
TThhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  tthheenn  pprriinntt  aa  rreecceeiipptt  aanndd  rreettuurrnn  ttoo  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu  ssccrreeeenn..  
  
  

TTiipp::    SSwwiippeedd  CCrreeddiitt  CCaarrdd  TTrraannssaaccttiioonn  iiss  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  ttyyppee  ooff  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  iiss  aallssoo  tthhee  mmoosstt  ccoosstt  eeffffeeccttiivvee..  
AAllwwaayyss  aatttteemmpptt  ttoo  sswwiippee  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ffoorr  lloowweesstt  ttrraannssaaccttiioonn  ccoossttss..  
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AAddvvaanncceedd  ffuunnccttiioonnss……  

  
YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ccoommeess  wwiitthh  mmaannyy  wwaayyss  ttoo  pprroocceessss  ttrraannssaaccttiioonnss,,  ffrroomm  ssaalleess  ttoo  vvooiiddss  
ttoo  aauutthhoorriizzaattiioonnss  aanndd  mmoorree;;  ddeettaaiillss  ffoorr  aallll  ooff  tthheessee  ffuunnccttiioonnss  aarree  bbeellooww..    PPlleeaassee  rreeaadd  tthhoorroouugghhllyy  
bbeeffoorree  pprroocceeeeddiinngg..  
  
  

  CCaauuttiioonn::  AAllwwaayyss  uussee  tthhee  ppooiinntt  ooff  tthhee  ssttyylluuss  ffoorr  sseelleeccttiinngg  oorr  ssiiggnniinngg  oonn  tthhee  LLCCDD  ssccrreeeenn..  NNeevveerr  uussee  aann  aaccttuuaall  
ppeenn,,  ppeenncciill,,  oorr  ootthheerr  sshhaarrpp  oobbjjeecctt  ttoo  wwrriittee  oonn  tthhee  ssccrreeeenn..  

  
  
TTyyppeess  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  aanndd  eexxaammpplleess  ooff  wwhheenn  ttoo  uussee  eeaacchh……  

  
CCrreeddiitt  CCaarrdd  SSaalleess  TTrraannssaaccttiioonn::  IInn  oorrddeerr  ttoo  ddoo  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ssaalleess  ttrraannssaaccttiioonn,,  eeiitthheerr  ffoollllooww  tthhee  
gguuiiddee  ffrroomm  tthhee  bbaassiicc  ffuunnccttiioonnss  oorr  sseeee  bbeellooww  ffoorr  tthhee  aaddvvaanncceedd  ffuunnccttiioonnss..  
  
  
SSwwiippeedd  CCrreeddiitt  CCaarrdd  TTrraannssaaccttiioonn::  

  
FFoorr  ddooiinngg  ssttaannddaarrdd  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ssaallee  wwhheenn  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  iiss  pprreesseenntt,,  uussee  tthhee  sswwiippeedd  ccrreeddiitt  ccaarrdd  
mmeetthhoodd..  TThhiiss  iiss  tthhee  lloowweesstt  ccoosstt  ssaalleess  ttrraannssaaccttiioonnss..  
  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..    
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

33..  AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  yyoouu  aarree  pprroommpptteedd  ttoo  eeiitthheerr  sswwiippee  ccaarrdd,,  eenntteerr  ccaarrdd  nnuummbbeerr,,  ggoo  bbaacckk,,  oorr  
ccaanncceell..  SSwwiippee  yyoouurr  ccrreeddiitt  ccaarrdd  tthhrroouugghh  tthhee  ccaarrdd  sslloott  wwiitthh  tthhee  mmaaggnneettiicc  ssttrriippee  ddoowwnn  aanndd  
ffaacciinngg  aawwaayy  ffrroomm  yyoouu..  

  
44..  OOnnccee  tthhee  ccaarrdd  iiss  rreeaadd  iitt  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  ttoo  eenntteerr  iinn  tthhee  ddoollllaarr  aammoouunntt,,  ccaanncceell  oorr  eenntteerr..  

((nnoottee::  yyoouu  ccaannnnoott  pprreessss  eenntteerr  uunnttiill  aa  ddoollllaarr  aammoouunntt  iiss  eenntteerreedd))..  AAfftteerr  yyoouu  hhaavvee  eenntteerreedd    

tthhee  ddoollllaarr  aammoouunntt  oonn  tthhee  ssccrreeeenn,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

55..  YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  tthheenn  pprroocceesssseess  tthhee  ccaarrdd  aanndd  rreeqquueessttss  aauutthhoorriizzaattiioonn..  WWhheenn  
aapppprroovvaall  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  tthhee  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  wwiillll  pprroommpptt  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  ssiiggnn  
oonn  tthhee  ssccrreeeenn  ffoorr  tthhee  rreecceeiipptt..  

  

66..  HHaavvee  tthhee  ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  tthhee  ddiissppllaayy  wwiitthh  tthhee  ssttyylluuss  aanndd  tthheenn  sseelleecctt  tthhee    
bbuuttttoonn..    

  
77..  AA  rreecceeiipptt  wwiillll  tthheenn  pprriinntt  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ssiiggnnaattuurree..  
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MMaannuuaall  EEnnttrryy  CCrreeddiitt  CCaarrdd  TTrraannssaaccttiioonn::  
  
FFoorr  ddooiinngg  ssttaannddaarrdd  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ssaallee  wwhheenn  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  iiss  nnoott  pprreesseenntt,,  uussee  tthhee  mmaannuuaall  ccrreeddiitt  
ccaarrdd  mmeetthhoodd..  TThhiiss  mmeetthhoodd  ccoouulldd  aallssoo  bbee  uusseedd  iiff  tthhee  mmaaggnneettiicc  ssttrriipp  oonn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  iiss  nnoott  
wwoorrkkiinngg  oorr  iiss  ddiirrttyy..  

  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  
33..  AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  yyoouu  aarree  pprroommpptteedd  ttoo  eeiitthheerr  sswwiippee  ccaarrdd,,  eenntteerr  ccaarrdd  nnuummbbeerr,,  ggoo  bbaacckk,,  oorr  

ccaanncceell..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

44..  MMaannuuaallllyy  eenntteerr  tthhee  1166--ddiiggiitt  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  aanndd  sseelleecctt  tthhee   bbuuttttoonn..  
  

55..  MMaannuuaallllyy  eenntteerr  tthhee  22--ddiiggiitt  eexxppiirraattiioonn  mmoonntthh  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

66..  MMaannuuaallllyy  eenntteerr  tthhee  22--ddiiggiitt  eexxppiirraattiioonn  yyeeaarr  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

77..  EEnntteerr  ddoollllaarr  aammoouunntt  ooff  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  
88..  YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  tthheenn  pprroocceesssseess  tthhee  ccaarrdd  aanndd  rreeqquueessttss  aauutthhoorriizzaattiioonn..  WWhheenn  

aapppprroovvaall  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  yyoouu  wwiillll  bbee  pprroommpptteedd  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  ssiiggnn  oonn  tthhee  ssccrreeeenn  ffoorr  
tthhee  rreecceeiipptt..  

  

99..  HHaavvee  tthhee  ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  tthhee  ddiissppllaayy  wwiitthh  tthhee  ssttyylluuss  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..    
  

1100..  TTwwoo  RReecceeiippttss  wwiillll  pprriinntt..    TThhee  ffiirrsstt  rreecceeiipptt  iiss  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr..    TThhee  sseeccoonndd  rreecceeiipptt  wwiillll  
pprriinntt  wwiitthh  aa  ssppaaccee  ffoorr  mmaannuuaallllyy  iimmpprriinnttiinngg  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ttoo  pprroovvee  tthhaatt  tthhee  ccaarrdd  wwaass  
pprreesseenntt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn..    PPllaaccee  tthhee  bbllaannkk  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  rreecceeiipptt  oonn  ttoopp  ooff  
tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd..    UUssiinngg  tthhee  ffllaatt  ssiiddee  ooff  tthhee  ssttyylluuss,,  ttrraaccee  tthhee  ccaarrddhhoollddeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  
iinncclluuddiinngg  nnaammee,,  1166--ddiiggiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  aanndd  eexxppiirraattiioonn  ddaattee..    KKeeeepp  sseeccoonndd  rreecceeiipptt  ffoorr  yyoouurr  
rreeccoorrddss..  
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VVooiidd  TTrraannssaaccttiioonn::  
  
IIff  aa  ttrraannssaaccttiioonn  wwaass  ddoonnee  iinnccoorrrreeccttllyy,,  aa  vvooiidd  ttrraannssaaccttiioonn  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  ccaanncceell//vvooiidd  tthhee  
ttrraannssaaccttiioonn  aammoouunntt..  
  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

33..  OOnnccee  iinn  tthhee  vvooiidd  mmeennuu,,  yyoouu  mmaayy  eeiitthheerr  mmaannuuaallllyy  eenntteerr  iinn  tthhee  ccaarrdd  nnuummbbeerr  oorr  sswwiippee  tthhee  
ccaarrdd..    

  
44..  WWhheenn  aa  ccaarrdd  nnuummbbeerr  iiss  eenntteerreedd  oorr  sswwiippeedd,,  aa  ddiiaalloogg  bbooxx  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  ttoo  iinnffoorrmm  yyoouu  

tthhaatt  tthhiiss  iiss  vvooiidd..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

55..  NNeexxtt  tthhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  ffoorr  tthhee  aammoouunntt  ttoo  aauutthhoorriizzee..  EEnntteerr  tthhee  aammoouunntt  aanndd  

sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

66..  AAnnootthheerr  ddiiaalloogg  bbooxx  iiss  ddiissppllaayyeedd  ccoonnffiirrmmiinngg  tthhee  vvooiidd  iinnffoorrmmaattiioonn..  DDiissppllaayyeedd  iiss  tthhee  ppeerrssoonn’’ss  

nnaammee,,  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  aanndd  aammoouunntt..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

77..  TThhee  tteerrmmiinnaall  tthheenn  ccoommpplleetteess  tthhee  vvooiidd  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  aasskkss  ffoorr  aa  ssiiggnnaattuurree..  HHaavvee  tthhee  

ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn  iinn  tthhee  pprroovviiddeedd  ssppaaccee  aanndd  sseelleecctt  tthhee    
bbuuttttoonn  ttoo  hhaavvee  yyoouurr  rreecceeiipptt  pprriinntteedd..  
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RReettuurrnn::  

  
WWhheenn  iitteemmss  oorr  sseerrvviiccee  iiss  uunnwwaanntteedd,,  uunnssaattiissffaaccttoorryy,,  ddaammaaggeedd  oorr  iinnccoorrrreecctt;;  aa  rreettuurrnn  ttrraannssaaccttiioonn  
ccaann  bbee  pprroocceesssseedd  ttoo  ccrreeddiitt  bbaacckk  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ccaarrdd..  
  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

33..  OOnnccee  iinn  tthhee  rreettuurrnn  mmeennuu,,  yyoouu  mmaayy  eeiitthheerr  mmaannuuaallllyy  eenntteerr  iinn  tthhee  ccaarrdd  nnuummbbeerr  oorr  sswwiippee  tthhee  
ccaarrdd..    

  
44..  WWhheenn  aa  ccaarrdd  nnuummbbeerr  iiss  eenntteerreedd  oorr  sswwiippeedd,,  aa  ddiiaalloogg  bbooxx  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  ttoo  iinnffoorrmm  yyoouu  

tthhaatt  tthhiiss  iiss  ccrreeddiitt//rreettuurrnn..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

55..  NNeexxtt  tthhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  ffoorr  tthhee  aammoouunntt  ttoo  rreettuurrnn..  EEnntteerr  tthhee  aammoouunntt  aanndd  sseelleecctt  

tthhee    bbuuttttoonn..  
  

66..  TThhee  tteerrmmiinnaall  tthheenn  ccoommpplleetteess  tthhee  vvooiidd  ttrraannssaaccttiioonn  aanndd  aasskkss  ffoorr  aa  ssiiggnnaattuurree..  HHaavvee  tthhee  

ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn  iinn  tthhee  pprroovviiddeedd  ssppaaccee  aanndd  sseelleecctt  tthhee    
bbuuttttoonn  ttoo  hhaavvee  yyoouurr  rreecceeiipptt  pprriinntteedd..  
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PPrree--AAuutthhoorriizzaattiioonn::  

  
TToo  eennssuurree  ppaayymmeenntt  bbeeffoorree  aa  sseerrvviiccee  oorr  iitteemm  iiss  bboouugghhtt,,  aa  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  ccaann  bbee  pprroocceesssseedd  ttoo  
iinnssuurree  ffuunnddss  aarree  aavvaaiillaabbllee  pprriioorr  ttoo  tthhee  sseellll  oorr  wwoorrkk  iiss  ccoommpplleetteedd..  
  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

33..  OOnnccee  iinn  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  mmeennuu,,  yyoouu  mmaayy  eeiitthheerr  mmaannuuaallllyy  eenntteerr  iinn  tthhee  ccaarrdd  nnuummbbeerr  oorr  
sswwiippee  tthhee  ccaarrdd..    

  
44..  WWhheenn  aa  ccaarrdd  nnuummbbeerr  iiss  eenntteerreedd  oorr  sswwiippeedd,,  aa  ddiiaalloogg  bbooxx  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  ttoo  iinnffoorrmm  yyoouu  

tthhaatt  tthhiiss  iiss  oonnllyy  aann  aauutthhoorriizzaattiioonn..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

55..  NNeexxtt  tthhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  ffoorr  tthhee  aammoouunntt  ttoo  aauutthhoorriizzee..  EEnntteerr  tthhee  aammoouunntt  aanndd  

sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

66..  TThhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  tthheenn  vveerriiffyy  yyoouurr  ffuunnddss  aanndd  aasskk  yyoouu  ttoo  ssiiggnn..  HHaavvee  tthhee  ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  

ttoouucchh  ssccrreeeenn  iinn  tthhee  pprroovviiddeedd  ssppaaccee  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

77..  YYoouurr  rreecceeiipptt  tthheenn  pprriinnttss  wwiitthh  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  nnuummbbeerr  oonn  iitt..  
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FFoorrccee::  

  
OOnnccee  aa  sseerrvviiccee  oorr  iitteemm  iiss  aacccceepptteedd  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  iiff  tthhee  oorrddeerr  wwaass  pprree--aauutthhoorriizzeedd,,  aa  ffoorrccee  
ttrraannssaaccttiioonn  ccaann  bbee  pprroocceesssseedd  bbyy  eenntteerriinngg  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  ccooddee  oobbttaaiinneedd  wwhheenn  tthhee  pprree--
aauutthhoorriizzaattiioonn  wwaass  rruunn..  
  

11..  FFrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu,,  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

22..  IInn  tthhee  ccrreeddiitt  ccaarrdd  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

33..  OOnnccee  iinn  tthhee  ffoorrccee  mmeennuu,,  yyoouu  mmaayy  eeiitthheerr  mmaannuuaallllyy  eenntteerr  iinn  tthhee  ccaarrdd  nnuummbbeerr  oorr  sswwiippee  tthhee  
ccaarrdd..    

  
44..  WWhheenn  aa  ccaarrdd  nnuummbbeerr  iiss  eenntteerreedd  oorr  sswwiippeedd,,  aa  ddiiaalloogg  bbooxx  wwiillll  bbee  ddiissppllaayyeedd  ttoo  iinnffoorrmm  yyoouu  

tthhaatt  tthhiiss  iiss  aa  ffoorrccee  ttrraannssaaccttiioonn..  SSeelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn  ttoo  pprroocceeeedd..  
  

55..  NNeexxtt  tthhee  tteerrmmiinnaall  wwiillll  pprroommpptt  yyoouu  ffoorr  tthhee  aammoouunntt  ttoo  aauutthhoorriizzee..  EEnntteerr  tthhee  aammoouunntt  aanndd  

sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

66..  YYoouu  wwiillll  tthheenn  bbee  pprroommpptteedd  ttoo  eenntteerr  iinn  tthhee  aauutthhoorriizzaattiioonn  nnuummbbeerr  ffrroomm  tthhee  rreecceeiipptt..  EEnntteerr  iinn  

tthhiiss  nnuummbbeerr  aanndd  sseelleecctt  tthhee    bbuuttttoonn..  
  

77..  TThhee  tteerrmmiinnaall  tthheenn  ccoommpplleetteess  tthhee  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd  aasskkss  ffoorr  aa  ssiiggnnaattuurree..  HHaavvee  tthhee  

ccuussttoommeerr  ssiiggnn  oonn  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn  iinn  tthhee  pprroovviiddeedd  ssppaaccee  aanndd  sseelleecctt  tthhee    
bbuuttttoonn  ttoo  hhaavvee  yyoouurr  rreecceeiipptt  pprriinntteedd..  
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CCaarriinngg  ffoorr  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall::  

  
  
GGeenneerraall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss::  
  
YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  bbee  rruuggggeedd  aanndd  rreelliiaabbllee..    HHoowweevveerr,,  pplleeaassee  oobbsseerrvvee  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  ggeenneerraall  ttiippss  wwhheenn  uussiinngg  yyoouurr  tteerrmmiinnaall::  

  
••  TTaakkee  ccaarree  nnoott  ttoo  ssccrraattcchh  tthhee  ssccrreeeenn  ooff  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall..    KKeeeepp  tthhee  ssccrreeeenn  cclleeaann..    

WWhheenn  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall,,  uussee  tthhee  ssuupppplliieedd  ssttyylluuss  oorr  ppllaassttiicc--ttiippppeedd  
ppeennss  iinntteennddeedd  ffoorr  uussee  wwiitthh  aa  ttoouucchh--sseennssiittiivvee  ssccrreeeenn..    NNeevveerr  uussee  aann  aaccttuuaall  ppeenn  oorr  ppeenncciill  oorr  
ootthheerr  sshhaarrpp  oobbjjeecctt  oonn  tthhee  ssuurrffaaccee  ooff  tthhee  ssccrreeeenn..  

  
••  UUssee  aa  ssoofftt,,  ddaammpp  ccllootthh  ttoo  cclleeaann  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall..    IIff  tthhee  ssuurrffaaccee  ooff  tthhee  ssccrreeeenn  

bbeeccoommeess  ssooiilleedd,,  cclleeaann  iitt  wwiitthh  aa  ssoofftt  ccllootthh  mmooiisstteenneedd  wwiitthh  aa  ddiilluutteedd  wwiinnddooww--cclleeaanniinngg  
ssoolluuttiioonn..  

  
••  YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  nnoott  wwaatteerrpprrooooff  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  bbee  eexxppoosseedd  ttoo  rraaiinn  oorr  

ootthheerr  mmooiissttuurree..    UUnnddeerr  eexxttrreemmee  ccoonnddiittiioonnss,,  wwaatteerr  ccoouulldd  eenntteerr  tthhee  cciirrccuuiittrryy  tthhrroouugghh  tthhee  
ffrroonntt  ppaanneell  bbuuttttoonnss..  

  
••  PPrrootteecctt  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall  ffrroomm  tteemmppeerraattuurree  eexxttrreemmeess..    DDoo  nnoott  lleeaavvee  yyoouurr  

MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall  oonn  tthhee  ddaasshhbbooaarrdd  ooff  aa  vveehhiiccllee  oorr  nneeaarr  ootthheerr  hheeaatt  ssoouurrcceess..  
  
  

BBaatttteerryy  ccoonnssiiddeerraattiioonnss::  
  

PPlleeaassee  nnoottee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  wwhheenn  uussiinngg  tthhee  rreecchhaarrggeeaabbllee  bbaatttteerryy  iinn  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  
tteerrmmiinnaall::  

  
••  YYoouu  ccaann  ccoonnsseerrvvee  bbaatttteerryy  lliiffee  bbyy  mmiinniimmiizziinngg  uussee  ooff  tthhee  LLCCDD  aanndd  iinntteerrnnaall  mmooddeemm..  TToo  ddoo  

tthhiiss,,  ppuutt  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappee  tteerrmmiinnaall  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu  aafftteerr  eeaacchh  
ttrraannssaaccttiioonn..  

  
••  IIff  tthhee  bbaatttteerryy  bbeeccoommeess  llooww  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  nnoorrmmaall  uussee,,  aann  aalleerrtt  aappppeeaarrss  oonn  tthhee  

MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ssccrreeeenn  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  llooww  bbaatttteerryy  ccoonnddiittiioonn..    IIff  tthhiiss  aalleerrtt  aappppeeaarrss,,  
ccoonnnneecctt  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ttoo  tthhee  wwaallll  oorr  ccaarr  cchhaarrggeerr  ttoo  rree--cchhaarrggee  tthhee  bbaatttteerryy  
aass  ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee..  

  
••  IIff  tthhee  bbaatttteerryy  ddrraaiinnss  ttoo  tthhee  ppooiinntt  wwhheerree  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ddooeess  nnoott  ttuurrnn  oonn,,  

ssttaarrtt  cchhaarrggiinngg  tthhee  bbaatttteerryy  iimmmmeeddiiaatteellyy..    DDoo  nnoott  lleeaavvee  aa  ddrraaiinneedd  bbaatttteerryy  iinn  yyoouurr  
MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ffoorr  aann  eexxtteennddeedd  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee..  
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PPeerrffoorrmmaannccee  aanndd  ssaaffeettyy::  

 
 

SSiiggnnaall  ssttrreennggtthh::  
  
YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  pprroocceesssseess  ttrraannssaaccttiioonnss  bbeesstt  wwhheenn  rreecceeppttiioonn  iiss  ssttrroonngg..  YYoouurr  
MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  wwiillll  iinnffoorrmm  yyoouu  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttrreennggtthh  bbyy  ddiissppllaayyiinngg  aa  nnuummbbeerr  ooff  bbaarrss  iinn  
tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  LLCCDD  ddiissppllaayy..    TThhee  mmoorree  bbaarrss  ddiissppllaayyeedd  tthhee  ssttrroonnggeerr  tthhee  ssiiggnnaall..  TToo  ggeett  tthhee  bbeesstt  
ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh,,  uussee  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  oouuttssiiddee  wwhheenneevveerr  ppoossssiibbllee..    IIff  yyoouu  aarree  iinnssiiddee  aa  bbuuiillddiinngg,,  
rreecceeppttiioonn  mmaayy  bbee  bbeetttteerr  nneeaarr  aa  wwiinnddooww..    OOnnccee  aa  ssttaabbllee  ccoonnnneeccttiioonn  hhaass  bbeeeenn  eessttaabblliisshheedd,,  tthhiiss  
ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh  iinnddiiccaattoorr  wwiillll  nnoott  bbee  ddiissppllaayyeedd..    YYoouu  wwiillll  sseeee  tthhee  ““aaccttiivvee  ddaattaa  sseessssiioonn””  iinnddiiccaattoorr  
((cciirrcclliinngg  aarrrrooww))  iinn  iitt’’ss  ppllaaccee..  
 

 
UUnnddeerrssttaannddiinngg  SSlleeeepp  mmooddee::  
  
YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  wwaass  ddeessiiggnneedd  wwiitthh  aann  aaddvvaanncceedd  ppoowweerr  ssaavviinnggss  mmooddee  ttoo  ccoonnsseerrvvee  
bbaatttteerryy  lliiffee..    TThhee  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  pprrooggrraammmmeedd  ttoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ggoo  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee  aafftteerr  
55  mmiinnuutteess  ooff  iinnaaccttiivviittyy..    WWhhiillee  iinn  sslleeeepp  mmooddee  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall’’ss  LLCCDD  ddiissppllaayy  aanndd  LLEEDDss  
wwiillll  ttuurrnn  ooffff..  TToo  rreessttoorree  ttoo  ooppeerraattiinngg  mmooddee  ssiimmppllyy  pprreessss  tthhee  OOnn  bbuuttttoonn..  
  
FFoolllloowwiinngg  ssaaffeettyy  gguuiiddeelliinneess::  

  
IInnssiiddee  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iiss  aa  rraaddiioo  ttrraannssmmiitttteerr  aanndd  rreecceeiivveerr,,  mmuucchh  lliikkee  aa  cceelllluullaarr  pphhoonnee  oorr  
mmooddeemm..    WWhheenn  oonn,,  iitt  rreecceeiivveess  aanndd  ttrraannssmmiittss  rraaddiioo  ffrreeqquueennccyy  ((RRFF))  ssiiggnnaallss..  YYoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  
ooppeerraatteess  iinn  tthhee  11990000  MMHHzz  ffrreeqquueennccyy  rraannggee..    TToo  ooppeerraattee  ssaaffeellyy,,  yyoouu  sshhoouulldd  aallwwaayyss  ffoollllooww  aannyy  ssppeecciiaall  
rreegguullaattiioonnss  iinn  aa  ggiivveenn  aarreeaa..    TTuurrnn  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  ooffff  iinn  aarreeaass  wwhheerree  iitt  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  oorr  wwhheenn  
iitt  mmaayy  ccaauussee  iinntteerrffeerreennccee  oorr  ddaannggeerr..  
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TTrroouubblleesshhoooottiinngg::  

 
 

MMyy  tteerrmmiinnaall  kkeeeeppss  ttuurrnniinngg  ooffff::  
 

TThheerree  ccoouulldd  bbee  sseevveerraall  rreeaassoonnss  wwhhyy  yyoouu  tteerrmmiinnaall  ccoouulldd  bbee  ttuurrnniinngg  ooffff..  TToo  nnaarrrrooww  ddoowwnn  tthhee  
rreeaassoonnss  ddoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

 
IIff  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  ttuurrnnss  ooffff  iimmmmeeddiiaatteellyy  pplluugg  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  iinn  ttoo  eexxtteerrnnaall  ppoowweerr  wwiitthh  eeiitthheerr  tthhee  
AACC  wwaallll  aaddaapptteerr  oorr  vveehhiiccllee  aaddaapptteerr  aanndd  lleett  iitt  cchhaarrggee  ffoorr  aatt  lleeaasstt  22..55  hhoouurrss..  IIff  tthhiiss  ddooeess  nnoott  ffiixx  
yyoouurr  pprroobblleemm  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee..  
  
IIff  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  ttuurrnnss  ooffff  iinn  aabboouutt  55  mmiinnuutteess  iitt  iiss  bbeeccaauussee  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  iiss  ggooiinngg  iinnttoo  SSlleeeepp  
mmooddee  ttoo  ccoonnsseerrvvee  bbaatttteerryy  lliiffee..  
  
IIff  nneeiitthheerr  ooff  tthheessee  rreessoollvvee  yyoouurr  pprroobblleemm  ccoonnttaacctt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee.. 
  
  

MMyy  ssccrreeeenn  iiss  ffrroozzeenn  oorr  nnoott  rreessppoonnddiinngg::  
  
IIff  yyoouurr  ssccrreeeenn  iiss  ffrroozzeenn  oorr  nnoott  rreessppoonnddiinngg  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  iiss  nnoott  ttrryyiinngg  ttoo  
ttrraannssmmiitt..  IIff  iitt  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  ssttuucckk  oonn  tthhee  aauutthhoorriizziinngg  cchhaarrggee  oorr  ttrraannssmmiittttiinngg  ssiiggnnaattuurree  ssccrreeeenn  
tthheenn  yyoouurr  ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh  mmaayy  bbee  ttoo  llooww  ttoo  ttrraannssmmiitt..  TThhee  tteerrmmiinnaall  ttaakkeess  aabboouutt  9900  sseeccoonnddss  ttoo  
ttiimmee  oouutt  dduurriinngg  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn..  YYoouu  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  wwaallkk  ttoo  aa  ddiiffffeerreenntt  llooccaattiioonn  ttoo  ggeett  bbeetttteerr  
ssiiggnnaall  ssttrreennggtthh..  
  
IIff  yyoouurr  ssccrreeeenn  iiss  ffrroozzeenn  oorr  nnoott  rreessppoonnddiinngg  oonn  aannyy  ootthheerr  ssccrreeeenn  ttrryy  ttoo  rreesseett  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  wwiitthh  
tthhee  rreesseett  bbuuttttoonn  oonn  tthhee  bboottttoomm  aanndd  tthheenn  ttuurrnn  tthhee  tteerrmmiinnaall  bbaacckk  oonn..  IIff  tthhiiss  ddooeess  nnoott  ffiixx  yyoouurr  
pprroobblleemm  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee..  
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MMyy  ssccrreeeenn  iiss  bbllaannkk::  
  
IIff  yyoouurr  ssccrreeeenn  iiss  bbllaannkk  pplleeaassee  cchheecckk  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
  
IIss  tthhee  ggrreeeenn  ppoowweerr  lliigghhtt  oonn??  IItt  mmaayy  bbee  tthhaatt  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  hhaass  ggoonnee  iinnttoo  sslleeeepp  mmooddee  aanndd  nneeeeddss  ttoo  bbee  
wwookkeenn  uupp  wwiitthh  tthhee  OONN  bbuuttttoonn..    
    
IIss  tthhee  bbaatttteerryy  cchhaarrggeedd??  IItt  mmaayy  bbee  tthhaatt  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  iiss  nnoott  pplluuggggeedd  iinn  ttoo  eexxtteerrnnaall  ppoowweerr  aanndd  tthhaatt  tthhee  
bbaatttteerryy  iiss  nnoott  cchhaarrggeedd..    FFiirrsstt,,  pprreessss  tthhee  rreesseett  bbuuttttoonn  oonn  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  tteerrmmiinnaall,,  tthheenn  pplluugg  tthhee  
eexxtteerrnnaall  ppoowweerr  ssuuppppllyy  iinnttoo  yyoouurr  uunniitt  aanndd  pprreessss  tthhee  OONN  bbuuttttoonn..  
  
IIss  tthhee  ccoonnttrraasstt  sseett  ttoooo  llooww??    YYoouu  ccaann  ttrryy  ttoo  aaddjjuusstt  tthhee  ccoonnttrraasstt..    PPrreessss  tthhee  rreesseett  bbuuttttoonn  oonn  tthhee  bboottttoomm  
ooff  tthhee  tteerrmmiinnaall  aanndd  tthheenn  tthhee  OONN  bbuuttttoonn  ttoo  ppoowweerr  iitt  oonn..  OOnnccee  iitt  iiss  ppoowweerreedd  oonn  ((yyoouu  wwiillll  hheeaarr  aa  sseerriieess  ooff  
ttoonneess  iinnddiiccaattiinngg  tthhaatt  tthhee  tteerrmmiinnaall  iiss  nnooww  oonn)),,  pprreessss  aaggaaiinn  aanndd  hhoolldd  tthhee  OONN  bbuuttttoonn  uunnttiill  yyoouu  hheeaarr  aa  
ssiinnggllee  bbeeeepp..  TThhiiss  wwiillll  eennaabbllee  MMaaiinnttaannaannccee  MMooddee  aanndd  tthhee  ccoonnttrraasstt  ccoonnttrroollss..    NNooww,,  wwiitthh  tthhee  ssttyylluuss,,  cclliicckk  
oonn  tthhee  ssccrreeeenn  wwhheerree  tthhee  ccoonnttrraasstt  iiccoonn  sshhoouulldd  bbee;;  nneeaarr  tthhee  lleefftt  ooff  tthhee  ssccrreeeenn  aanndd  aabboouutt  11//33  ooff  tthhee  wwaayy  
uupp  ((tthhee  ddiiaammeetteerr  ooff  aa  qquuaarrtteerr))..    WWhheenn  yyoouu  hheeaarr  aa  bbeeeepp,,  yyoouu  sshhoouulldd  nnooww  bbee  iinn  tthhee  ccoonnttrraasstt  aaddjjuussttmmeenntt  
ssccrreeeenn..    CClliicckk  mmiiddwwaayy  bbeettwweeeenn  tthhee  lleefftt  aanndd  rriigghhtt  ooff  tthhee  ssccrreeeenn  aanndd  ddoowwnn  jjuusstt  lleessss  tthhaann  11//33  ooff  tthhee  wwaayy  
ffrroomm  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  ssccrreeeenn..    WWhheenn  yyoouu  hheeaarr  aa  bbeeeepp,,  kkeeeepp  cclliicckkiinngg  iinn  tthhaatt  ssppoott  uunnttiill  tthhee  ccoonnttrraasstt  hhaass  
bbeeeenn  rraaiisseedd  eennoouugghh  ffoorr  tthhee  ssccrreeeenn  ttoo  bbee  rreeaaddaabbllee  aaggaaiinn..    IIff  yyoouu  tthhiinnkk  yyoouu  hhaavvee  ggootttteenn  lloosstt  nnaavviiggaattiinngg  
tthhee  mmeennuuss,,  yyoouu  ccaann  ssttaarrtt  oovveerr  bbyy  rreesseettttiinngg  tthhee  ddeevviiccee  aanndd  ffoolllloowwiinngg  tthheessee  sstteeppss  aaggaaiinn..    SSeeee  tthhee  mmeennuu  
nnaavviiggaattiioonn  sseeccttiioonn  ffoorr  mmoorree  ddeettaaiillss  aanndd  ssccrreeeennsshhoottss  wwhhiicchh  sshhooww  tthhee  eexxaacctt  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  iiccoonnss  tthhaatt  
nneeeedd  ttoo  bbee  cclliicckkeedd  ttoo  aaddjjuusstt  tthhee  ccoonnttrraasstt..  
  

MMyy  ssccrreeeenn  iiss  nnoott  rreessppoonnddiinngg  pprrooppeerrllyy  ttoo  ttoouucchh::  
  
IIff  yyoouurr  ssccrreeeenn  iiss  nnoott  rreessppoonnddiinngg  pprrooppeerrllyy  ttoo  tthhee  ssttyylluuss  ttoouucchh  yyoouu  mmaayy  nneeeedd  ttoo  rreeccaalliibbrraattee  yyoouurr  ttoouucchh  
ssccrreeeenn..  PPrreessss  aanndd  hhoolldd  tthhee  OONN  bbuuttttoonn  uunnttiill  yyoouu  hheeaarr  aa  ssiinnggllee  bbeeeepp..    TThhiiss  wwiillll  eennaabbllee  mmaaiinntteennaannccee  mmooddee  
aanndd  tthhee  ccaalliibbrraattiioonn  mmeennuu  iiccoonn..    SSeelleecctt  ccaalliibbrraattee  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu  aanndd  ffoollllooww  tthhee  oonn  ssccrreeeenn  
iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  rree--ccaalliibbrraattee  yyoouurr  ttoouucchh  ssccrreeeenn..  

 
IIff  yyoouurr  ssccrreeeenn  iiss  nnoott  rreessppoonnddiinngg  aatt  aallll  yyoouu  ccaann  ffoorrccee  tthhee  tteerrmmiinnaall  iinnttoo  ccaalliibbrraattiioonn  mmooddee  bbyy  lliigghhttllyy  pprreessssiinngg  
ddoowwnn  oonn  tthhee  mmiiddddllee  ooff  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn  wwiitthh  yyoouurr  ffiinnggeerrttiipp  wwhhiillee  rreesseettttiinngg  tthhee  tteerrmmiinnaall  aanndd  wwaakkiinngg  iitt  bbaacckk  
uupp..  
  

MMyy  ssiiggnnaattuurree  iiss  nnoott  wwoorrkkiinngg::  
  
IIff  yyoouurr  rreecceeiippttss  aarree  nnoott  pprriinnttiinngg  ssiiggnnaattuurreess  pprrooppeerrllyy  oorr  aatt  aallll  mmaakkee  ssuurree  yyoouu  oobbsseerrvvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  
  
HHaavvee  ccuussttoommeerrss  ssiiggnn  oonnllyy  iinn  tthhee  ssppaaccee  pprroovviiddeedd  ffoorr  ssiiggnnaattuurreess..  
  
OOnnllyy  aallllooww  uussee  ooff  tthhee  ssttyylluuss  pprroovviiddeedd  ttoo  aacccceepptt  ssiiggnnaattuurreess  oonn  tthhee  ttoouucchh  ssccrreeeenn  aanndd  mmaakkee  ssuurree  tthhee  
ttoouucchh  ssccrreeeenn  iiss  pprrooppeerrllyy  ccaalliibbrraatteedd..  
  
WWhheenn  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  ssiiggnniinngg,,  aasskk  tthheemm  ttoo  uussee  ssllooww  eevveenn  ssttrrookkeess  ttoo  ccoommpplleettee  tthheeiirr  ssiiggnnaattuurree..  
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MMyy  wwiirreelleessss  ssiiggnnaall  iiss  wweeaakk  oorr  nnoott  wwoorrkkiinngg::  
  
IIff  yyoouurr  wwiirreelleessss  ssiiggnnaall  iiss  wweeaakk  oorr  nnoott  wwoorrkkiinngg  cchheecckk  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

 
  MMoovvee  aa  ffeeww  yyaarrddss  aawwaayy  ttoo  sseeee  iiff  ssiiggnnaall  iimmpprroovveess..  IIff  uussiinngg  tthhee  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  tteerrmmiinnaall  iinnssiiddee,,  

mmoovvee  ttoo  aa  wwiinnddooww..  IIff  tthheerree  aarree  mmeettaall  bblliinnddss  oonn  tthhee  wwiinnddooww,,  rraaiissee  tthhee  bblliinnddss..  
  
  TTaakkee  nnoottee  ooff  aannyy  ttaallll  bbuuiillddiinnggss  oorr  ootthheerr  oobbssttaacclleess  wwhhiicchh  ccoouulldd  iimmppeeddee  tthhee  ssiiggnnaall..  YYoouurr  wwiirreelleessss  

tteerrmmiinnaall  iiss  ssiimmiillaarr  ttoo  aa  cceellll  pphhoonnee,,  ssoo  aannyytthhiinngg  tthhaatt  ccaann  iinntteerrffeerree  wwiitthh  aa  cceellll  pphhoonnee  ccaann  aallssoo  
iinntteerrffeerree  wwiitthh  yyoouurr  tteerrmmiinnaall..  

  
  NNoottee::  AAllll  ttrraannssaaccttiioonnss  tthhaatt  ddoo  nnoott  ttrraannssmmiitt  rriigghhtt  aawwaayy  aarree  ssttoorreedd  iinn  tthhee  tteerrmmiinnaallss  ppeennddiinngg  

qquueeuuee  aanndd  wwiillll  bbee  ttrraannssmmiitttteedd  aatt  aa  llaatteerr  ttiimmee  wwhheenn  tthhee  ssiiggnnaall  iimmpprroovveess..  
  
  

MMyy  pprriinntteerr  iiss  nnoott  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy::  
  
IIff  yyoouurr  pprriinntteerr  ddooeess  nnoott  pprriinntt  pprrooppeerrllyy  cchheecckk  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

 
DDooeess  yyoouurr  pprriinntteerr  ttrryy  ttoo  pprriinntt??  IIff  yyoouurr  pprriinntteerr  ttrriieess  ttoo  pprriinntt  bbuutt  nnootthhiinngg  ccoommeess  oouutt,,  cchheecckk  ttoo  
mmaakkee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  ppaappeerr  llooaaddeedd  aanndd  tthhaatt  iitt  iiss  nnoott  jjaammmmiinngg  iinn  tthhee  pprriinntteerr  ccoommppaarrttmmeenntt..    
  
IIff  tthhee  pprriinntteerr  iiss  nnoott  pprriinnttiinngg,,  mmaakkee  ssuurree  tthhee  rreecceeiipptt  ccoouunntt  iinn  tthhee  pprriinntteerr  mmeennuu  iiss  sseett  ttoo  aatt  lleeaasstt  
oonnee..  SSeeee  ppaaggee  3322  ffoorr  sseettttiinngg  yyoouurr  rreecceeiipptt  ccoouunntt..  
  
IIff  tthhee  rreecceeiipptt  iiss  pprriinnttiinngg  oonnllyy  oonn  tthhee  lleefftt  oorr  rriigghhtt  ssiiddee  ooff  tthhee  ppaappeerr,,  cchheecckk  tthhee  ppaappeerr  aanndd  rreesseeaatt  
tthhee  pprriinntteerr  ddoooorr..  
  
IIff  tthhee  ppaappeerr  iiss  ffeeeeddiinngg  bbuutt  nnootthhiinngg  iiss  pprriinnttiinngg  oonn  tthhee  ppaappeerr,,  mmaakkee  ssuurree  tthhee  ppaappeerr  iiss  llooaaddeedd  
wwiitthh  tthhee  ccoorrrreecctt  ssiiddee  uupp..  SSeeee  tthhee  pprriinntteerr  ppaappeerr  llooaaddiinngg  sseeccttiioonn  oonn  ppaaggee  1100  ffoorr  mmoorree  ddeettaaiillss..  

  
  

MMyy  mmaaggnneettiicc  ssttrriippee  rreeaaddeerr  iiss  nnoott  wwoorrkkiinngg::  
  
IIff  yyoouurr  mmaaggnneettiicc  ssttrriippee  rreeaaddeerr  iiss  nnoott  rreeaaddiinngg  ccaarrddss  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  tthhee  ccaarrdd  iiss  iinnsseerrtteedd  
pprrooppeerrllyy..  IItt  sshhoouulldd  bbee  wwiitthh  tthhee  mmaaggnneettiicc  ssttrriipp  ddoowwnn  aanndd  ffaacciinngg  ttoowwaarrddss  tthhee  pprriinntteerr  
ccoommppaarrttmmeenntt..  
  
YYoouu  ccaann  aallssoo  ttrryy  aannootthheerr  ccrreeddiitt  ccaarrdd..  IIff  tthhee  ootthheerr  ccrreeddiitt  ccaarrdd  wwoorrkkss  iitt  ccoouulldd  bbee  tthhaatt  tthhee  ssttrriippee  
oonn  tthhee  ccaarrdd  iiss  bbaadd..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  yyoouu  ccaann  mmaannuuaallllyy  eenntteerr  iinn  tthhee  ccaarrdd  nnuummbbeerr..  
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IImmppoorrttaanntt  NNuummbbeerrss……  
  
  
  

  IImmppoorrttaanntt::  YYoouu  mmuusstt  hhaavvee  yyoouurr  mmeerrcchhaanntt  nnuummbbeerr  ttoo  ddoo  aa  vvooiiccee  aauutthhoorriizzaattiioonn..  WWhheenn  ccaalllliinngg  ffoorr  sseerrvviiccee  oorr  
ssuuppppoorrtt,,  hhaavvee  yyoouurr  mmeerrcchhaanntt  nnuummbbeerr,,  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  nnuummbbeerr  aanndd  yyoouurr  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  rreevviissiioonn  nnuummbbeerrss  
rreeaaddyy..  YYoouu  ccaann  ffiinndd  aallll  ooff  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ““AAbboouutt””  mmeennuu  oonn  yyoouurr  tteerrmmiinnaall..  

  
  

CCoommmmeerrcciiaanntt  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee::  
  
CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee::  11  ((886666))  441144--55660000  
  
MMaaiinn  NNuummbbeerr  11  ((771133))  773355--55550000  
  
  
VVooiiccee  AAuutthhoorriizzaattiioonn::  
  
TToo  oobbttaaiinn  vvooiiccee  aauutthhoorriizzaattiioonnss  ffoorr  VViissaa,,  MMaasstteerrCCaarrdd,,  DDiissccoovveerr,,  aanndd  AAmmeerriiccaann  EExxpprreessss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
iitteemmss  aarree  rreeqquuiirreedd::  
  
VVooiiccee  AAuutthhoorriizzaattiioonn  NNuummbbeerr::  11  ((880000))  994444--11111111  
  
BBaannkk  NNuummbbeerr::    002266110000  
  
MMeerrcchhaanntt  NNuummbbeerr::  55118877339966000055550000  ######  ((######  wwiillll  bbee  tthhee  llaasstt  33  ddiiggiittss  ooff  yyoouurr  

mmeerrcchhaanntt  nnuummbbeerr..  
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MMeennuu  NNaavviiggaattiioonn  cchhaarrtt……  
  
  TThhee  mmeennuu  nnaavviiggaattiioonn  cchhaarrtt  sshhoowwss  tthhee  ffllooww  ooff  aallll  ooff  tthhee  mmeennuuss  aanndd  eexxppllaaiinnss  tthheeiirr  ppuurrppoossee..  
  
  

  NNoottee::  FFrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  tthhee  mmeennuu  ssccrreeeennss  mmaayy  cchhaannggee  sslliigghhttllyy  ffoorr  bbuugg  ffiixxeess  aanndd  iinnccrreeaasseedd  ffuunnccttiioonnaalliittyy..  TThhiiss  
cchhaarrtt  iiss  ffoorr  rreeffeerreennccee  oonnllyy..  
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MobileScapeTM User Guide Commerciant | M Powering Wireless Commerce 

   
Revision 2.5 29 



MobileScapeTM User Guide Commerciant | M Powering Wireless Commerce 

   
Revision 2.5 30 
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MMeennuu  EErrrroorr  ssccrreeeennss……  
  
  TThhee  mmeennuu  eerrrroorr  ssccrreeeennss  sshhooww  tthhee  ppoossssiibbllee  eerrrroorr  mmeessssaaggeess  yyoouu  ccoouulldd  rreecceeiivvee  aanndd  eexxppllaaiinnss  hhooww  ttoo  

ddeeaall  wwiitthh  eeaacchh  oonnee..  
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AAcccceessssoorriieess……  

  
  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  iiss  aa  lliisstt  aacccceessssoorriieess  aanndd//oorr  rreeppllaacceemmeenntt  ppaarrttss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  yyoouurr  MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  
tteerrmmiinnaall..  CCoonnttaacctt  yyoouurr  ssaalleess  rreepprreesseennttaattiivvee  ffoorr  pprriicciinngg  aanndd  oorrddeerrss..  
  
  

••  RReeppllaacceemmeenntt  tthheerrmmaall  ppaappeerr  rroollllss,,  22  ¼¼““  xx  11  ½½””  xx  5500’’  
  

••  SSppaarree  ssttyylluuss  
  

••  RReeppllaacceemmeenntt  vveehhiiccllee  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
  

••  RReeppllaacceemmeenntt  wwaallll  ppoowweerr  ssuuppppllyy  
  

••  RReeppllaacceemmeenntt  uusseerr  gguuiiddee  
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HHaarrddwwaarree  SSppeecciiffiiccaattiioonnss……  
  
  

MMoobbiilleeSSccaappeeTTMM  hhaannddhheelldd::  
  

••  PPhhyyssiiccaall  ssiizzee::  1100””  xx  44””  xx  33””  tthhiicckk  aatt  pprriinntteerr  oorr  11..55””  tthhiicckk  aatt  ddiissppllaayy..  
••  WWeeiigghhtt::  11  llbb..  44..11  oozz..  ((wwiitthhoouutt  ppaappeerr))..  
••  OOppeerraattiinngg  TTeemmppeerraattuurree::  00--5500°°  CC  ((3322--112222°°FF))  

  
CCPPUU::  
  

••  TTyyppee::  3322bbiitt  AARRMM77  pprroocceessssoorr  @@  7744MMhhzz  
  
MMeemmoorryy::  
  

••  TTyyppee::    3322MMbbiitt  FFllaasshh  
6644MMbbiitt  EEDDOO  RRAAMM  

••  SSttoorraaggee  ccaappaacciittyy::  66000000  ttrraannssaaccttiioonnss  
  
LLCCDD  ssccrreeeenn::  
  

••  EELL  bbaacckklliigghhtt  
••  RReessoolluuttiioonn::  332200  xx  224400  bbllaacckk  aanndd  wwhhiittee  
••  DDoott  ppiittcchh::  ..2233mmmm  
••  SSiizzee::  22””  xx  33””  

  
PPrriinntteerr::  
  

••  TTyyppee::  TThheerrmmaall  
••  PPaappeerr  ssiizzee::  22  ¼¼““  WW  xx  11  ½½““  DD  xx  5500’’  LL  

  
MMooddeemm::  
  

••  TTyyppee::  CCDDMMAA    
••  DDaattaa  rraattee::  114444kkbbss  
••  EEnnccrryyppttiioonn::  RRSSAA  112288--BBiitt  RRCC--44  

  
BBaatttteerryy::  
  

••  TTyyppee::  LLiitthhiiuumm  iioonn  rreecchhaarrggeeaabbllee  
••  EEssttiimmaatteedd  LLiiffee::    SSlleeeepp  mmooddee::  7722hhrrss  

        RRuunn  mmooddee::  1100hhrrss  
••  NNuummbbeerr  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss::  220000  
••  CChhaarrggee  ttiimmee::  22..55hhrrss  ffoorr  ffuullll  cchhaarrggee  
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IInnddeexx……  
  
  

  77  
  

                    77  
  

          77  
  

  77  
  

  77  
  

  77  
  
AA  
  AAuutthhoorriizzee  ((sseeee  pprree--aauutthhoorriizzaattiioonn))  
  AAcccceessssoorriieess  3344    
  
BB  
  BBaassiicc  ffuunnccttiioonnss  99  
  BBaatttteerryy  
  
CC  
  CCrreeddiitt  rreettuurrnnss  1166  
  
DD  
  DDiiggiittaall  SSiiggnnaattuurree  CCaappttuurree  99  
  
EE  
  
FF  
  FFoorrcceedd  ttrraannssaaccttiioonnss  1166  
  
GG  
  
HH  
  
II  
  

JJ  
  
KK  
  
LL  
  
  
MM  
  MMooddeemm,,  SSppeecciiffiiccaattiioonnss  3355  
  MMooddeemm,,  MMeennuu  2200,,  2222,,  

2255    
  
NN  
  
OO  
  
PP  
  PPrree--aauutthhoorriizzaattiioonn  1177  
  PPhhoonnee  nnuummbbeerrss  2222  
  PPrriinntteerr,,  MMeennuu  2255  
  PPrriinntteerr,,  SSppeecciiffiiccaattiioonnss  3355  
  PPaappeerr,,  IInnssttaalllliinngg  1100  
  PPaappeerr,,  AAcccceessssoorriieess  3344  
  
QQ,,  RR  
  RReettuurrnnss  1166  
  
SS  
  SSaallee  ttrraannssaaccttiioonnss  1122--1144  
  
TT  
  
  TTuurrnniinngg  oonn  yyoouurr  tteerrmmiinnaall  99    
  
UU,,  VV  
  VVooiiccee  aauutthhoorriizzaattiioonn  2222  
  VVooiiddss  1155  
  
WW,,  XX,,  YY,,  ZZ  
 
 

 


