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Q: I’ve just put fresh batteries in the dinosaur/vehicle/remote controller. Why are they not working?
A: Check if you are using the correct type of batteries. This product will not work properly with carbon-zinc batteries or rechargeable 

batteries, only use ALKALINE batteries. 
Q: Why are the dinosaur and vehicle not working properly when I play outdoors?
A:  The product is intended for indoor play only. Bright sunlight or fluorescent lights may affect the product’s infrared sensors and the range of 

the remote controller. If you are already indoors, try dimming the lights in the room to improve the operating range.
Q: Why does the vehicle slow down when I’m driving on carpet?
A:  Carpet is not an ideal surface for this vehicle. The vehicle will perform best on hard, flat surfaces, such as wood and tile.

P: Acabo de poner pilas nuevas en el dinosaurio/vehículo/control remoto. ¿Por qué no funciona?
R: Comprueba si estás usando el tipo correcto de pilas. Este producto no funciona correctamente con pilas de zinc-carbono o pilas 

recargables, usa solo pilas ALCALINAS. 
P: ¿Por qué el dinosaurio y el vehículo no funcionan correctamente cuando juego al aire libre?
R:  Este producto está diseñado únicamente para jugar bajo techo. La luz solar brillante o las luces fluorescentes pueden afectar los sensores 

infrarrojos del producto y el rango del control remoto. Si ya estás bajo techo, intenta atenuar las luces de la habitación para mejorar el 
alcance de funcionamiento.

P: ¿Por qué el vehículo se ralentiza cuando conduzco sobre alfombra?
R:  La alfombra no es una superficie ideal para este vehículo. El vehículo funcionará mejor en superficies duras y planas, como madera y 

baldosas.

Q : Je viens d’insérer des piles neuves dans le dinosaure/le véhicule/la télécommande. Pourquoi ne fonctionnent-ils pas?
R : Vérifiez si vous utilisez le bon type de piles. Ce produit ne fonctionnera pas correctement avec des piles au zinc-carbone ou des piles 

rechargeables. Utilisez uniquement des piles ALCALINES. 
Q : Pourquoi le dinosaure et le véhicule ne fonctionnent-ils pas correctement lorsque je joue à l’extérieur?
R : Le produit est conçu pour le jeu à l’intérieur seulement. La lumière du soleil brillante ou les lumières fluorescentes peuvent affecter les 

capteurs infrarouges du produit et la portée de la télécommande. Si vous êtes déjà à l’intérieur, essayez de réduire l’intensité des lumières 
de la pièce pour améliorer la portée de fonctionnement.

Q : Pourquoi le véhicule ralentit-il lorsqu’il route sur un tapis?
R : Le tapis n’est pas une surface idéale pour ce véhicule. Le véhicule fonctionnera mieux sur des surfaces dures et planes, telles que le bois 

et le carrelage.

P: Acabei de colocar pilhas novas no dinossauro/veículo/controle remoto. Por que eles não funcionam?
A: Verifique se você está usando o tipo correto de pilha. Este produto não funcionará corretamente com pilhas de carbono de zinco ou pilhas 

recarregáveis, use apenas pilhas ALCALINAS. 
P: Por que o dinossauro e o veículo não funcionam corretamente quando brinco ao ar livre?
A: O produto é destinado apenas para brincadeira em ambientes fechados. A luz solar brilhante ou as luzes fluorescentes podem afetar os 

sensores infravermelhos do produto e o alcance do controle remoto. Se você já estiver dentro de casa, tente diminuir as luzes no cômodo 
para melhorar o alcance de operação.

P: Por que o veículo desacelera quando conduzido sobre o tapete?
A: Tapete não é uma superfície ideal para este veículo. O veículo terá um melhor desempenho em superfícies firmes e planas, como madeira 

e azulejo.
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