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For use only with UL Listed I.T.E. computer

Pour accessoires hornologués UL

Pour utilisation uniquement avec un ordinateur |.T.E.
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Informacién para NOM
(Gnicamente para México)

La siguiente informacién se proporciona en el dispositivo o dispositivos descritos en este documento, en cumplimiento con los requisitos

de la Norma oficial mexicana (NOM):

Importador:

Dell México S.A. de C.V.

Av. Javier Barros Sierra, no 540, Piso 10

Col. Lomas de Santa Fe Delegacion Alvaro Obregon
Ciudad de México. C.P. 01219

R.F.C: DME9204099R6

Ndmero de modelo reglametario: KB555d / MS355d / UD2301
Voltaje de alimentacién: 3 Vec /1,5 Vec / 5 Vee
Consumo eléctrico: 15mA / 15mA / 100mA

Wireless Keyboard/ 4 f & /fR4R @8 Model/E 5/85k: KB555d
Wireless Mouse/7o4k BT/ SR B E Model/Z &/38: MS355d

Manufacturer of Duracell Alkaline Battery
Manufacturer Name: Duracell International Operations Sarl
Postal Address: Rue du Pré-de-la-Bichette 1, 1202 Geneva,

Switzerland

ce

Warranty and Support Information

Termo de Garantia | Términos de Garantia

U.S

PLEASE READ THIS DOCUMENT CAREFULLY! IT CONTAINS THE TERMS OF SALE THAT GOVERN YOUR PURCHASE, UNLESS
YOU HAVE A SEPARATE AGREEMENT WITH Dell. THIS DOCUMENT CONTAINS VERY IMPORTANT INFORMATION ABOUT
YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS, AS WELL AS LIMITATIONS AND EXCLUSIONS THAT MAY APPLY TO YOU. THIS DOCUMENT

ALSO CONTAINS A BINDING ARBITRATION CLAUSE.

Important Notice

Your purchase and use of this product is subject to and governed by
Dell’'s applicable Terms of Sale.

If you are a consumer customer and you purchased directly from
Dell, your purchase is governed by the U.S. Consumer Terms of Sale
at Dell. terms.
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Para obtener una version en espariol de las condiciones de venta,
visite Dell.com/condicionesdecompra.

Unless you have a separate written agreement with Dell that
specifically applies to your order, if you are a commercial customer
and you purchased this product directly from Dell for your internal
use, your purchase is governed by the Commercial Terms of Sale:
Dell.com/CTS.

YOUR AGREEMENT WITH Dell CONTAINS VERY IMPORTANT
INFORMATION ABOUT YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS, AS
WELL AS LIMITATIONS AND EXCLUSIONS. THE AGREEMENT
REQUIRES THE USE OF ARBITRATION ON AN INDIVIDUAL BASIS
TO RESOLVE DISPUTES, and where applicable, specifies arbitration
INSTEAD OF JURY TRIALS OR CLASS ACTIONS. PLEASE REVIEW
THE TERMS CAREFULLY.

For the avoidance of doubt, to the extent that Dell is deemed under
applicable law to have accepted an offer by you: (a) Dell hereby
objects to and rejects all additional or inconsistent terms that

may be contained in any purchase order or other documentation
submitted by you in connection with your order; and (b) Dell hereby
conditions its acceptance on your assent that the foregoing terms
and conditions shall exclusively control.

IF YOU DO NOT AGREE WITH THESE TERMS, DO NOT USE
'YOUR PRODUCT AND RETURN IT TO Dell IN ACCORDANCE
WITH Dell’S RETURN POLICY LOCATED AT
Dell.com/returnpolicy.

About Dell’s Limited Hardware Warranty
Download or print Dell's Limited Hardware Warranty at
Dell.com/warranty or call to request a hard copy of the Limited
Hardware Warranty:

1-877-884-3355.

What if | purchased a service contract?
If your service contract is with Dell or if you purchased a service
contract through us with a third-party service provider, you may
download or print it from Dell.com/servicecontracts.

Brasil

LEIA ESTE DOCUMENTO COM ATENCAO, POIS CONTEM INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE SEUS DIREITOS E
OBRIGACOES, BEM COMO AS LIMITACOES E EXCLUSOES QUE PODEM SE APLICAR AO PRODUTO ADQUIRIDO E A VOCE.

Aviso Importante

Se vocé comprou este produto diretamente da Dell e a menos que
tenha um contrato por escrito e assinado com a Dell, essa compra
esta sujeita e € regida pelos Termos de Venda da Dell disponiveis
on-line em www.dell.com/br/TermosCondicoes.

Nos termos da legislagéo aplicavel, na medida em que a Dell tenha
aceito seu pedido de compra ou oferta, a Dell, por meio deste
documento: (a) rejeita e opde-se a todo e qualquer termo adicional
ou inconsistente que possa estar estabelecido em qualquer pedido
de compra ou outra documentag&o enviada por vocé e (b) ressalta
que, exceto se houver um contrato em separado por escrito e
assinado com a Dell, os Termos de Vendas acima referido e o Termo
de Garantia disposto a seguir prevalecerdo sobre qualquer outro
documento.

E se eu adquiri um contrato de servico?

Se vocé adquiriu um servigo com a Dell ou se vocé adquiriu servico
através de um revendedor autorizado, vocé pode fazer download
e/ou imprimir a descricao do servigo contratado em Dell.com/
servicecontracts/global.

Termo de Garantia - Brasil

Garantia oferecida pela Dell ao Usuério Final para itens periférios/
acessorios da Marca Dell (“produto’/"equipamento”)

GARANTIA

Nos termos dispostos abaixo, a Dell garante ao Usuério Final que
os produtos com a marca Dell, adquiridos pelo Usuario Final estaréo
livres de defeitos em seus componentes eletrénicos, mecanicos e
de montagem pelo prazo minimo de 1 (um) ano contado da data de
recebimento do produto pelo Usuario Final, uma vez respeitadas

as condigdes normais de instalagao e uso, exceto no que tange

a0s itens relacionados dentre as excegdes adiante indicadas. Para
produtos adquiridos pelo Usuério Final de uma revenda autorizada, o
prazo de garantia comega a fluir na data de emissao da nota fiscal.
Ja se encontra incluso nesse prazo o periodo de garantia legal. Em
caso de problemas durante o prazo de garantia, o produto sera
consertado ou substituido as expensas da Dell. Todas as pegas
removidas do produto consertado ou o produto substituido serao
de propriedade da Dell. A Dell podera utilizar pegas novas e/ou
recondicionadas de diferentes fabricantes no reparo do produto

e na fabricagao dos produtos de reposi¢éo, desde que possuam
qualidade e tecnologia equivalente ou superior, respeitadas as
especificagdes originais do equipamento. Para saber qual € o prazo
de garantia do seu produto, consulte a cotacao ou a confirmagao
do pedido.

FORMAS DE GARANTIA

Em caso de problemas no funcionamento do produto de marca Dell,
0 Usuario Final devera contatar de imediato o Suporte Técnico da
Dell, de segunda-feira a sexta- feira (exceto feriados), das 08h00 as
20h00, através do:

1. Website: Dell.com.br/suporte onde o Usuério Final encontrara
opgodes de chat e e-mail para suporte, assim como respostas para as
questdes mais freqlientes

2. Telefone:
- 0800-970-3355
- 4004-0108
(Ligagdes feitas a partir de celular das regides metropolitanas de
Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sao Paulo. As regides poderdo ser
alteradas sem aviso prévio.)

3. WhatsApp: (19) 993355566

Assisténcia Técnica no Local:

Se o produto adquirido possuir o servigo de Assisténcia Técnica

no Local, o Usuario Final deveré inicialmente contatar o Suporte

Técnico da Dell conforme descrito acima. Uma vez que o problema

tenha sido diagnosticado, o Usuério Final seré informado sobre

0s proximos passos. Se a substituicdo de algum componente for

necessaria, o provedor de servigos autorizado Dell agendara uma

visita no local onde se encontra o equipamento de segunda-feira &
sexta-feira (exceto feriados), das 8h00 as 18h00. A visita do técnico
podera ocorrer a partir do préximo dia Gtil, dependendo da regiao
geografica em que o produto estiver localizado e da disponibilidade
das pegas necessarias para o reparo.

Em caso de Assisténcia Técnica no Local, o Usuério Final devera:

(i) Fornecer ao pessoal técnico autorizado da Dell acesso ao
produto e eventuais softwares. Caso existam restrigoes de
seguranca que se apliquem ao produto que necessite receber
suporte técnico na vigéncia da garantia, a Dell poderé solicitar
a0 Usuério Final que este tome as medidas necessérias para
permitir que a Dell oferega o suporte técnico adequado, sem
comprometer a seguranga, integridade e confidencialidade
de qualquer informag&o ou dado que esteja armazenado no
produto e/ou em qualquer sistema ou software do Usuario Final.

(ii) Informar a Dell sobre qualquer perigo potencial quanto a
seguranca ou a salide que possa existir nas instalagdes do
Usuério Final, assim como proporcionar e/ou recomendar os
procedimentos de seguranga que devem ser seguidos, caso
sejam aplicaveis.

(iii) Proporcionar, caso seja necessario e sem nenhum encargo para
a Dell, um espago de trabalho adequado e acesso a meios de
comunicagéo que se sejam requeridos & execugao dos servigos.

(iv) Garantir a presenga de uma pessoa responsavel ou de um
funcionério durante a execucao do servico.

(v) Fornecer meios de gravag&o e armazenamento necessarios &
execugao dos servigos, bem como aparelhos de comunicagao
de dados (modems) e linhas telefonicas e/ou conexdes de rede
quando requeridos para execucao de servigos a distancia por via
eletronica (acessos eletronicos remotos).

Assisténcia Técnica no Centro de Reparos ou
através de envio pelos Correios dependendo de
sua cidade:

Assisténcia Técnica no Centro de Reparos ou através de envio pelos
Correios dependendo de sua cidade:

Uma vez que o problema tenha sido diagnosticado, o Usuério

Final sera informado sobre os proximos passos. Se a substituicao
de algum componente for necessaria, o técnico da Dell indicara

ao Usuério Final para levar o produto ao Centro de Reparos ou a
alguma das agéncias dos Correios, a depender da regido. Caso nao
haja um Centro de Reparos na cidade do Usuério Final, o técnico da
Dell indicara uma agéncia dos Correios a fim de que o produto seja
despachado sem qualquer 6nus para o Usuério Final.

Em caso de Assisténcia Técnica através de envio pelos Correiso, o
Usuério Final devera:

a. Guardar a caixa original do equipamento. Se o Usuario Final nao
possuir a embalagem original do produto, o Usuério Final devera
providenciar por sua conta e risco outra embalagem adequada
para o envio do produto pelos Correios.

Encaminhar o equipamento & Agéncia dos Correios indicada pelo

Suporte Técnico da Dell.

. Encaminhar juntamente com o equipamento, todos os
componentes indicados pelo Suporte Técnico da Dell, tais como
cabo de forga e bateria, entre outros.

Em caso de Assisténcia Técnica no Centro de Reparos, o Usuario

Final devera:

4
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a. Encaminhar o equipamento ao Centro de Reparos indicado,
assim como retirar o equipamento do referido Centro de Reparos
assim que o reparo do produto for concluido.

Encaminhar juntamente com o equipamento, todos os
componentes indicados pelo técnico autorizado da Dell, tais
como cabo de forga e bateria, entre outros.

Unidades Substituiveis pelo Usuario Final. Se o Suporte
Técnico da Dell verificar que a pega com problema no equipamento
@ facil de ser desconectada e reconectada, como teclado, monitor,
discos rigidos em computadores portéteis ou qualquer outro
componente designado como um componente que Possa ser
substituido pelo Usudrio Final, o Usuério Final poderé receber tais
componentes para realizar a instalagao dos mesmos com suporte
via telefone da Dell, sem que um técnico Dell seja deslocado até o
local ou o equipamento seja enviado para um Centro de Reparos, a
depender da forma de garantia do equipamento.
Ei NOTA: O Usuario Final devera efetuar cépia de seguranca
(back up) dos dados que estdo no (s) disco (s) rigido
(s) do produto e em qualquer outro dispositivo
de armazenamento no produto, antes de receber
atendimento do técnico da Dell, mesmo que este
atendimento seja realizado apenas de forma remota. O
Usuaério Final também sera responsével por remover
qualquer informacédo confidencial, proprietaria ou
pessoal e midia removivel, como cartdes ou dispositivos
de armazenamento, DVDs / CDs ou PC Cards antes de
encaminhar um produto a um Centro de Reparos ou
enviar pelos Correios.

EXCLUSOES

Nao estdo cobertos pela garantia:
+ Partes consumiveis, tais como baterias ndo-recarregaveis,
bolsas, maletas, etc;
+ Produtos com etiquetas de servigos ou nimeros de série
faltantes ou alterados;

&

- Programas de computador (software), exceto no tocante
a termos e prazos especificados na legislag&o brasileira

aplicavel. Software de terceiros estao sujeitos ao termo de
garantia dos respectivos licenciantes;

+ Limpeza, reparos cosméticos ou desgaste resultante do uso
normal do produto;

- Danos causados por mau uso, abuso, queda, negligéncia,
imprudéncia e/ou impericia;

- Danos causados por armazenamento ou uso em condigdes
fora das especificagdes indicadas pela Dell;

- Danos causados por equipamentos que produzam ou
induzam interferéncias eletromagnéticas ou ainda por
problemas de instalag&o elétrica em desacordo com as
normas ABNT;

+ Danos causados por programas de computador (software),
acessorios ou produtos de terceiros adicionados a um
produto de marca Dell;

- Danos causados pela instalag&o, uso ou manutengéo
impropria ou inadequada realizada pelo préprio Usuério Final
ou por terceiros n&@o autorizados pela Dell.

- A nao realizagdo de manutencéo preventiva quando aplicavel.

- Danos causados por agentes da natureza como descargas
elétricas (raios), inundagdes, incéndios, desabamentos,
terremotos, dentre outros.

DISPOSICOES GERAIS

- A Dell néo tera qualquer responsabilidade pela perda ou
recuperacéo de dados, softwares e demais programas
existentes nos produtos marca Dell, em conseqiiéncia
do atendimento realizado pelo técnico autorizado Dell.

- A Dell e os seus provedores de servigos autorizados nao
possuem permiss&o para copiar materiais protegidos por
direitos autorais ou para copiar ou usar dados ilegais, nao
sendo a Dell, portanto, responsavel pela violagao de direitos
autorais de arquivos eventualmente instalados diretamente
pelo préprio Usuario Final nos produtos marca Dell.

- Este Termo de Garantia nao exclui ou afeta os direitos
garantidos por lei ao Usudrio Final ou quaisquer outros
direitos resultantes de outros contratos celebrados pelo
Usuério Final diretamente com a Dell.

- A Dell prestara garantia ao produtos de marca Dell
adquiridos através de revendas autorizadas Dell apenas
apos a realizagdo da transferéncia de titularidade (“TAG
TRANSFER") do produto para o Usuério Final, embora o
periodo de garantia tenha inicio na data de recebimento do
produto. As instrugdes para registrar o seu equipamento sdo
as seguintes:

1. Conecte-se a internet e visite o0 website para Registro da
Garantia de Equipamentos Dell:
http://www.dell.com.br/registro.

2. Selecione o idioma e o pais onde vocé comprou o seu
equipamento e complete o formulrio on-line com as
informacoes solicitadas.

3. Uma vez completo o formulério, clique em “Enviar”.

K NOTA: Caso vocé no consiga efetuar a transferéncia de
propriedade, um técnico da Dell poder4 auxili4-lo com o registro
antes do inicio do diagndstico do produto.



