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LED status indicator Description

White, going side to side Booting up.

Purple, going side to side Firmware is being updated. Do not remove power. 

Light blue, going side 
to side

Searching for cellular broadband network.

Orange, steady No connection to broadband service. 
Move the Condor 5G gateway to a better location.

Light blue, steady Connected to cellular broadband network (with signal strength).

Green, going side to side Wi-Fi Protected Setup (WPS) pairing in progress.

Green, three flashes WPS Wi-Fi client paired successfully.

Red, three flashes WPS failed to pair with client.
Try moving the Wi-Fi client closer to the Condor 5G gateway and 
repeat the WPS process. If it fails again, directly enter the Wi-Fi 
network name and password into the client device.

Rear Panel

Setup

Insert SIM and power up:
•	 Ensure your Condor 5G gateway is unplugged 

from the power outlet.

•	 Insert your nano-SIM into the SIM card slot until it 
clicks into place.

•	 Connect the power adapter to your Condor 5G 
gateway and plug it into a power outlet. 

•	 Wait a few minutes for the front panel indicator 
to turn to a steady color. If it turns orange, move 
to another location near a window with a clear 
outdoor view and try again.

Connect your network devices:
•	 To set up a wireless connection, use your 

smartphone or tablet to scan the QR code on the 
side of your Condor 5G gateway and follow the 
on‑screen instructions, or manually connect using 
the network name and password printed on the 
label.

       — or —

•	 For a wired connection, connect an Ethernet 
cable (not included) between your Condor 5G 
gateway and your computer.

Advanced settings:
•	 Access the web interface by using the URL and 

default username/password provided on the label 
at the base of your Condor 5G gateway.

       — and —

•	 Download the NaviGateTM Companion application 
from your mobile app store to your mobile device.
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Before you begin
Attach the feet to your Condor 5G 
gateway
•	 Before setting up your Condor 5G gateway you 

must first attach the two feet (supplied) to the 
base. 

•	 The feet enable your Condor 5G gateway to stand 
upright and keep your cables tidy. 

•	 Line up the pins on each foot with the holes on 
the base of the Condor 5G gateway - as shown 
- and press until each foot clicks securely into 
place.

Review the safety instructions
•	 Review the Important Safety Instructions 

included in the box. 

Location and placement of your 
Condor 5G gateway
•	 Find a location on the highest floor of your home, 

near a window with a clear, unobstructed view of 
the outdoors. 

•	 Your Condor 5G gateway must be placed by the 
window, on the window sill, with the rear of the 
Condor 5G gateway facing outwards.

•	 If there is no power outlet near the window: 
rather than placing the Condor 5G gateway away 
from the window use an extension cord and 
place the Condor 5G gateway by the window for 
better 5G signal reception.
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Indicateur d’état LED Description

Blanc, allant d’un côté à 
l’autre

Démarrage.

Violet, allant d’un côté à 
l’autre

Le micrologiciel est en cours de mise à jour. Ne coupez pas 
l’alimentation.

Bleu clair, allant d’un 
côté à l’autre

Recherche d’un réseau cellulaire haut débit.

Orange, stable Pas de connexion au service haut débit.
Déplacez la passerelle Condor 5G vers un meilleur emplacement.

Bleu clair, stable Connecté au réseau cellulaire haut débit (avec force du signal).

Vert, allant d’un côté à 
l’autre

Appairage Wi-Fi Protected Setup (WPS) en cours.

Vert, trois flashs Client Wi-Fi WPS couplé avec succès.

Rouge, three flashes WPS n’a pas réussi à s’associer au client.
Essayez de rapprocher le client Wi-Fi de la passerelle Condor 5G 
et répétez le processus WPS. En cas d’échec à nouveau, saisissez 
directement le nom et le mot de passe du réseau Wi-Fi sur l’appareil 
client.

Panneau arrière

Configuration

Insérez la carte SIM et allumez 
l’appareil:
1.	 Assurez-vous que votre passerelle Condor 5G est 

débranchée de la prise de courant.

2.	 Insérez votre nano-SIM dans l’emplacement prévu 
à cet effet jusqu’à ce qu’elle s’enclenche en place.

3.	 Branchez l’adaptateur secteur à votre passerelle 
Condor 5G et branchez-le sur une prise électrique.

4.	 Attendez quelques minutes que l’indicateur du 
panneau avant devienne d’une couleur stable. S’il 
devient orange, déplacez-vous à un autre endroit 
près d’une fenêtre avec une vue dégagée sur 
l’extérieur et réessayez.

Connectez vos appareils réseau:
•	 Pour configurer une connexion sans fil, utilisez 

votre smartphone ou tablette pour scanner le code 
QR situé sur le côté de votre passerelle Condor 5G 
et suivez les instructions à l’écran, ou connectez-
vous manuellement en utilisant le nom du réseau 
et le mot de passe imprimés sur l’étiquette.

       — ou —

•	 Pour une connexion filaire, connectez un câble 
Ethernet (non inclus) entre votre passerelle Condor 
5G et votre ordinateur.

Paramètres avancés:
•	 Accédez à l’interface web en utilisant l’URL et le 

nom d’utilisateur/mot de passe par défaut fournis 
sur l’étiquette située à la base de votre passerelle 
Condor 5G.

       — et —

•	 Téléchargez l’application NaviGateTM Companion 
depuis la boutique d’applications de votre appareil 
mobile..

Avant de commencer
Fixez les pieds à votre passerelle 
Condor 5G
•	 Avant de configurer votre passerelle Condor 5G 

vous devez d’abord fixer les deux pieds (fournis) 
à la base. 

•	 Les pieds permettent à votre passerelle Condor 
5G de tenir debout et de garder vos câbles bien 
rangés. 

•	 Alignez les broches de chaque pied avec les trous 
de la base de la passerelle Condor 5G - comme 
illustré - et appuyez jusqu’à ce que chaque pied 
s’enclenche correctement

Consultez les Instructions de 
Sécurité Importantes
•	 Consultez les consignes de sécurité importantes 

incluses dans la boîte. 

Localisation et placement de votre 
passerelle Condor 5G
•	 Trouvez un emplacement au plus haut étage de 

votre domicile, près d’une fenêtre offrant une vue 
dégagée sur l’extérieur.

•	 Votre passerelle Condor 5G doit être placée près 
de la fenêtre, sur le rebord de la fenêtre, l’arrière 
de la passerelle Condor 5G étant tourné vers 
l’extérieur.

•	 S’il n’y a pas de prise de courant près de la 
fenêtre: plutôt que de placer la passerelle Condor 
5G loin de la fenêtre, utilisez une rallonge et 
placez la passerelle Condor 5G près de la fenêtre 
pour une meilleure réception du signal 5G.
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