
WARRANTY + DISCLAIMERS 
 

ENGLISH: 
 

Limited Warranty: 
 

GoPro warrants that for a period of one (1) year from original date of purchase the product will be free from defects in materials and workmanship under normal use. In the event of a defect, 

please contact GoPro Customer Support gopro.com/support  for assistance. GoPro’s sole obligation under this warranty will be at its option to repair or replace the product. This warranty does 

not apply to products damaged by misuse, accident, or normal wear and tear. Because of possible user resealing error, this product is not warranted against water housing leakage or any 

resulting damage. ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS WARRANTY.  GOPRO DISCLAIMS 

ALL  OTHER EXPRESS OR IMPLIED  WARRANTIES  OR CONDITIONS. TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY LAW, IN NO EVENT WILL  GOPRO BE LIABLE  FOR ANY LOSS OF DATA, REVENUE OR 

PROFIT, OR FOR ANY SPECIAL, INDIRECT, CONSEQUENTIAL,  INCIDENTAL  OR PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED, ARISING OUT OF OR RELATED TO THE USE OF OR INABILITY  TO USE 

THE PRODUCT, EVEN IF GOPRO HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.  IN NO EVENT WILL  GOPRO’S LIABILITY  EXCEED THE AMOUNT PAID BY YOU FOR THE PRODUCT. 

Some jurisdictions do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions 

may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary by jurisdiction. 

IC Regulations: 

This device complies with Industry Canada license-exempt RSS standards.  Operation  is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference and; (2) this device 

must accept any interference--including  interference that may cause undesired operation of the device. 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 
 

The County Code Selection feature is disabled for products marketed in the US/Canada. 
 

For product available in the USA/ Canada markets, only channel 1~11 can be operated. Selection of other channels is not possible. 
 

IMPORTANT NOTE: 
IC Radiation Exposure Statement 
This EUT is compliance with SAR for general population/uncontrolled exposure limits in IC RSS-102 and had been tested in accordance with the measurement methods and procedures specified in IEEE 1528.  

 

 
The symbol above means that according to local laws and regulations your product should be disposed of separately from household waste. When this product reaches its end of 

life, take it to a collection point designated by local authorities. Some collection points accept products for free. The separate collection and recycling of your product at the time of 

disposal will help conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. 

 
 
 

FCC STATEMENT 
 

Warning:  Changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user’s authority to operate the equipment. 

 
NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reasonable 

protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 

instructions, may cause harmful interference to radio communications. 

 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be 

determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures: 

 
• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 

(1) This device may not cause harmful interference and; 

(2) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 

 
RF Exposure Information (SAR) 

 

This device meets the government’s requirements for exposure to radio waves. 

This device is designed and manufactured not to exceed the emission limits for exposure to radio frequency (RF) energy set by the Federal Communications Commission of the U.S. 
Government.   

 

The exposure standard employs a unit of measurement known as the Specific Absorption Rate, or SAR.  The SAR limit set by the FCC is 1.6W/kg.  Tests for SAR are conducted 
using standard operating positions accepted by the FCC with the EUT transmitting at the specified power level in different channels.  

 

The highest SAR value for the device as reported to the FCC is 1.26 W/kg (CHDHE-301), 1.23 W/kg (CHDHN-301) when placed next to the body.   

 

The FCC has granted an Equipment Authorization for this device with all reported SAR levels evaluated as in compliance with the FCC RF exposure guidelines.  SAR information on 
this device is on file with the FCC and can be found under the Display Grant section of www.fcc.gov/oet/ea/fccid after searching on FCC ID: CNFCHDHE301, CNFCHDHN301. 

 

This device is compliance with SAR for general population /uncontrolled exposure limits in ANSI/IEEE C95.1-1999 and had been tested in accordance with the measurement methods 
and procedures specified in OET Bulletin 65 Supplement C. 

 
DECLARATION OF CONFORMITY 

GoPro, 3000 Clearview Way, San Mateo, CA 94402 USA 

Declares under our sole responsibility that the product: 
 

Product Name: HERO3  
Model Number: CHDHE-301 CHDHN-301 CHDHX-301 

 
Conforms to the following Product Specifications: 

 

EMC: EN 55022:2010, Class B EN 61000-3-2:2006/A1:2009/A2:2009 EN 61000-3-3:2008 EN 55024:1998/A1:2001/A2:2003 

Wireless Radio Equipment: EN 300 328 v1.7.1 EN 301 489-1 v1.8.1 EN 301 489-17 v2.1.1  
Health (SAR):   EN62311:2008  
Safety:   EN 60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011  

 
The product specified above complies with the requirements of the following directives and carries the CE mark  accordingly: 

 
EMC Directive 2004/108/EC 

LVD Directive 2006/95/EC 

R&TTE Directive 1999/5/EC 

 
FRANÇAIS: 

 

Garantie limitée: 
 

GoPro garantit aue pendant une période d’un (1) an à compter de la date d’achat original du produit, celui-ci sera libre de défaut de matériel et main d’oeuvre  dans des conditions normales 

d’utilisation. En cas de défaut, veuillez vous adresser à l’assistance clientèle GoPro à la gopro.com/support.  La seule obligation de GoPro dans le cadre de cette garantie sera à son appréciation 

de réparer ou remplacer le produit. Cette garantie en s’applique pas aux produits endommagés  par une utilisation abusive, un accident, ou une usure normale. En raison des erreurs 

possibles de refermeture par l’utilisateur, ce produit n’est pas garanti contre les fuites d’eau dans le boitier ou tout dommage en résultant. TOUTES LES GARANTIES IIMPLICITES DE QUALITE 

MARCHANDE OU D’ADAPTATION A UNE UTILISATION PARTICULIERE SONT LIMITEES A LA DUREE DE CETTE GARANTIE. GOPRO N’ASSUME AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION 

IMPLICITE OU EXPLICITE . DANS LA LIMITE PERMISE PAR LA LOI, GOPRO NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE  DE TOUTE PERTE DE DONNEES, DE REVENU OU DE BENEFICES, NI DE 

TOUT DOMMAGE  SPECIAL,  INDIRECT, CONSEQUENTIEL,  ACCESSOIRE OU PUNITIF,  QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE, PROVENANT DE OU LIE A L’UTILISATION OU L’INCAPACITE A UTILISER 

LE PRODUIT,  MEME SO GOPRO AVAIT CONNAISSANCE  DE LA POSSIBILITE  DE TELS DOMMAGES  LA RESPONSABILITE DE GOPRO NE SERA EN AUCUN CAS SUPERIEURE A LA SOMME QUE 

VOUS AVEZ VERSEE POUR LE PRODUIT. Certains territoires en permettent pas les limitations relatives à la durée de la garantie, ni l’exclusion ou la limitation  des dommages accessoires ou 

conséquentiels de sorte que les limitations ou exclusions ci-dessus peuvent en pas s’appliquer dans votre cas. Cette garantie vous donne des droits spécifiques, et vous pouvez également 

bénéficier d’autres droits en fonction des juridictions. 

Le présent  appareil est conforme  aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation  est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit 

pas produire de brouillage, et (2) l'utilisateur  de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 
 

Cet appareil numérique de la Classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada. 

 
 

Le symbole ci-dessus signifie que, en accord avec les lois et réglementations locales, votre produit doit être jeté séparément des déchets ménagers. Lorsque ce produit arrivera en 

fin de la vie, apportez-le à un point de récupération désigné par les autorités locales. Certains sites de récupération acceptent ces produits gratuitement. La récupération et le 

recyclage distincts de votre produit au moment lorsque vous vous en séparez aident à préserver les ressources naturelles et à s’assurer qu’il est recyclé de façon à protéger la 

santé humaine et l’environnement. 

 
  



DEuTSCH: 
 

Beschränkte Garantie: 
 

GoPro gewährleistet,  dass das Produkt bei normalem Gebrauch bis ein (1) Jahr ab Originalkaufdatum  frei von Material- und Herstellungsfehlern ist. Im Falle eines Defekts kontaktieren Sie 

bitte den Kundendienst von GoPro unter gopro.com/support. Gemäß dieser Garantie ist GoPro lediglich zur Reparatur oder zum Ersatz des Produkts nach eigenem Ermessen verpflichtet. 

Diese Garantie betrifft keine Schäden durch Missbrauch, Unfälle oder normale Abnutzung. Weil die Möglichkeit  besteht, dass der Benutzer bei der erneuten Abdichtung des Produkts Fehler 

macht, gilt die Garantie nicht für Lecks im wasserdichten  Gehäuse und die daraus entstehenden Schäden. ALLE STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT 

ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK BESCHRÄNKEN SICH AUF DIE GELTUNGSDAUER DIESER GARANTIE. GOPRO SCHLIESST ALLE  SONSTIGEN AUSDRÜCKLICHEN ODER 

STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN AUS. IM GESETZLICH ZULÄSSIGEN  UMFANG  HAFTET GOPRO AUF KEINEN FALL FÜR DATENVERLUSTE, ENTGANGENEN UMSATZ ODER ENTGANGENEN 

GEWINN ODER FÜR BESONDERE, INDIREKTE, FOLGE- UND NEBENSCHÄDEN  SOWIE BUSSZAHLUNGEN,  EGAL AUS WELCHEM GRUND, DIE AUFGRUND ODER IM ZUSAMMENHANG  MIT DER 

NUTZUNG DES PRODUKTS ODER DER UNFÄHIGKEIT ZUR NUTZUNG DES PRODUKTS ENTSTEHEN, AUCH WENN GOPRO AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. 

AUF KEINEN  FALL  ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG  VON GOPRO DEN DURCH SIE FÜR DAS PRODUKT GEZAHLTEN  BETRAG. In manchen Rechtsgebieten ist die Beschränkung der Gültigkeitsdauer 

einer stillschweigenden Garantie oder der Ausschluss bzw. die Beschränkung von Neben- und Folgeschäden nicht zulässig. Aus diesem Grund treffen die oben genannten Beschränkungen und 

Ausschlüsse möglicherweise  nicht auf Sie zu. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte  Rechte und Sie haben möglicherweise  je nach Ihrem Rechtsgebiet weitere Rechte. 

Das Symbol oben bedeutet, dass Ihr Produkt nach örtlichen Gesetzen und Vorschriften nicht im Hausmüll entsorgt werden darf. Wenn das Produkt nicht mehr genutzt werden 

kann, bringen Sie es zu einer zugelassenen Sammelstelle.  Manche Sammelstellen nehmen die Produkte kostenlos an. Das separate Sammeln und Recyceln Ihres Produkts 

spart Rohstoffe und trägt dazu bei, dass das Produkt auf eine Art und Weise entsorgt wird, die die Umwelt und menschliche Gesundheit schützt. 

 
 

ITALIANO: 
 

Garanzia limitata: 
 

GoPro garantisce per un periodo di un (1) anno, a partire dalla data originale di acquisto, che il prodotto è libero di difetti in materiale e manodopera in condizioni di uso normale. In caso di 

difetto, contattare il servizio di assistenza clienti della GoPro gopro.com/support. L’unico obbligo di GoPro ai sensi di questa garanzia sarà l’opzione di riparare o sostituire il prodotto difettoso. 

Questa garanzia non si applica ai prodotti danneggiati in seguito a uso improprio, incidente o usura normale. Considerando un possibile errore di risigillatura da parte dell’utente, questo 

prodotto non è garantito contro le infiltrazioni di acqua nella custodia o altro danno da queste risultante. TUTTE LE GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ O IDONEITÀ A UN PARTICOLARE SCOPO 

SONO LIMITATE  ALLA  DURATA DELLA  PRESENTE GARANZIA.  GOPRO ESCLUDE OGNI ALTRA  GARANZIA  ESPRESSA O IMPLICITA  O CONDIZIONE. ENTRO I LIMITI CONSENTIT DALLA  LEGGE, IN 

NESSUN  CASO GOPRO SARÀ RESPONSABILE DI QUALSIASI PERDITA DI DATI, REDDITI O PROFITTI O DI DANNI SPECIALI, INDIRETTI, CONSEQUENZIALI, INCIDENTALI O PUNITIVI, IN 

QUALSIASI MODO CAUSATI, SORGENTI O RELATIVI ALL’USO  O ALL’IMPOSSIBILITÀ DELL’USO DEL PRODOTTO, ANCHE SE GOPRO ERA INFORMATA  DELLA  POSSIBILITÀ  DEL VERIFICARSI DI 

TALI DANNI.  IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ  DI GOPRO SUPERERÀ LA SOMMA PAGATA PER L’ACQUISTO DEL PRODOTTO. Alcune giurisdizioni non consentono limitazioni sulla durata 

di una garanzia implicita o limitazioni ai danni incidentali o consequenziali, per cui, in tali casi, le limitazioni o esclusioni summenzionate non si applicano. Questa garanzia attribuisce diritti 

specifici agli acquirenti, che possono anche essere titolari di altri diritti a seconda della giurisdizione del paese in cui il prodotto è stato acquistato. 

Il simbolo qui sopra significa che, in base alle normative locali, il prodotto deve essere smaltito separatemente dai normali rifiuti domestici. Quando questo prodotto  raggiunge 

la fine della sua durata, portarlo a un punto di raccolta designato dalle autorità locali. Alcuni di questi punti accettano i prodotti gratuitamente. La raccolta diversificata e il 

riciclaggio di questi prodotti al momento dello smaltimento aiutano a conservare le risorse naturali e ad assicurare che questi ultimi siano riciclati in modo da proteggere la 

salute umana e l’ambiente. 

 
ESpAñOL: 

 

Garantía limitada: 
 

GoPro garantiza que, por un plazo de un (1) año desde la fecha original de compra, el producto no tendrá defectos materiales ni de fabricación bajo condiciones normales de utilización. En el 

caso de algún defecto, sírvase comunicarse con el Servicio de Atención al Cliente de GoPro gopro.com/support  para recibir ayuda. La única obligación de GoPro bajo esta garantía será reparar 

o reemplazar el producto, a opción de GoPro. Esta garantía no se aplica a los productos dañados por el mal uso, los accidentes o el desgaste normal. Debido al posible error por parte del 

usuario al volver a sellar, la garantía no cubre este producto contra las fugas en la cubierta sumergible ni cualquier daño resultante. TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD 

O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO SE LIMITAN A LA DURACIÓN DE ESTA GARANTÍA.  GOPRO NIEGA CUALQUIER OTRA GARANTÍA  O CONDICIÓN EXPRESA O IMPLÍCITA.  A LA 

MEDIDA NO PROHIBIDA POR LEY, DE NINGUNA FORMA SERÁ RESPONSABLE GOPRO DE NINGUNA PÉRDIDA DE DATOS, DE INGRESOS O DE UTILIDADES, O DE NINGÚN DAÑO ESPECIAL, 

INDIRECTO, RESULTANTE  O PUNITIVO, SEA CUAL SEA LA CAUSA, QUE SURJA O SE RELACIONE AL USO DEL PRODUCTO O A LA INHABILIDAD DE UTILIZAR EL MISMO, AUN SI GOPRO HA SIDO 

INFORMADA  DE LA POSIBILIDAD  DE TAL DAÑO. DE NINGUNA  FORMA EXCEDERÁ LA RESPONSABILIDAD  DE GOPRO EL MONTO PAGADO POR USTED POR EL PRODUCTO. Algunas 

jurisdicciones no permiten limitaciones sobre cuánto tiempo dura una garantía implícita, o la exclusión o limitación de daños resultantes o indirectos, por lo que puede ser que las limitaciones o 

exclusiones anteriores no se apliquen a usted. Esta garantía le otorga a usted derechos legales específicos, y puede ser que también tenga otros derechos que varían según la jurisdicción. 

El símbolo en lo anterior significa que según las leyes y los reglamentos locales el producto se debe tirar por separado de la basura doméstica. Cuando este producto alcance el 

fin de su vida útil, llévelo a un lugar de recogida indicado por las autoridades locales. Algunos lugares de recogida aceptan gratis los productos. La recogida y el reciclaje por 

separado de el producto a la hora de tirarlo ayudarán a conservar recursos naturales y a asegurar que se reciclé de tal forma que la salud humana y el medioambiente sean 

protejidos. 

 
pORTuGuêS: 

 

Garantia limitada: 
 

A GoPro garante que, por um período de 1 (um) ano da data original de compra, o produto estará livre de defeitos de material e fabricação em condições de uso normal. No caso de ocorrer um 

defeito, entre em contato com o Serviço de Assistência Técnica da GoPro em gopro.com/support.  A única obrigação da GoPro dentro desta garantia é de decidir consertar ou trocar o produto. 

Esta garantia não se aplica a produtos danificados por uso indevido, acidente, ou desgaste normal. Devido a possível erro de re-vedação pelo usuário, este produto não está garantido contra 

vazamento na caixa à prova d’água ou qualquer dano resultante.  TODAS AS GARANTIAS  IMPLÍCITAS  DE DESEMPENHO  OU CAPACIDADE  PARA CERTOS PROPÓSITOS ESTÃO LIMITADAS À 

DURAÇÃO DESTA GARANTIA.   A GOPRO NÃO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDIÇÕES EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS.  DENTRO DO PREVISTO POR LEI, A 

GOPRO NÃO SERÁ, DE FORMA ALGUMA, RESPONSÁVEL POR QUALQUER PERDA DE DADOS, RENDA OU LUCRO, OU POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS, 

INCIDENTAIS  OU PUNITIVOS,  NÃO IMPORTANDO  COMO FORAM CAUSADOS, RESULTANTES  DE OU RELATIVOS AO USO DE OU INABILIDADE DE USAR O PRODUTO, MESMO SE A GOPRO 

TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A RESPONSABILIDADE DA GOPRO NÃO EXCEDERÁ, EM CASO ALGUM,  A QUANTIA  QUE VOCÊ PAGOU PELO PRODUTO.  Algumas 

jurisdições não permitem limitações quanto à duração da garantia implícita, ou quanto à exclusão ou limitação de danos incidentais ou consequenciais, de forma que as limitações acima 

poderão não ser aplicáveis no seu caso. Esta garantia lhe confere direitos legais específicos, e você talvez também tenha outros direitos que variam de acordo com a jurisdição. 

O símbolo acima significa que, de acordo com as leis e regulamentos municipais, o seu produto deve ser descartado separadamente do lixo caseiro. Quando este produto 

chegar ao final de sua vida útil, leve-o a um ponto de coleta designado pelas autoridades locais. Alguns pontos de coleta aceitam produtos sem cobrar. A coleta separada e a 

reciclagem do seu produto na hora do descarte ajudam a conservar recursos naturais e asseguram que o mesmo seja reciclado de forma a proteger a saúde humana e o meio 

ambiente. 

 
日本語: 限定保証: 

本製品は、製造上の欠陥に対して最初のご購入日より1年間保証いたします。欠陥製品の返却についてはgopro.com/supportを通じてGoPro社カスタマーサポートにお問い合わせくだ 

さい。本保証に基づくGoPro社の義務は、保障期間中に欠陥部品に修理または交換のみです。本製品の欠陥や損傷が不注意などの結果により発生した場合は、製品保証対象外の交 

換、販売、その他の取り扱いの例外となります。防水ケースへの水漏れや、その結果発生する損傷に対しては、使用者の密閉不具合の可能性があることから、保証対象外となります。特定 

目的に対する機械適合性の保証は本保証期間中に限定されます。法律により禁じられている場合を除き、GoPro社は、本製品の使用または使用不可能に関連して発生した、データ、収 

益または利潤の喪失、あるいは特定の、直接的あるいは間接的損傷または製品使用結果による損傷には、GoPro社がそのような損傷可能性を指摘している場合であっても、責任を負い 

かねます。いかなる場合においてもGoPro社の賠償責任は本製品に対する支払金額を超えるものではありません。管轄地によっては保証期間の限定、あるいは偶然または結果として 

発生した損傷に対する保証の排除あるいは限定を許容しないことがあります。本保証は製品購入者に特定の法律上の権利を与え、また管轄地により異なる他の権利を与えるものです。 

上の記号は、地域の法律と規制に従い、一般家庭のゴミとは分離して廃棄することが義務付けられていることを示します。本製品がその寿命に達したときには、地元当 
局により指定された集計所に持って行きます。集計所によっては無料で製品回収してくれます。製品の処分時に分離回収と再利用を実行すると天然資源の節約に役立 
ち、また人間の健康と環境を保護するように再利用されます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Visit gopro.com for more information 
 

130-01795-000 REVB 
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