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To see the most recent version of this booklet: nemeio.com/booklet 
This booklet contains safety, maintenance, and Limited Warranty information for the Equipment. 
 

1. DESCRIPTION  

The company GROUPE LDLC (Our Company) provides the NEMEIO keyboard and its USB cable which constitute a set referred as 
"Equipment" in this information booklet. This device works if connected to a computer compatible with Windows 10, MacOS 12 and 
subsequent more recent versions. To benefit from the advanced features of the Equipment, you must download and install the "NEMEIO 
Keyboard Manager" software. A NEMEIO account is required to use the online sharing features of custom keyboard layouts. The creation 
of this account is free. (Internet connection required). The Equipment is intended for users from 15 years of age and older. Included in 
this box: a NEMEIO keyboard, a USB cable and an information booklet. 
 

2. HOW TO USE NEMEIO 

First time use 
Before using it for the first time, you must connect your NEMEIO keyboard to a computer, to set it up and charge its battery. To do 
this, connect the supplied USB cable to the USB-C jack on the back of the keyboard, then connect the other end of the USB cable to 
a USB-A connector on your computer. 
NEMEIO will power on automatically. We invite you to download the "NEMEIO Keyboard Manager" software from the website: 
https://nemeio.com/download to use the advanced functions of the keyboard. To learn more about using the NEMEIO keyboard, visit: 
https://nemeio.com/help (Internet connection required). 
 
The role of the “NEMEIO Keyboard Manager” software is to enable the Equipment to have advanced features such as: 

• Storing and managing keyboard layouts 

• Customizing the display and functions of the keys 

• Sharing keypad layouts with others 

• Downloading numeric keypad layouts from a layout catalog or operating system. 
 
Among its 80 keys, 56 can be customized both in terms of their display and their functions. The 24 function keys can only be 
customized at the display level. 
 

3. SAFETY INFORMATION 

General safety 
WARNING! Please read and follow the safety instructions contained in this information booklet relating to the safety, installation, use 
and maintenance of the Equipment. Please also check that your computer peripheral, software and computer are compliant with 
safety norms. 
 
If you allow another person to use the Equipment, make sure that they are aware of all the information and especially those related 
to safety during use.  
This Equipment is not a toy. Keep it out of reach from children.  
 
Malfunctioning of the device 
In the event of a problem, users must not attempt to repair the device themselves as this could be dangerous. The maintenance of this 
keyboard and its USB cable must be entrusted to qualified personnel of Our Company, or to a technical partner authorized by Our 
Company. For technical assistance please visit: https://nemeio.com/help 
 
Electrical safety / Risk of fire and explosion 
The Equipment contains a lithium-polymer battery. Please follow the instructions in this booklet to reduce the risk of overheating, 
fire, burns or exposure to hazardous substances in the battery: 

• Only use the supplied USB-C cable as stated in §1. 

• Do not place the Equipment near anything that is vibrating or where it could get hit. 

• Do not expose the device to high temperatures above 45°C / 113°F.   

• Do not pour liquids or chemicals on the Equipment.  

• Do not expose the device to high temperatures above 45°C / 113°F. Do not expose the Equipment to direct sunlight nor any other 
sources of heat. Do not put the Equipment in an oven or in microwave that is heating food. 

• For optimal operation, the Equipment must not be exposed to temperatures below 10°C or over 35°C (50°F and 95°F). Please refer 
to the temperature conditions table in Chapter IV "Technical Specifications" below in this booklet for more information. 

• Do not disassemble the battery or attempt to open it. To recycle it, or any other part of the Equipment, please contact an approved 
professional. 

• Use a suitable power source to connect the supplied USB cable, such as your computer or a USB power adapter (DC 5V/500mA 
required). Do not use non-standard power sources such as a generator or a power supply from third-party hardware. 

 
 

Contenu 
Notre Société s’engage à assurer le remplacement des pièces défectueuses et la réparation des dommages des marchandises fournies 
au client par ses soins, si NEMEIO constate que le problème vient d’un défaut de conception. Notre Société  acquiert la propriété des 
appareils et pièces remplacés. La garantie est limitée, au choix de Notre Société, à la réparation, au remplacement ou à un 
remboursement en valeur des produits reconnus défectueux par Notre Société, en tenant compte de l’usage qui en a été fait.  
 
Exclusions 
La garantie est exclue dans les cas suivants : Absence de preuve d’achat ; Dommages d’origine externe ; Dommages consécutifs à une 
utilisation non conforme ; Réparations, modifications, changements ou interventions d’un réparateur non agréé par Notre Société; 
Dommages causés par un événement de force majeure ; Dommages causés par l’utilisation de produits ou logiciels non compatibles ou 
non certifié/fournis/licencié par NEMEIO ; Produit ou logiciel modifié sans l’accord de Notre Société  (notamment capacité et 
fonctionnalités).  
 
 
 
NOTRE SOCIÉTÉ S'ENGAGE À EXÉCUTER SES OBLIGATIONS AVEC TOUT LE SOIN NÉCESSAIRE. IL EST TOUTEFOIS RAPPELÉ QUE LE PRODUIT 
EST UTILISÉ SOUS LA SEULE DIRECTION, LE SEUL CONTRÔLE ET LA SEULE RESPONSABILITÉ DU CLIENT. 
 
LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. SOUS RESERVE DE TOUTE LOI IMPERATIVE APPLICABLE, LA RESPONSABILITÉ DE NOTRE SOCIÉTÉ NE 
PEUT ÊTRE RECHERCHÉE QUE POUR LA RÉPARATION DES DOMMAGES DIRECTS ET PRÉVISIBLES. NOTRE SOCIÉTÉ NE SERA EN AUCUN 
CAS RESPONSABLE DES DOMMAGES INDIRECTS, MATÉRIELS OU IMMATÉRIELS, CONSÉCUTIFS OU IMPRÉVISIBLES DU CLIENT OU DE 
TIERS, CE QUI INCLUT NOTAMMENT TOUT MANQUE À GAGNER, PERTE, INEXACTITUDE OU CORRUPTION DE FICHIERS OU DE DONNÉES, 
PRÉJUDICE FINANCIER OU COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES OU DE BÉNÉFICE, PERTE DE COMMANDES OU DE CLIENTÈLE, 
PERTE DE CHANCE, PERTE D'IMAGE, COÛT D'OBTENTION D'UN PRODUIT, D'UN SERVICE OU D'UNE TECHNOLOGIE DE SUBSTITUTION, 
EN RELATION OU RÉSULTANT DE L'INEXÉCUTION OU DE L'EXÉCUTION DÉFECTUEUSE DES SERVICES AINSI QUE DE TOUTE ACTION 
DIRIGÉE CONTRE LE CLIENT PAR UN TIERS. 
 
PLAFOND DE RESPONSABILITÉ. NOTRE SOCIÉTÉ N'EST RESPONSABLE QU'EN CAS DE FAUTE PROUVÉE. SI LA RESPONSABILITÉ DE NOTRE 
SOCIÉTÉ EST ENGAGÉE PAR LE CLIENT POUR DES DOMMAGES DIRECTS ET PRÉVISIBLES SUBIS PAR LE CLIENT, LE DROIT À RÉPARATION 
DU CLIENT EST LIMITÉ, SOUS RESERVE DE TOUTE LOI IMPERATIVE APPLICABLE, POUR TOUTES LES CAUSES ET POUR TOUTE LA DURÉE 
DU CONTRAT, AU MONTANT DES SOMMES FACTURÉES POUR LE PRODUIT. 
 
EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ. LA RESPONSABILITE DE NOTRE SOCIETE EST EXCLUE DANS LES CAS SUIVANTS : FORCE MAJEURE ; 
DÉFAUT DE PAIEMENT DU CLIENT ; INEXÉCUTION OU MAUVAISE EXÉCUTION PAR LE CLIENT DE L'UNE QUELCONQUE DE SES 
OBLIGATIONS ; MAUVAISE UTILISATION DE L’EQUIPEMENT ; DYSFONCTIONNEMENT CAUSÉ PAR LE CLIENT OU TOUT TIERS NON 
AUTORISÉ PAR NOTRE SOCIÉTÉ ; PERTE DE DONNÉES ; VIRUS PRÉSENTS DANS LES FICHIERS DU CLIENT ; DÉFAILLANCE DU RÉSEAU 
INTERNET ; TOUTE ATTAQUE INFORMATIQUE ÉMANANT D'UN TIERS. 
 
Les limitations et exclusions ci-dessus ne sont pas applicables dans les pays ou états qui ne les autorisent pas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tout retour de marchandise nécessite l’accord préalable de Notre Société et un numéro de retour, lesquels peuvent être obtenus 
gratuitement via les coordonnées présentes sur la page précédente du présent document. Vous recevrez par le moyen jugé le plus 
opportun un accord de retour. A défaut d’accord de retour, la marchandise vous sera retournée ou tenue à votre disposition, à vos frais, 
risques et périls, tous frais de transport, de stockage, de manutention étant à votre charge. La marchandise est renvoyée en général à 
votre charge et à vos risques et périls. Nous vous conseillons donc de déclarer la valeur de la marchandise et de souscrire une assurance 
transport. L’acheteur dispose après l’obtention de l’accord de retour d’un délai de 7 jours pour effectuer le retour de  la marchandise 
défectueuse chez Notre Société. 
 
 
 
 
 

https://nemeio.com/download
https://nemeio.com/help
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Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en œuvre de la garantie 
légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que 
l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci. 
 
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de manière continue 
pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout au 
long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité 
affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci. 
 
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du bien. 
 
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente 
jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 
 
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la 
garantie initiale. 
 
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité 
est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 
 
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser 
intégralement contre restitution du bien, si : 
 
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ; 
 
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ; 
 
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le 
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais 
d'installation du bien réparé ou de remplacement ; 
 
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse. 
 
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est 
si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de 
demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. 
 
Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur. 
 
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir 
jusqu'à la délivrance du bien remis en état. 
 
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consommation. 
 
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un 
montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la 
consommation). 
 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code civil, 
pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le bien est 
conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien. 

 
 

• Keep the Equipment in a dry place, away from moisture and do not pour any liquids or chemicals on it. Never handle the Equipment 
with wet hands. 

• Do not use the Equipment if the keyboard or its USB cable has been damaged. 

• To unplug a USB cable, gently pull on the USB connector and not on the cable, so as not to risk damaging it. Do not pull abru ptly on 
the cables connected to the Equipment. If you are using the Equipment while charging it, avoid stretching the USB cable so as not to 
pull on the connections. 

• Check your cables regularly. If any of them get impaired, damaged, or get hot, stop using them.  
 

Radiofrequency and interference 
The NEMEIO keyboard has radio transmission technology that can interfere with the normal operation of nearby electronic devices. 
The Equipment uses frequencies that operate on a 2.4 GHz ISM band, with GFSK modulation and a low latency protocol.  
 

Do not use if risk of danger or when prohibited 
The Equipment must not be used in cases where a hardware failure may result in personal injury, death or damage to the 
environment. Do not use the Equipment in places or environments that prohibit the use of any electronic device or system that uses 
Bluetooth. 

4. CARE AND MAINTENANCE 

Cleaning 
Before cleaning the device, unplug it from the power source and turn it off!  
Only the outside of the appliance should be cleaned, with a clean, dry cloth. Do not use cleaning fluids, wet wipes or chemicals to 
avoid the risk of electrocution and damage to the Equipment.  
 
Storage and use of Equipment 
Please use and store the Equipment in the appropriate conditions and environment that meet the physical and electrical safety  
standards described in this information booklet. 
 

5. REGLEMENTARY INFORMATION 

Federal Communications Commission (FCC) and Industry Canada (IC) 
NEMEIO Includes FCC ID: 2BKMYNEMEIO / IC ID: 33079-NEMEIO 
 
Declaration of conformity 
This Equipment has been tested and found to comply with the FCC Rules (Federal Communications Commission). It is suitable for 
home or office use, but is not intended for medical, industrial or machinery applications. 
This Equipment must be used with NRTL certified computing equipment (UL, CSA, ETL, etc.) and/or be compliant with IEC/EN 62368 
(CE marked). No replaceable parts are provided. 
 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and 
(2) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
 
This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science and Economic Development 
Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause interference. 
(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. 
 
This Equipment has been tested and meets the permitted thresholds for Class B digital devices in accordance with Section 15 of the FCC 
Regulations. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in residential facilities. This 
equipment generates, uses and can emit radio waves and, if not installed and used in accordance with instructions, may cause harmful 
interference with radio transmissions. However, there is no guarantee that interference will not occur in any given installation. If this 
device is causing harmful interference with the reception of radio or television signals, which can be detected by turning it off and on 
again, the user can try to correct the problem in one of the following ways: 1/ Adjust or move the receiving antenna and increase the 
distance between the device and the receiver. 2/ Connect the device to an electrical outlet located on a circuit other than the one to 
which the receiver is connected. 3/Contact an experienced radio/TV technician for assistance. 
 
WARNING: Please take attention that changes or modification not expressly approved by the party responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the equipment. 
 
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions:  
(1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radioexempts de licence. L'exploitation est 
autorisée aux deux conditions suivantes : 
(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et 
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre 
le fonctionnement. 
 
European Economic Area 
 
This device contains a radio transmitter with a maximum transmission power (EIRP) of -2.87 dBm on the frequency band used (2.4 GHz). 
 



Mr Mickaël Bouillard, certification manager of Groupe LDLC, declares that the NEMEIO radio equipment complies with the 
RED Directive 2014/53/EU. The full text of the EU Declaration of Conformity is available on the website  
http://dc.groupe-ldlc.com/ 

 
Our Company hereby declares that this equipment complies with the essential requirements and other relevant provisions 
of the Electrical Equipment (Safety) Regulations 2016 and the Radio Equipment Regulations 2017. The full declaration of 
conformity is available at https://nemeio.com/compliance. 

 
Disposal of electronic equipment 
 

The presence of this symbol on any of our products and/or accompanying documents indicates that electronic and electrical 
products should not be mixed with household waste. This symbol is only valid in the European Union. To ensure proper 
processing, recovery and recycling of these products, please drop them off free of charge at an authorized collection center. 
If you don't know where to drop it off, contact your local e-waste or environmental services to know more about the 

procedure.  
 

6. TECHNICAL SPECIFICATIONS 

Battery specifications 

Battery An integrated lithium polymer cell 3.7V / 2Ah / 7.4Wh 

 
Temperature conditions and humidity in the air 

 
 
 
 
 

 
Radio specifications (NEMEIO : operating frequencies and EIRP) 

Bluetooth Version Bluetooth 4.2 Class 2 (BLE) 

Bluetooth protocol Bluetooth Low Energy (BLE)) 

Frequency Band 2.402 MHz to 2.480 MHz 

Modulation GFSK 

RF sensitivity -90dBm 

 
Product information sheet  
This product sheet complies with the European directive RED 2014/53/EU. 

Brand NEMEIO 

Commercial register number in Lyon, France 403 554 181 

Address GROUPE LDLC, 2 rue des Erables, 69760 LIMONEST, France 

Model reference NEMEIO 

 

Limited Warranty  

Reminder: The European consumer has the legal right to remedies against the seller, free of charge, in the event of lack of conformity 
of the goods, and that the commercial warranty has no effect on these remedies.  
 
Name and address of guarantor: GROUPE LDLC, 2 rue des Erables, 69760 LIMONEST, France. 
Warranty period: The manufacturer's warranty begins on the date of delivery for a period of 12 months.  
Territorial extent: European Union, United States, Japan, Canada, United Kingdom, South Korea. 
Modality of implementation:  
The consumer must: 
• Contact Our Company by email: support@nemeio.com 
• Provide proof of purchase in their name. The warranty can be exercised directly with Our Company upon presentation of the original 
invoice or receipt, the name of the reseller, the reference and the date of purchase of the product. 
• Obtain a return agreement from Our Company after initial diagnosis. 
• Return the product at their own risk and expense. 
Upon receipt of the product, a technician approved by Our Company will establish a diagnosis and try to solve it by email. If  the problem 
cannot be solved and provided that the defect is covered by this contractual warranty, Our Company will repair or change the product. 
If Our Company does not find any defect or problem upon receipt, the Company reserves the right to charge for the cost of the diagnosis. 
Goods can only be returned by post, unless otherwise stated. Any return of goods requires the prior agreement of Our Company and a  
 
 

 
Par la présente, Notre Société déclare que ce matériel est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions 
pertinentes de la Règlementations sur le Matériel Électrique (Sécurité) de 2016 et de la Règlementation sur le Matériel 
Radio 2017. La déclaration de conformité complète peut être consultée à l'adresse suivante : 

https://nemeio.com/compliance. 
 
Mise au rebut des équipements électroniques 
 

La présence de ce symbole sur l'un de nos produits et/ ou les documents qui l'accompagnent indique que les produits 
électroniques et électriques ne doivent pas être mélangés aux déchets ménagers. Ce symbole n'est valable que dans l'Union 
européenne. Pour assurer un traitement, une récupération et un recyclage adaptés de ces produits, veuillez les déposer 
gratuitement dans un centre de collecte agréé. Si vous ne savez pas où le déposer, contactez les services de traitement des 
déchets électronique ou les services de l'environnement locaux pour connaitre la procédure.  

 

6. SPÉCIFICITÉS TECHNIQUES 

Spécifications de la batterie 

Batterie Une cellule intégrée en lithium-polymère 3.7V / 2Ah / 7.4Wh 

 
Conditions de température et taux d’humidité dans l’air 

Température d'utilisation 10°C min / + 35°C max 

Température de stockage 5°C min / + 40°C max 

Température de charge de la batterie 5°C min / + 45°C max 

Humidité 0 to 70% RH 

 
Spécifications radio (NEMEIO 1: fréquences de fonctionnement et PIRE) 

Version Bluetooth Bluetooth 4.2 Class 2 (BLE) 

Protocole Bluetooth Bluetooth Low Energy (BLE)) 

Bande de fréquences 2.402 MHz to 2.480 MHz 

Modulation GFSK 

Sensibilité RF -90dBm 

 
Fiche produit 
Cette fiche produit est conforme à la directive européenne RED 2014/53/EU. 

Marque NEMEIO 

Numéro au registre du commerce de Lyon, France 403 554 181 

Adresse GROUPE LDLC 2 rue des Erables, 69760 LIMONEST, France 

Référence du modèle NEMEIO 

 

Garantie limitée  

Rappel : Le consommateur européen a légalement droit à des recours contre le vendeur, sans frais, en cas de défaut de conformité des 
biens, et que la garantie commerciale est sans effet sur ces recours.  
 
Nom et adresse du garant : GROUPE LDLC, 2 rue des érables, 69760 LIMONEST, France. 
Durée de la garantie : La garantie constructeur débute à la date de livraison pour une durée de 12 mois.  
Étendue territoriale : Union Européenne, Etats-Unis, Japon, Canada, Royaume-Uni, Corée du Sud. 
Modalité de mise en œuvre.  
Le consommateur doit : 
• Contacter Notre Société par courriel : support@nemeio.com  
• Fournir une preuve d’achat à son nom. La garantie peut être exercée directement auprès de Notre Société sur présentation de  la 
facture originale ou du ticket de caisse original, le nom du revendeur, la référence et la date d’achat du produit. 
• Obtenir un accord de retour de Notre Société après diagnostic initial 
• Renvoyer le produit à ses risques et à ses frais 
A réception du produit, un technicien agréé par Notre Société établira un diagnostic et tentera de le résoudre par courriel. Si le problème 
ne peut être résolu, et sous réserve que le défaut soit couvert par la présente garantie contractuelle, Notre Société réparera ou changera 
le produit. Si Notre Société ne découvre aucun défaut ou problème à réception, la société se réserve le droit de facturer le coût du 
diagnostic. Le retour des marchandises se fait uniquement par voie postale, sauf mention particulière. 
 
 
• Pour débrancher un câble USB, tirez délicatement sur le connecteur USB et non sur le câble, pour ne pas risquer de l’endommager. 
Ne tirez pas brusquement sur les câbles branchés sur l’Equipement. Si vous utilisez l’Equipement tout en le chargeant, évitez de tendre 
le câble USB pour ne pas tirer sur les connexions. 

Operating temperature 10°C min / + 35°C max 

Storage temperature 5°C min / + 40°C max 

Battery charging temperature 5°C min / + 45°C max 

Humidity 0 to 70% RH 

http://dc.groupe-ldlc.com/
mailto:support@nemeio.com
mailto:support@nemeio.com


• Vérifiez ponctuellement vos câbles. Si l’un d’entre eux s’abime, est endommagé ou s’il devient chaud, arrêtez de l’utiliser.  
 
Radiofréquence et interférences 
Le clavier NEMEIO dispose d’une technologie d'émission radio qui peut interférer avec le fonctionnement normal des appareils 
électroniques à proximité. L’Equipement utilise des fréquences qui fonctionnent sur une bande ISM de 2,4 GHz, avec une modulation 
GFSK et un protocole à faible latence.  
 
Ne pas utiliser en cas de risques ou dans des environnements dangereux 
L’Equipement ne doit pas être utilisé dans les cas où une panne matérielle peut entrainer une blessure corporelle ou des dommages à 
l’environnement. N'utilisez pas l’Equipement dans des lieux et environnements qui interdisent l'utilisation d'un appareil électronique 
ou d’un système fonctionnant en Bluetooth. 
 

4. ENTRETIEN ET MAINTENANCE 

Nettoyage 
Avant de nettoyer l'appareil, débranchez-le de la source d'alimentation et éteignez-le ! Nettoyez uniquement l'extérieur de l'appareil 
avec un chiffon propre et sec. N'utilisez pas de liquides de nettoyage, de lingettes humides ni de produits chimiques afin d'éviter tout 
risque d’électrisation et d'endommager le matériel. 
 
Rangement et utilisation de l’Equipement 
Veuillez utiliser et ranger l’Equipement dans des conditions et un environnement qui respectent les normes de sécurité matérielle et 
électrique décrites dans ce livret d’information. 
 

5. INFORMATIONS SUR LA RÈGLEMENTATION 

Commission fédérale des communications (FCC) et Industrie Canada (IC) 
NEMEIO Comprend FCC ID : 2BKMYNEMEIO / IC ID: 33079-NEMEIO 
 
Déclaration de conformité 
Ce Equipement a été testé et déclaré conforme aux Règles de la FCC (Commission fédérale des communications). Il convient pour une 
utilisation à la maison ou au bureau, mais n'est pas destiné aux applications médicales, industrielles ou relatives à la machinerie. 
Cet appareil doit être utilisé avec des équipements informatiques certifiés NRTL (UL, CSA, ETL, etc.) et/ou conformes à la norme IEC/EN 
62368 (marquée CE). Aucune pièce remplaçable n’est fournie. 
 
Cet appareil est conforme à la section 15 du règlement de la FCC. 
Cet appareil est conforme aux normes d'exemption de licence RSS d'Industrie Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux 
conditions suivantes :  
 
(1) Cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris des 
interférences susceptibles d'occasionner un fonctionnement non souhaité. 
 
Cet équipement a fait l'objet de tests et respecte les seuils autorisés pour les appareils numériques de classe B, conformément à la 
section 15 du règlement de la FCC. Ces limites sont conçues dans le but d'assurer une protection raisonnable contre les interférences 
nuisibles dans les installations résidentielles. Cet équipement génère, utilise et peut émettre des ondes radio et, s'il n'est pas installé et 
employé conformément aux instructions, il peut produire des interférences nuisibles avec les transmissions radio. Toutefois, il n'existe 
aucune garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation donnée. Si cet appareil cause des interférences 
nuisibles avec la réception de signaux de radio ou de télévision, ce qui peut être détecté en l'éteignant et en le rallumant, l'utilisateur 
peut essayer de corriger le problème de l'une des manières suivantes : 
 
Réorienter ou déplacer l'antenne de réception et augmenter la distance séparant l'appareil et le récepteur ; 
Connecter l'appareil à une prise électrique située sur un autre circuit que celui sur lequel est branché le récepteur ;  
Contacter un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide. 
 
AVERTISSEMENT : conformément au règlement de la FCC, nous vous informons que toute modification du Equipement non approuvée 
expressément par le fabricant peut entraîner l'annulation du droit qui vous a été accordé d'utiliser l’Equipement.  
 
Espace économique européen 
 
Cet appareil contient un émetteur radioélectrique doté d’une puissance maximale de transmission (EIRP) de -2.87 dBm sur la bande de 
fréquence utilisée (2.4 GHz). 
 

M. Mickaël Bouillard, responsable certification du GROUPE LDLC, déclare que l’équipement radioélectrique NEMEIO est 
conforme à la directive RED 2014/53/UE. Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible sur le site 
internet http://dc.groupe-ldlc.com/ 

return number, which can be obtained free of charge via the contact details on the previous page of this document. You will receive a 
return agreement by whatever means deemed most appropriate. In the absence of a return agreement, the goods will be returned to 
you or held at your disposal, at your expense, risk and peril, all transport, storage, handling costs being at your expense. The goods are 
generally returned at your expense and risk. We therefore advise you to declare the value of the goods and take out transport insurance. 
After obtaining the return agreement, the buyer has a period of 7 days to return the defective goods to Our Company. 
 
Content 
Our Company undertakes to ensure the replacement of defective parts and the repair of damage to the goods supplied to the customer, 
if our Company finds that the problem comes from a design defect. Our Company acquires ownership of the replaced appliances and 
parts. The warranty is limited, on the decision of Our Company, concerning the repair, replacement or refund for the value of products 
recognized as defective by Our Company, depending on how they have been used.  
 
Exclusions 
The warranty is excluded in the following cases: Lack of proof of purchase; Damage of external origin; Damage resulting from improper 
use; Repairs, modifications, changes or interventions by a repairer not authorized by Our Company; Damage caused by an event of force 
majeure; Damage caused by the use of incompatible products or software or not certified/supplied/licensed by NEMEIO; Product or 
software modified without the consent of Our Company (including capacity and functionality).  
 
 
 
OUR COMPANY UNDERTAKES TO PERFORM ITS OBLIGATIONS WITH ALL DUE CARE. IT IS HOWEVER REMINDED THAT THE PRODUCT IS 
USED UNDER THE SOLE DIRECTION, CONTROL AND RESPONSIBILITY OF THE CUSTOMER. 
 
LIMITATION OF LIABILITY. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE LIABILITY OF OUR COMPANY MAY ONLY BE 
SOUGHT FOR COMPENSATION FOR DIRECT AND FORESEEABLE DAMAGE. OUR COMPANY SHALL UNDER NO CIRCUMSTANCES INCUR 
LIABILITY FOR INDIRECT, MATERIAL OR IMMATERIAL, CONSEQUENTIAL OR UNFORESEEABLE LOSSES OR DAMAGES OF THE CUSTOMER 
OR THIRD PARTIES, WHICH INCLUDES IN PARTICULAR ANY LOSS OF PROFIT, LOSS, INACCURACY OR CORRUPTION OF FILES OR DATA, 
FINANCIAL OR COMMERCIAL LOSS, LOSS OF TURNOVER OR PROFIT, LOSS OF ORDERS OR CUSTOMERS, LOSS OF OPPORTUNITY, LOSS OF 
IMAGE, COST OF OBTAINING A SUBSTITUTE PRODUCT, SERVICE OR TECHNOLOGY, IN CONNECTION WITH OR ARISING FROM THE NON-
PERFORMANCE OR FAULTY PERFORMANCE OF THE SERVICES AS WELL AS ANY ACTION DIRECTED AGAINST THE CUSTOMER BY A THIRD 
PARTY. 
 
MAXIMUM LIABILITY. OUR COMPANY SHALL ONLY BE LIABLE IN THE EVENT OF PROVEN FAULT. IF OUR COMPANY IS HELD LIABLE BY 
THE CUSTOMER FOR DIRECT AND FORESEEABLE DAMAGE SUFFERED BY THE CUSTOMER, THE CUSTOMER'S RIGHT TO COMPENSATION 
SHALL BE LIMITED, TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, FOR ALL CAUSES AND FOR THE ENTIRE DURATION OF 
THE CONTRACT, TO THE AMOUNT OF THE SUMS INVOICED FOR THE PRODUCT. 
 
EXCLUSION OF LIABILITY. THE LIABILITY OF OUR COMPANY IS EXCLUDED IN THE FOLLOWING CASES: FORCE MAJEURE; DEFAULT OF 
PAYMENT BY THE CUSTOMER; NON-PERFORMANCE OR POOR PERFORMANCE BY THE CUSTOMER OF ANY OF ITS OBLIGATIONS; MISUSE 
OF THE SOLUTION; MALFUNCTION CAUSED BY THE CUSTOMER OR ANY THIRD PARTY NOT AUTHORIZED BY OUR COMPANY; LOSS OF 
DATA; VIRUSES PRESENT IN THE CUSTOMER'S FILES; FAILURE OF THE INTERNET NETWORK; ANY COMPUTER ATTACK FROM A THIRD 
PARTY; FORCE MAJEURE. 
 
Above limitation and exclusion are not applicable in countries or states that do not allow them.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Livret d’information 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour consulter la version la plus récente de ce livret : nemeio.com/booklet 
Ce livret contient les informations relatives à la sécurité, à l'entretien, ainsi qu'à la Garantie limitée de l’Equipement. 
 

1. DESCRIPTION  

La Société GROUPE LDLC (Notre Société) propose le clavier NEMEIO et son câble USB qui forment un ensemble nommé « Equipement 
» dans ce livret d’information. Cet Equipement fonctionne s’il est connecté à un ordinateur compatible Windows 10, MacOS 12 et 
versions supérieures. Pour bénéficier des fonctions avancées de l’Equipement, vous devez télécharger et installer le logiciel  « NEMEIO 
Keyboard Manager » (Gestionnaire de clavier NEMEIO). Un compte NEMEIO, dont la création est gratuite, est nécessaire pour utiliser 
les fonctions de partage en ligne des configurations clavier personnalisées. (Connexion internet requise). L’Equipement est destiné aux 
utilisateurs à partir de 15 ans et plus. Sont inclus dans la boite : un clavier NEMEIO, un câble USB et un livret d’information. 
 

2. COMMENT UTILISER LE CLAVIER NEMEIO 

Première utilisation 
Avant la première utilisation, vous devez connecter votre clavier NEMEIO à un ordinateur, pour le paramétrer et charger sa batterie. 
Pour ce faire, connectez le câble USB fourni à la prise USB-C du clavier, puis connectez l'autre extrémité du câble USB à votre ordinateur 
sur un port USB-A ou USB-C. NEMEIO se mettra sous tension automatiquement.  
Nous vous invitons à télécharger le logiciel « NEMEIO Keyboard Manager » sur le site : https://nemeio.com/download afin de pouvoir 
utiliser les fonctions avancées du clavier. Pour en savoir plus sur l'utilisation du clavier NEMEIO, rendez-vous sur le site : 
https://nemeio.com/help (connexion Internet requise). 
 
Le rôle du logiciel « NEMEIO Keyboard Manager » est de permettre à l’Equipement de disposer des fonctionnalités avancées telles que : 
• Stocker et gérer les dispositions du clavier 
• Personnaliser l'affichage et les fonctions des touches 
• Partager des dispositions de clavier numérique avec d'autres utilisateurs 
• Télécharger des dispositions de clavier numérique à partir d'un catalogue de dispositions ou du système d'exploitation.  
 
Parmi ses 80 touches, 56 peuvent être personnalisées tant au niveau de leur affichage que de leurs fonctions. Les 24 touches de fonction 
peuvent uniquement être personnalisées au niveau de leur affichage. 
 

3. INFORMATIONS SUR LA SÉCURITÉ 

Sécurité générale 
AVERTISSEMENT ! Veuillez prendre connaissance et suivre les instructions de sécurité contenues dans ce livret d’information, qui sont 
relatives à la sécurité, à l'installation, à l'utilisation et à l'entretien de l’Equipement. Veuillez également vérifier que vos périphériques, 
logiciels et ordinateur sont conformes au niveau sécurité. 
Si vous permettez à une autre personne d’utiliser l’Equipement, assurez-vous qu'elle prenne connaissance de toutes les informations et 
particulièrement celles liées à la sécurité lors de l’utilisation. 
Cet Equipement n’est pas un jouet. Gardez-le hors de portée des enfants.  
 
Dysfonctionnement 
En cas de problème, l’utilisateur ne doit pas tenter de réparer l'appareil par lui-même car cela peut être dangereux. La maintenance de 
ce clavier et de son câble USB doit être confiée à un personnel qualifié de Notre Société, ou à un partenaire technique agréé par Notre 
Société. Pour toute assistance technique veuillez consulter : https://nemeio.com/help  
 
Sécurité électrique / Risque d’incendie et d’explosion 
L’Equipement contient une batterie lithium-polymère. Veuillez suivre les instructions contenues dans ce livret afin de réduire le risque 
de surchauffe, d'incendie, de brûlure ou d'exposition dangereuse aux substances qui composent la batterie : 
• Utilisez uniquement le câble USB fourni tel qu’indiqué dans le §1. 
• N’exposez pas l’Equipement à des vibrations ou à des chocs physiques.  
• N’exposez pas l’appareil à des températures élevées au-delà de 45 degrés Celsius / 113 °F. N’exposez pas l’Equipement au soleil ni à 
d’autres sources de chaleur : Ne mettez pas l’Equipement dans un four ou un four micro-onde en chauffe. 
• Pour un fonctionnement optimal, l’Equipement ne doit pas être exposé à des températures en dessous de 10 °C ou excédant 35 °C 
(50 °F et 95 °F). Veuillez-vous référer au tableau des conditions des températures, dans le chapitre 6 « Spécifications techniques » plus 
bas dans ce livret pour plus d’information. 
• Ne démontez pas la batterie et ne tentez pas de l’ouvrir. Pour la recycler, ainsi que le reste de l’Equipement veuillez-vous adresser à 
un professionnel agréé. 
• Utilisez une source d'alimentation appropriée pour connecter le câble USB fourni, tel que votre ordinateur ou un adaptateur  
d'alimentation USB (DC 5V / 500 mA requis). N'utilisez pas de sources d'alimentation non standards telles qu’un générateur ou  un bloc 
d’alimentation électrique d’un matériel tiers. 
• Gardez l’Equipement dans un endroit sec, à l'abri de l'humidité et ne versez aucun liquide ni de produit chimique dessus. Ne manipulez 
jamais l’Equipement avec les mains mouillées. 
• N'utilisez pas l’Equipement si le clavier ou son câble USB a été endommagé.  
 

https://nemeio.com/download
https://nemeio.com/help
https://nemeio.com/help

