








FCC Statement
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide 
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the 
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:
•Reorient or relocate the receiving antenna.
•Increase the separation between the equipment and receiver.
•Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected.
•Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Any changes or modifications to this device not explicitly approved by 
manufacturer could void your authority to operate this equipment.
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 
two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device 
must accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.
RF Exposure Information
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. 
The device can be used in portable exposure condition, compliance with exposure 
requirements.





Warranty Information



Limited Product Warranty

Thank you for choosing our Smart Health Monitoring Shoes. We stand behind 
the quality and functionality of our product. This limited warranty is designed 
to provide you with peace of mind regarding your purchase.

Warranty Period

The Smart Health Monitoring Shoes are covered by a limited warranty for a 
period of [6 months] from the date of purchase. This warranty is valid for the 
original purchaser and is non-transferable.

Coverage

Our warranty covers defects in materials and workmanship under normal use. 
It includes, but is not limited to, the following components:

Smart Shoes: Any manufacturing defects affecting the functionality of the 
smart shoes.

Wireless Charging Plate: Any manufacturing defects affecting the 
functionality of the wireless charging plate.

C to C Type Charging Cable: Any manufacturing defects affecting the 
functionality of the charging cable.
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This warranty does not cover:

Exclusions

Damage caused by accidents, misuse, or abuse.
Normal wear and tear, including but not limited to cosmetic damages.
Unauthorized modifications or repairs.
Damage caused by failure to follow product instructions.

Claim Process

Contact Customer Support: In the event of a warranty claim, please contact 
our customer support via email at info@tactusventures.com.

Provide Proof of Purchase: To process your warranty claim, you must 
provide a copy of the original purchase receipt.

Evaluation and Resolution: Our customer support team will guide you 
through the evaluation process. If a manufacturing defect is confirmed, we 
will, at our discretion, repair or replace the defective product.

Return Procedure

If a return is deemed necessary, you will be provided with instructions on how 
to return the product. Please note that shipping costs associated with returns 
may be covered under this warranty, depending on the circumstances.

English 3



Disclaimer

This warranty is the sole and exclusive warranty for our Smart Health 
Monitoring Shoes. Any implied warranties, including those of merchantability 
and fitness for a particular purpose, are limited to the duration of this 
warranty.

Limitation of Liability

To the maximum extent permitted by law, our liability for any claim arising 
under or in connection with this warranty will be limited to the purchase price 
paid for the product.

Future Updates

We may periodically release updates or improvements for your smart shoes. 
These updates may be available through our mobile application. Please ensure 
your shoes are connected to the app to receive notifications about any 
available updates.
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Garantía limitada del producto

Gracias por elegir nuestros zapatos inteligentes para monitorear la salud. 
Respaldamos la calidad y funcionalidad de nuestro producto. Esta garantía 
limitada está diseñada para brindarle tranquilidad con respecto a su compra.

Período de garantía

Los Smart Health Monitoring Shoes están cubiertos por una garantía limitada 
por un período de [6 años/meses] a partir de la fecha de compra. Esta 
garantía es válida para el comprador original y no es transferible.

Cobertura

Nuestra garantía cubre defectos en materiales y mano de obra bajo uso 
normal. Incluye, entre otros, los siguientes componentes:

Zapatos inteligentes: Cualquier defecto de fabricación que afecte la 
funcionalidad de los zapatos inteligentes.

Placa de carga inalámbrica: Cualquier defecto de fabricación que afecte la 
funcionalidad de la placa de carga inalámbrica.

Cable de carga tipo C a C: cualquier defecto de fabricación que afecte la 
funcionalidad del cable de carga.
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Esta garantía no cubre:

Exclusiones

Daños causados por accidentes, mal uso o abuso.
Desgastes normales de uso, incluidos, entre otros, daños cosméticos.
Modificaciones o reparaciones no autorizadas.
Daños causados por no seguir las instrucciones del producto.

Proceso de reclamo

Comuníquese con el servicio de atención al cliente: en caso de un reclamo 
de garantía, comuníquese con nuestro servicio de atención al cliente por 
correo electrónico a info@tactusventures.com..

Proporcionar prueba de compra: para procesar su reclamo de garantía, 
debe proporcionar una copia del recibo de compra original.

Evaluación y resolución: nuestro equipo de atención al cliente lo guiará a 
través del proceso de evaluación. Si se confirma un defecto de fabricación, 
repararemos o reemplazaremos, a nuestra discreción, el producto defectuoso.

Procedimiento de devolución

Si se considera necesaria una devolución, se le proporcionarán instrucciones 
sobre cómo devolver el producto. Tenga en cuenta que los costos de envío 
asociados con las devoluciones pueden estar cubiertos por esta garantía, 
según las circunstancias.
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Descargo de responsabilidad

Esta garantía es la única y exclusiva garantía para nuestros zapatos 
inteligentes de monitoreo de salud. Cualquier garantía implícita, incluidas las 
de comerciabilidad e idoneidad para un propósito particular, está limitada a la 
duración de esta garantía.

Limitación de responsabilidad

En la medida máxima permitida por la ley, nuestra responsabilidad por 
cualquier reclamo que surja en virtud de esta garantía o en conexión con ella 
se limitará al precio de compra pagado por el producto.

Actualizaciones futuras

Es posible que publiquemos periódicamente actualizaciones o mejoras para 
sus zapatos inteligentes. Estas actualizaciones pueden estar disponibles a 
través de nuestra aplicación móvil. Asegúrese de que sus zapatos estén 
conectados a la aplicación para recibir notificaciones sobre las 
actualizaciones disponibles.

Español 7



Garantie limitée du produit

Merci d'avoir choisi nos chaussures intelligentes de surveillance de la santé. 
Nous garantissons la qualité et la fonctionnalité de notre produit. Cette 
garantie limitée est conçue pour vous offrir une tranquillité d'esprit 
concernant votre achat.

Période de garantie

Les chaussures intelligentes de surveillance de la santé sont couvertes par 
une garantie limitée pour une période de [6 mois] à compter de la date 
d'achat. Cette garantie est valable pour l'acheteur d'origine et n'est pas 
transférable.

Couverture

Notre garantie couvre les défauts de matériaux et de fabrication dans des 
conditions normales d'utilisation. Il comprend, sans toutefois s'y limiter, les 
composants suivants :

Chaussures intelligentes: tout défaut de fabrication affectant la 
fonctionnalité des chaussures intelligentes.

Plaque de chargement sans fil: tout défaut de fabrication affectant la 
fonctionnalité de la plaque de chargement sans fil.

Câble de chargement de type C à C: tout défaut de fabrication affectant la 
fonctionnalité du câble de chargement.
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Cette garantie ne couvre pas :

Exclusions

Dommages causés par des accidents, une mauvaise utilisation ou un abus.
Usure normale, y compris, mais sans s'y limiter, les dommages esthétiques.
Modifications ou réparations non autorisées.
Dommages causés par le non-respect des instructions du produit.

Processus de réclamation

Contacter le service client: en cas de réclamation au titre de la garantie, 
veuillez contacter notre service client par e-mail à info@tactusventures.com..

Fournir une preuve d'achat: Pour traiter votre demande de garantie, vous 
devez fournir une copie du reçu d'achat original.

Évaluation et résolution: notre équipe de support client vous guidera tout au 
long du processus d'évaluation. Si un défaut de fabrication est confirmé, nous 
réparerons ou remplacerons, à notre discrétion, le produit défectueux.

Procédure de retour

Si un retour est jugé nécessaire, vous recevrez des instructions sur la manière 
de retourner le produit. Veuillez noter que les frais d'expédition associés aux 
retours peuvent être couverts par cette garantie, selon les circonstances.
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Clause de non-responsabilité

Cette garantie est la seule et exclusive garantie pour nos chaussures 
intelligentes de surveillance de la santé. Toutes les garanties implicites, y 
compris celles de qualité marchande et d'adéquation à un usage particulier, 
sont limitées à la durée de cette garantie.

Limitation de responsabilité

Dans la mesure permise par la loi, notre responsabilité pour toute réclamation 
découlant de ou en relation avec cette garantie sera limitée au prix d'achat 
payé pour le produit.

Futures mises à jour

Nous pouvons publier périodiquement des mises à jour ou des améliorations 
pour vos chaussures intelligentes. Ces mises à jour peuvent être disponibles 
via notre application mobile. Veuillez vous assurer que vos chaussures sont 
connectées à l'application pour recevoir des notifications sur les mises à jour 
disponibles.
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Garantia limitada do produto

Obrigado por escolher nossos calçados inteligentes para monitoramento de 
saúde. Garantimos a qualidade e funcionalidade do nosso produto. Esta 
garantia limitada foi projetada para lhe proporcionar tranquilidade em relação 
à sua compra.

Período de garantia

Os calçados Smart Health Monitoring são cobertos por uma garantia limitada 
por um período de [6 meses] a partir da data de compra. Esta garantia é 
válida para o comprador original e é intransferível.

Cobertura

Nossa garantia cobre defeitos de materiais e de fabricação sob uso normal. 
Inclui, mas não está limitado aos seguintes componentes:

Sapatos Inteligentes: Quaisquer defeitos de fabricação que afetem a 
funcionalidade dos sapatos inteligentes.

Placa de carregamento sem fio: Quaisquer defeitos de fabricação que 
afetem a funcionalidade da placa de carregamento sem fio.

Cabo de carregamento tipo C a C: Quaisquer defeitos de fabricação que 
afetem a funcionalidade do cabo de carregamento.
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Esta garantia não cobre:

Exclusões

Danos causados por acidentes, uso indevido ou abuso.
Desgaste normal, incluindo, entre outros, danos cosméticos.
Modificações ou reparos não autorizados.
Danos causados pelo não cumprimento das instruções do produto.

Processo de reivindicação

Contate o Suporte ao Cliente: No caso de uma reclamação de garantia, 
entre em contato com nosso suporte ao cliente por e-mail em 
info@tactusventures.com.

Forneça comprovante de compra: Para processar sua reclamação de 
garantia, você deve fornecer uma cópia do recibo de compra original.

Avaliação e Resolução: Nossa equipe de suporte ao cliente irá guiá-lo 
durante o processo de avaliação. Se um defeito de fabricação for 
confirmado, iremos, a nosso critério, reparar ou substituir o produto 
defeituoso.

Procedimento de devolução

Se uma devolução for considerada necessária, você receberá instruções 
sobre como devolver o produto. Observe que os custos de envio associados 
às devoluções podem ser cobertos por esta garantia, dependendo das 
circunstâncias.
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Isenção de responsabilidade

Esta garantia é a única e exclusiva garantia para nossos calçados Smart 
Health Monitoring. Quaisquer garantias implícitas, incluindo aquelas de 
comercialização e adequação a uma finalidade específica, estão limitadas à 
duração desta garantia.

Limitação de responsabilidade

Na extensão máxima permitida por lei, nossa responsabilidade por qualquer 
reclamação decorrente ou relacionada a esta garantia será limitada ao preço 
de compra pago pelo produto.

Atualizações Futuras

Poderemos lançar periodicamente atualizações ou melhorias para seus 
calçados inteligentes. Essas atualizações podem estar disponíveis através do 
nosso aplicativo móvel. Certifique-se de que seus sapatos estejam 
conectados ao aplicativo para receber notificações sobre quaisquer 
atualizações disponíveis.
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Garanzia limitata sul prodotto

Grazie per aver scelto le nostre scarpe per il monitoraggio intelligente della 
salute. Sosteniamo la qualità e la funzionalità del nostro prodotto. Questa 
garanzia limitata è progettata per offrirti la massima tranquillità riguardo al tuo 
acquisto.

Periodo di garanzia

Le scarpe Smart Health Monitoring sono coperte da una garanzia limitata per 
un periodo di [6 mesi] dalla data di acquisto. La presente garanzia è valida per 
l'acquirente originale e non è trasferibile.

Copertura

La nostra garanzia copre i difetti nei materiali e nella lavorazione in condizioni 
di utilizzo normale. Include, ma non è limitato a, i seguenti componenti:

Scarpe intelligenti: eventuali difetti di fabbricazione che influiscono sulla 
funzionalità delle scarpe intelligenti.

Piastra di ricarica wireless: eventuali difetti di fabbricazione che influiscono 
sulla funzionalità della piastra di ricarica wireless.

Cavo di ricarica di tipo C a C: eventuali difetti di fabbricazione che 
influiscono sulla funzionalità del cavo di ricarica.
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Questa garanzia non copre:

Esclusioni

Danni causati da incidenti, uso improprio o abuso.
Normale usura, inclusi ma non limitati a danni estetici.
Modifiche o riparazioni non autorizzate.
Danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni del prodotto.

Procedura di reclamo

Contatta l'assistenza clienti: in caso di richiesta di garanzia, contatta la 
nostra assistenza clienti tramite e-mail all'indirizzo info@tactusventures.com.

Fornire prova di acquisto: per elaborare la richiesta di garanzia, è necessario 
fornire una copia della ricevuta di acquisto originale.

Valutazione e risoluzione: il nostro team di assistenza clienti ti guiderà 
attraverso il processo di valutazione. Se viene confermato un difetto di 
fabbricazione, a nostra discrezione, ripareremo o sostituiremo il prodotto 
difettoso.

Procedura di restituzione

Se si ritiene necessario un reso, ti verranno fornite le istruzioni su come 
restituire il prodotto. Tieni presente che i costi di spedizione associati ai resi 
potrebbero essere coperti da questa garanzia, a seconda delle circostanze.
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Disclaimer

Questa garanzia è l'unica ed esclusiva garanzia per le nostre scarpe Smart 
Health Monitoring. Eventuali garanzie implicite, comprese quelle di 
commerciabilità e idoneità per uno scopo particolare, sono limitate alla durata 
della presente garanzia.

Limitazione di responsabilità

Nella misura massima consentita dalla legge, la nostra responsabilità per 
qualsiasi reclamo derivante da o in connessione con la presente garanzia sarà 
limitata al prezzo di acquisto pagato per il prodotto.

Aggiornamenti futuri

Potremmo rilasciare periodicamente aggiornamenti o miglioramenti per le tue 
scarpe intelligenti. Questi aggiornamenti potrebbero essere disponibili tramite 
la nostra applicazione mobile. Assicurati che le tue scarpe siano connesse 
all'app per ricevere notifiche su eventuali aggiornamenti disponibili.
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Обмежена гарантія на продукт

Дякуємо, що вибрали наше розумне взуття для моніторингу здоров'я. 
Ми гарантуємо якість і функціональність нашого продукту. Ця обмежена 
гарантія створена, щоб забезпечити вам спокій щодо покупки.

Гарантійний термін

На взуття Smart Health Monitoring поширюється обмежена гарантія на 
період [6 місяців] з дати покупки. Ця гарантія дійсна для початкового 
покупця та не підлягає передачі.

Дах

Наша гарантія поширюється на дефекти матеріалів і виготовлення за 
нормального використання. Включає, але не обмежується, такі 
компоненти:

Розумне взуття: будь-які виробничі дефекти, які впливають на 
функціональність розумного взуття.

Плата бездротового заряджання: будь-які виробничі дефекти, які 
впливають на функціональність плати бездротового заряджання.

Зарядний кабель типу C–C: будь-які виробничі дефекти, які впливають 
на функціональність зарядного кабелю.
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Ця гарантія не поширюється на:

Винятки

Пошкодження, спричинені нещасними випадками, неправильним 
використанням або зловживанням.
Нормальний знос, включаючи, але не обмежуючись, косметичні 
пошкодження.
Несанкціоновані модифікації або ремонти.
Пошкодження, спричинені недотриманням інструкцій продукту.

Позовний процес

Звʼяжіться зі службою підтримки клієнтів: у разі претензії по гарантії 
звʼяжіться з нашою службою підтримки електронною поштою за 
адресою info@tactusventures.com.

Надайте підтвердження покупки: щоб обробити претензію по гарантії, 
ви повинні надати копію оригіналу квитанції про покупку.

Оцінка та вирішення: наша служба підтримки клієнтів проведе вас 
через процес оцінки. Якщо виробничий дефект буде підтверджено, ми 
на свій розсуд відремонтуємо або замінимо дефектний продукт.

Процедура повернення

Якщо повернення визнається необхідним, ви отримаєте інструкції щодо 
повернення товару. Зауважте, що вартість доставки, повʼязана з 
поверненням, може покриватися цією гарантією залежно від обставин.
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Відмова від відповідальності

Ця гарантія є єдиною та ексклюзивною гарантією на наше взуття Smart 
Health Monitoring. Будь-які непрямі гарантії, включно з гарантіями 
комерційної якості та придатності для певної мети, обмежуються 
терміном дії цієї гарантії.

Обмеження відповідальності

Наскільки це дозволено законодавством, наша відповідальність за 
будь-яку претензію, що випливає з цієї гарантії або повʼязана з нею, буде 
обмежена ціною покупки, сплаченою за продукт.

Майбутні оновлення

Ми можемо періодично випускати оновлення або покращення вашого 
розумного взуття. Ці оновлення можуть бути доступні через наш 
мобільний додаток. Переконайтеся, що ваше взуття підключено до 
програми, щоб отримувати сповіщення про будь-які доступні оновлення.

українська 19



Ograniczona gwarancja na produkt

Dziękujemy za wybranie naszych inteligentnych butów do monitorowania 
stanu zdrowia. Gwarantujemy jakość i funkcjonalność naszego produktu. 
Celem tej ograniczonej gwarancji jest zapewnienie Ci spokoju podczas 
zakupu.

Okres gwarancji

Buty Smart Health Monitoring objęte są ograniczoną gwarancją przez okres 
[6 miesięcy] od daty zakupu. Niniejsza gwarancja obowiązuje pierwotnego 
nabywcę i nie podlega przeniesieniu.

Dach

Nasza gwarancja obejmuje wady materiałowe i produkcyjne powstałe w wyniku 
normalnego użytkowania. Obejmuje między innymi następujące komponenty:

Inteligentne buty: wszelkie wady produkcyjne, które wpływają na 
funkcjonalność inteligentnych butów.

Płyta ładowania bezprzewodowego: Wszelkie wady produkcyjne wpływające 
na funkcjonalność płyty ładowania bezprzewodowego.

Kabel ładujący typu C do C: Wszelkie wady produkcyjne wpływające na 
funkcjonalność kabla ładującego.
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Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

Wyłączenia

Uszkodzeń spowodowanych wypadkami, niewłaściwym użytkowaniem lub 
nadużyciem.
Normalne zużycie, w tym między innymi uszkodzenia kosmetyczne.

Nieautoryzowane modyfikacje lub naprawy.

Uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji produktu.

Proces reklamacyjny

Skontaktuj się z obsługą klienta: W przypadku roszczenia gwarancyjnego 
skontaktuj się z naszym działem obsługi klienta za pośrednictwem poczty 
elektronicznej pod adresem info@tactusventures.com.

Dostarcz dowód zakupu: Aby rozpatrzyć roszczenie gwarancyjne, należy 
dostarczyć kopię oryginalnego dowodu zakupu.

Ocena i rozwiązanie: Nasz zespół obsługi klienta przeprowadzi Cię przez 
proces oceny. Jeżeli wada produkcyjna zostanie potwierdzona, według 
własnego uznania naprawimy lub wymienimy wadliwy produkt.

Procedura zwrotu

Jeśli zwrot zostanie uznany za konieczny, otrzymasz instrukcje dotyczące 
zwrotu produktu. Należy pamiętać, że koszty wysyłki związane ze zwrotami 
mogą być objęte niniejszą gwarancją, w zależności od okoliczności.
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Zastrzeżenie

Niniejsza gwarancja jest jedyną i wyłączną gwarancją na nasze buty do 
inteligentnego monitorowania stanu zdrowia. Wszelkie dorozumiane 
gwarancje, w tym dotyczące przydatności handlowej i przydatności do 
określonego celu, są ograniczone do czasu trwania niniejszej gwarancji.

Ograniczenie odpowiedzialności

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo nasza odpowiedzialność 
za jakiekolwiek roszczenia wynikające z niniejszej gwarancji lub z nią związane 
będzie ograniczona do ceny zakupu zapłaconej za produkt.

Przyszłe aktualizacje

Możemy okresowo publikować aktualizacje lub ulepszenia Twoich 
inteligentnych butów. Aktualizacje te mogą być dostępne za pośrednictwem 
naszej aplikacji mobilnej. Upewnij się, że Twoje buty są połączone z aplikacją, 
aby otrzymywać powiadomienia o dostępnych aktualizacjach.
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Ограниченная гарантия на продукт

Благодарим вас за выбор нашей умной обуви для мониторинга здоровья. 
Мы гарантируем качество и функциональность нашего продукта. Эта 
ограниченная гарантия создана для того, чтобы вы могли быть уверены в 
своей покупке.

Гарантийный срок

На обувь Smart Health Monitoring распространяется ограниченная 
гарантия сроком на [6 месяцев] с даты покупки. Данная гарантия 
действительна для первоначального покупателя и не подлежит передаче 
другим лицам.

Крыша

Наша гарантия распространяется на дефекты материалов и изготовления 
при нормальном использовании. Включает, помимо прочего, следующие 
компоненты:

Умная обувь: любые производственные дефекты, влияющие на 
функциональность умной обуви.

Плата беспроводной зарядки: любые производственные дефекты, 
влияющие на функциональность платы беспроводной зарядки.

Зарядный кабель типа C–C: Любые производственные дефекты, 
влияющие на функциональность зарядного кабеля.
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Данная гарантия не распространяется на:

Исключения

Повреждения, вызванные несчастными случаями, неправильным 
использованием или злоупотреблением.
Нормальный износ, включая, помимо прочего, косметические 
повреждения.

Несанкционированные модификации или ремонт.

Повреждения, вызванные несоблюдением инструкций по эксплуатации 
продукта.

Претензионный процесс

Обратитесь в службу поддержки клиентов: В случае претензии по 
гарантии свяжитесь с нашей службой поддержки по электронной почте 
info@tactusventures.com.

Предоставьте подтверждение покупки: Для обработки претензии по 
гарантии вам необходимо предоставить копию оригинального чека о 
покупке.

Оценка и решение: Наша служба поддержки клиентов проведет вас 
через процесс оценки. Если производственный дефект подтвердится, 
мы по нашему усмотрению отремонтируем или заменим неисправное 
изделие.
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Процедура возврата

Если возврат будет сочтен необходимым, вы получите инструкции о том, 
как вернуть товар. Обратите внимание, что расходы по доставке, 
связанные с возвратом, могут покрываться настоящей гарантией в 
зависимости от обстоятельств.

Отказ от ответственности

Данная гарантия является единственной и эксклюзивной гарантией на 
нашу обувь Smart Health Monitoring. Любые подразумеваемые гарантии, 
включая гарантии коммерческой ценности и пригодности для 
определенной цели, ограничиваются сроком действия настоящей 
гарантии.

Ограничение ответственности

В максимальной степени, разрешенной законом, наша ответственность 
по любым претензиям, вытекающим из настоящей гарантии или 
связанным с ней, будет ограничена покупной ценой, уплаченной за 
продукт.
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Будущие обновления

Мы можем периодически выпускать обновления или улучшения вашей 
умной обуви. Эти обновления могут быть доступны через наше 
мобильное приложение. Убедитесь, что ваша обувь подключена к 
приложению, чтобы получать уведомления о любых доступных 
обновлениях.




