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Product instruction

Doorbell: O ——————microphone
= = | camera
| sensor
reset o | doorbell
button

charging port

speaker
screw
O
rear mount
Receiver:

1— match button
I— volume control
I— melody switch

J R speaker




Product functions

Visualizable talking:

When someone press the doorbell, cellphone that combined to it will

receive a notification, and will be able to talk to visitor.

Share doorbell:
You can shall your visitor records to other users.
other user needs to download app and log in.

(supports maximum 9 shares, only 1 can answer the doorbell.)

Low power& Charging
Cellphone will receive a notification when device is low power.

red indicator lights on while charging, and lights off after fully charged.



How to use

1. Scan the QR code below and select proper system(iOS/android) to

download app

2. Register and log in : you can register an account with email address or
you can log in by guest account. Guest account is able to use all
functions of the app, but device will delete all guest info after device is
reset.

3. Click+button on upper right corner, follow app instructions to add
device and combine with your cellphone.

4. Binding device : this Doorbell doesnot support 5G Wi-Fi channel |Be
sure to select the 2.4G Wi-Fi channel and start binding device.

5G Wi-Fi of dual channel router usually has "-5g" mark after the name.

Remember NOT to select this Wi-Fi for device binding.



For example:
“NAXCLOW_2.4G" Correct channel
“NAXCLOW_5G" Wrong channel
If you have modifed the wifi channel name, make sure you choose the
correct channel for binding.
If you are not sure about the wifi channel, you can login your router

backstage for more info. (sticker on the back of router housing)

(type router ip address in webbrowser, open the link and input user

name and password.)

5. Working logic of doorbell push: press the doorbell after binding, the app
will receive the message push, select "reject" or hang up after answering,
the doorbell will enter the shutdown state, which can trigger the doorbell

to send messages to the mobile phone again.



If we don't do any processing on the messages, we will only push one
message to the mobile phone within 30 seconds to avoid the excessive
interference of junk messages caused by others' malicious doorbell
ringing. New messages will not be pushed to you until the device is shut

down after 30 seconds and the doorbell is triggered again.

Warnings :
« please turn on Bluetooth, Wi Fi and allow all permissions of the app.
« please use this product in an environment with good Wi Fi signal and
try not to stick it on the metal door.
« this product does not support 5g Wifi.
« before installing the doorbell, please conduct normal function test at
the position to be installed to ensure that the product works properly.

Remove the lens protective film after installation.



Pair Doorbell&Receiver
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1.Plug receiver in power souce.

2. Long press receiver match button for 2 seconds, indicator light on
suggesting enters pairing mode.

3. Press doorbell button once, 2 devices will pair with each other, after
paired successfully, indicator lights off.

Warnings:

. During pairing, 2 devices should be as close as possible.
2. Make sure the doorbell is fully charged.

3. After pairing, the indicator light will automatically turn off.

~

. If you don't ring the doorbell within ten seconds, the receiver indicator
will go out automatically.

5. If pairing fails or re pairing is required, please repeat the pairing
process. 6



Reset&Restore factory settings

Reset: press and hold the doorbell key for ten seconds until the
doorbell sounds "reset succeeded".

B

Restore factory settings: in case of equipment crash or other factors,
remove the doorbell and press the black button in the doorbell reset

pin hole.

reset =y

backside of doorbell



Istruzioni per il prodotto

Campanello: T icrofono
= | fotocamera

| sensore
reset — 3 - | ___campanello

pulsante

porto di ricarica

speaker
vite

montaggio posteriore

Ricevitore:
1— Pulsante corrispondenza
. I controllo del volume

F— interruttore melodico

(IR speaker




Funzioni del prodotto

Parlare visualizzabile:
Quando qualcuno preme il campanello, il cellulare che combinato ad

esso ricevera una notifica, e sara in grado di parlare con il visitatore.

Condividi campanello:
Puoi inviare i tuoi record di visitatori ad altri utenti.

L'altro utente deve scaricare I'app e accedere.

(supporta massimo 9 condivisioni, solo 1 puo rispondere al campanello.)

Bassa potenza & carica
Il cellulare ricevera una notifica quando il dispositivo & a bassa potenza.
L'indicatore rosso si accende durante la ricarica e si accende dopo la

piena carica.



Come usare

1. Scansionare il codice QR qui sotto e selezionare il sistema
appropriato (i0S / android) per scaricare |'app

2. Registrati e accedi: puoi registrare un account con indirizzo email o puoi
accedere tramite account ospite. L'account ospite & in grado di utilizzare
tutte le funzioni dell'app, ma il dispositivo cancellera tutte le informazioni
degli ospiti dopo il ripristino del dispositivo.

3. Fare clic sul pulsante "+" in alto a destra, seguire le istruzioni dell'app
per aggiungere il dispositivo e combinare con il cellulare.

4. dispositivo di collegamento: questo campanello non supporta il canale
Wi-Fi 5G! Assicurarsi di selezionare il canale Wi-Fi 2.4G e avviare il
collegamento del dispositivo.

5G Wi-Fi del router a doppio canale di solito ha il segno "-5g" dopo il
nome. Ricorda di NON selezionare questo Wi-Fi per il collegamento del

dispositivo.



Ad esempio:
“NAXCLOW_2.4G" Canale corretto
“NAXCLOW_5G" Canale sbagliato

Se hai modificato il nome del canale wifi, assicurati di scegliere il canale

corretto per |'associazione.
Se non sei sicuro del canale wifi, puoi accedere al tuo router backstage

per ulteriori informazioni. (adesivo sul retro dell'alloggiamento del router)

(digitare I'indirizzo IP del router nel browser Web, aprire il link e inserire

nome utente e password.)

5. logica di funzionamento della spinta del campanello: premere il

campanello dopo la legatura, I icazione ricevera il

push,
selezionare "rifiutare” o riattaccare dopo la risposta, il campanello entrera
nello stato di arresto, che puo attivare il campanello per inviare messaggi

al telefono cellulare di nuovo.



Se non eseguiamo alcuna elaborazione dei messaggi, inoltreremo solo
un messaggio al telefono cellulare entro 30 secondi per evitare
I'eccessiva interferenza dei messaggi indesiderati causati dal suono
dannoso del campanello. | nuovi messaggi non vengono inviati fino a
quando il dispositivo non viene spento dopo 30 secondi e il campanello

non viene attivato di nuovo.

Avvertenze:

« Si prega di attivare Bluetooth, Wi Fi e consentire tutte le autorizzazioni
dell'app.

« Utilizzare questo prodotto in un ambiente con un buon segnale Wi Fi e
cercare di non attaccarlo sulla porta metallica.

+ Questo prodotto non supporta 5g Wifi.

« prima di installare il campanello, effettuare normali test di funzionamento
nella posizione da installare per assicurarsi che il prodotto funzioni
correttamente. Rimuovere la pellicola protettiva della lente dopo

l'installazione.



Coppia campanello e ricevitore

I

B

2. Premere a lungo il pulsante di corrispondenza del ricevitore per 2 secondi,

L Ricevitore in alimentazione.

indicatore luminoso sulla suggestione entra in modalita di accoppiamento.

3. Premere il pulsante del una volta, 2 itivi si iano

tra loro, dopo aver accoppiato con successo, luci dell'indicatore off.

Avvertenze:

1. Durante [ i 2 di ivi o essere il pit vicino

possibile.

2. Assicurarsi che il campanello sia completamente carico.

3. Dopo I'accoppiamento, la spia spia si accende automaticamente off.

4. Se non si suona il campanello entro dieci secondi, l'indicatore del ricevitore
si spegne automaticamente.

5.8e " i 1to non riesce 0 & o ripetere il processo di

accoppiamento.



Ripristina e ripristina impostazioni di fabbrica

Reset: tieni premuto il tasto del campanello per dieci secondi
finché il campanello non suona "reset riuscito”.

v

Ripristinare le impostazioni di fabbrica: in caso di crash
dell'apparecchiatura o altri fattori, rimuovere il campanello e

premere il pulsante nero nel foro del perno di reset del campanello.

reset =3

retro del campanello



Instrucciones del producto

Timbre: O —————Micréfono
o O | Cémara
| Sensores
Restablec O ———— Boton del
timbre

Puerto de carga

Oradores
Tornillo

Soporte trasero

Receptores:

. 1— Boton de coincidencia
. 1= Control de volumen
— Interruptor melédico




Funcién del producto

Conversacion visual:
Cuando alguien toca el timbre, el teléfono mévil con el que

se combina sera notificado y podra hablar con los visitantes.

Timbre compartido:
Puede entregar su registro de visitantes a otros usuarios.
Otros usuarios necesitan descargar la aplicacion e iniciar sesion.

(se admiten hasta 9 acciones y solo 1 puede tocar el timbre).

Bajo consumo de energia y carga
Cuando el dispositivo no tiene suficiente electricidad, el teléfono movil
recibira una notificacion.

El indicador rojo se enciende al cargar y se apaga después de cargar.

16



Coémo usar

1. escanee el siguiente codigo QR vy elija el sistema adecuado (ios /

android) para descargar la aplicacion

R
2. registro e inicio de sesion: puede registrar su cuenta con una direccion
de correo electronico o iniciar sesion con una cuenta de invitado. La
cuenta de visitante puede usar todas las funciones de la aplicacion, pero
toda la informacion de visitante se eliminara después de que el dispositivo
se restablezca.
3. haga clic en el boton "+" en la esquina superior derecha para agregar el
dispositivo y combinarlo con el teléfono siguiendo las instrucciones de la
Aplicacion.
i4. dispositivos vinculados: j este timbre no admite canales 5G Wi - fi!
Asegurese de seleccionar el canal Wi - Fi 2.4G e iniciar el dispositivo
vinculado.
EI Wi - Fi 5G del enrutador de doble canal suele tener la marca "- 5g"
detras del nombre. Recuerde no seleccionar este Wi - Fi para la

vinculacion del dispositivo.



Por ejemplo
“NAXCLOW_2.4G” El canal correcto

“NAXCLOW_5G” Canal equivocado

Si ha modificado el nombre del Canal inaldambrico, asegurese de
elegir el canal correcto para vincular.

Si no esta seguro del Canal inaldambrico, puede iniciar sesion en el
router en segundo plano para obtener mas informacion. (etiqueta en

la parte posterior de la carcasa del enrutador)

(introduzca la direccion IP del router en el navegador, abra el enlace e

introduzca el nombre de usuario y la contrasefa).

5. légica de trabajo del empuje del timbre: después de vincular, Presione
el timbre, la aplicacion recibira el empuje del mensaje, después de
contestar, elija "rechazar" o colgar, el timbre entrara en el Estado de
apagado, puede activar el timbre para enviar el mensaje de nuevo al

teléfono movil.



Si no Procesamos ningtin mensaje, solo empujaremos un mensaje al
teléfono movil en 30 segundos para evitar la interferencia excesiva de
mensajes basura causada por el toque malicioso del timbre de otras

personas. No se le enviara nueva informacion hasta que el dispositivo

se apague después de 30 segundos y se vuelva a activar el timbre.

Advertencia:

« abra bluetooth, Wi - Fi y permita todos los permisos de la Aplicacion.
« use este producto en un ambiente con buena sefial Wi - Fi y trate de
no pegarlo a la puerta metalica.
« este producto no admite 5G Wi - fi.
« antes de instalar el timbre, realice una prueba funcional normal en el
lugar donde sea necesario instalarlo para garantizar que el producto
funcione correctamente. Después de la instalacion, retire la pelicula

protectora de la lente.



Campana y Receptores
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2. Presione el botén de emparejamiento dingdong durante 2 segundos,

1. compra energia para receptores.

el indicador se enciende y entra en el modo de emparejamiento.
3. Presione el boton del timbre una vez, los dos dispositivos se
emparejaran, y después de que el emparejamiento sea exitoso, el

indicador se apagara.

Advertencia:

1. al emparejarse, los dos dispositivos deben estar lo méas cerca posible.
2. asegurese de que el timbre esté completamente cargado.

3. después del emparejamiento, el indicador se apagara automaticamente.
4. sino tocas el timbre en 10 segundos, la luz indicadora dingdong se
apagara automaticamente.

5. si el emparejamiento falla o necesita ser reconectado, repita el proceso

de emparejamiento.
20



Restablecer y restaurar la configuracion de fabrica

Restablecimiento: presione la tecla del timbre durante 10
segundos hasta que suene el sonido de "restablecimiento
exitoso".

b

Restaurar la configuracion de fabrica: si se produce un fallo del equipo
u otros factores, retire el timbre y presione el botén negro en el

agujero de la aguja de reinicio del timbre.

Restablecer —3.
0 O

Parte posterior del timbre

21



Produktanleitung

Turklingel:

Zuricksetzen

Ladeanschluss

Lautsprecher
Schraube

Empféanger:

—Mikrofon
[ Kamera
| Sensor

——Turklingelknopf

hintere Halterung

. — Match-Taste

I— Lautstérkeregelung
I— Melodieschalter

Lautsprecher

22



Produktfunktionen

Visualisierbares Sprechen:
Wenn jemand die Ttrklingel driickt, erhalt das Mobiltelefon, das
mit ihm kombiniert wurde, eine Benachrichtigung und kann mit

dem Besucher sprechen.

Teilen Sie Turklingel:

Sie kénnen Ihre Besucheraufzeichnungen an andere Benutzer
weitergeben.

Andere Benutzer missen die App herunterladen und sich anmelden.
(unterstutzt maximal 9-Freigaben, nur 1 kann die Turklingel

beantworten.)

Niedrige Leistung und Aufladung

Das Mobiltelefon erhalt eine Benachrichtigung, wenn das Gerat
schwach ist.

Die rote Anzeige leuchtet wahrend des Ladevorgangs und leuchtet

nach vollstandiger Aufladung. 2



Wie man es benutzt

1. Scannen Sie den QR-Code unten und wéhlen Sie das richtige

System (i0OS/Android), um die App herunterzuladen

R o

registrieren oder Sie kénnen sich mit einem Gastkonto anmelden. Das

Gastkonto kann alle Funktionen der App nutzen, aber das Gerét I6scht alle
Gastinformationen, nachdem das Gerat zurlickgesetzt wurde.

3. Klicken Sie auf die Schaltfldche "+" in der oberen rechten Ecke, folgen
Sie den Anweisungen der App, um das Gerat hinzuzufiigen und mit lhrem
Mobiltelefon zu kombinieren.

4. Bindegerét: diese Turklingel unterstitzt nicht 5G Wi-Fi Kanal! Stellen
Sie sicher, dass Sie den 2.4G Wi-Fi-Kanal auswahlen und das
Bindungsgerat starten.

5G Wi-Fi von Dual-Channel-Router hat normalerweise "-5g" Markierung
nach dem Namen. Denken Sie daran, dieses WLAN NICHT fir die

Geratebindung auszuwahlen.
24



Zum Beispiel:
“NAXCLOW_2.4G" Korrekter Kanal
“NAXCLOW_5G" Falscher Kanal

Wenn Sie den Wi-Fi-Kanalnamen geéndert haben, stellen Sie sicher,
dass Sie den richtigen Kanal fiir die Bindung auswahlen.

Wenn Sie sich tber den wiFI-Kanal nicht sicher sind, kénnen Sie
Ihren Router backstage anmelden, um weitere Informationen zu

erhalten. (Aufkleber auf der Riickseite des Routergehduses)

(Geben Sie Router-IP-Adresse im Browser ein, 6ffnen Sie den Link und

geben Sie Benutzername und Passwort ein.)

5. Arbeitslogik der Turklingel driicken: Driicken Sie die Turklingel nach
dem Binden, die App empféangt den NachrichtenstoR, wéhlen Sie
"Ablehnen" oder hangen Sie nach dem Beantworten auf, die Ttirklingel
tritt in den Abschaltzustand ein, der die Turklingel auslésen kann, um

Nachrichten an das Mobiltelefon erneut zu senden.

25



Wenn wir die Nachrichten nicht verarbeiten, werden wir innerhalb von
30-Sekunden nur eine Nachricht auf das Mobiltelefon senden, um die
uberméRige Interferenz von Junk-Nachrichten zu vermeiden, die durch
das bosartige Klingeln anderer verursacht werden. Neue Nachrichten
werden erst an Sie gesendet, wenn das Geréat nach 30-Sekunden

heruntergefahren wird und die Turklingel erneut ausgelést wird.

Warnungen:
« Bitte schalten Sie Bluetooth, Wi-Fi ein und erlauben Sie alle
Berechtigungen der App.

« Bitte verwenden Sie dieses Produkt in einer Umgebung mit gutem
WLAN-Signal und versuchen Sie, es nicht an die Metalltir zu kleben.
« Dieses Produkt unterstiitzt keine 5g WiFI.

« Bevor Sie die Turklingel installieren, fiihren Sie bitte einen normalen
Funktionstest an der zu installierenden Position durch, um
sicherzustellen, dass das Produkt ordnungsgemaR funktioniert.

Entfernen Sie die Linsenschutzfolie nach dem Einbau.

26



Paar Turklingel&Empfanger
iﬁ%)

B

1. Stecken Sie Dingdong in Strom Souce.

2. Driicken Sie lange Dingdong Match-Taste fiir zwei Sekunden, die
Kontrollleuchte auf Vorschlag wechselt in den Pairing-Modus.

3. Driicken Sie die Turklingel-Taste einmal, zwei Gerate koppeln sich nach

erfolgreicher Kopplung, Kontrollleuchten off.

Warnungen:

1. Wahrend der Kopplung sollten zwei Geréte so nah wie méglich sein.

2. Stellen Sie sicher, dass die Turklingel vollstandig aufgeladen ist.

3. Nach dem Pairing schaltet sich die Kontrollleuchte automatisch um.

4. Wenn Sie nicht innerhalb von zehn Sekunden klingeln, erlischt die
Dingdong-Anzeige automatisch.

5. Wenn die Kopplung fehlschl&gt oder eine erneute Kopplung erforderlich

ist, wiederholen Sie bitte den Kopplungsprozess.
27



Werkseinstellungen zuricksetzen und wiederherstellen

Zurlicksetzen: Halten Sie die Klingeltaste zehn Sekunden lang
gedriickt, bis die Klingel "Zuriicksetzen erfolgreich” ertént.

B

Werkseinstellungen wiederherstellen: Im Falle eines Gerateabsturzes
oder anderer Faktoren entfernen Sie die Turklingel und driicken Sie

den schwarzen Knopf in der Turklingel Reset Pin Loch.

Zuriicksetzen =3
ud|

Riickseite der Turklingel

28



Description du produit

Sonnette

Réinitialisation

Port de charge

Orateurs
Vis a vis

Receveur:

microphone
Caméra
Capteurs

Bouton
sonnette

Butée arriere

1— Bouton correspondant
F— Contréle du volume
+— Interrupteur mélodique

I Orateurs

29



Caractéristiques du produit

Conversation visuelle:
Lorsque quelqu'un sonne a la porte, le téléphone combiné

regoit une notification et peut parler aux visiteurs.

Sonnette partagée:

Vous pouvez mettre vos enregistrements de visiteurs a la disposition
d'autres utilisateurs.

Les autres utilisateurs doivent télécharger I'application et se
connecter.

(jusqu'a 9 partages sont pris en charge, seulement 1 peut sonner a la

porte.)

Faible consommation et charge

Lorsque I'appareil est faible, le téléphone regoit une notification.
Le voyant rouge s'allume pendant la charge et s'éteint aprés une
charge compléte.

30



Comment utiliser

1. Scannez le Code QR ci - dessous et choisissez le systéme

approprié (I0S / Android) pour télécharger I'application

2. Inscription et connexion: Vous pouvez créer un compte avec votre
adresse e - mail ou vous connecter avec votre compte invité. Les comptes
invités peuvent utiliser toutes les fonctionnalités de I'application, mais
toutes les informations des visiteurs sont supprimées apres la
Réinitialisation de I'appareil.

3. Appuyez sur le bouton « + » dans le coin supérieur droit et suivez les
instructions de I'application pour ajouter votre appareil et le combiner avec
votre téléphone.

4. Appareil lié: Cette sonnette ne prend pas en charge le canal Wi - Fi 5G!
Assurez - vous de sélectionner le canal Wi - Fi 2.4G et de démarrer le
périphérique lié.

Le Wi - Fi 5G des routeurs a deux canaux porte généralement la marque «
- 5g » aprés le nom. N'oubliez pas de ne pas sélectionner ce Wi - Fi pour

la liaison de I'appareil.
31



Par exemple
“NAXCLOW_2.4G" Le bon canal

“NAXCLOW_5G" Le mauvais canal
Si vous avez modifié le nom du Wi - fichannel, assurez - vous de choisir
le bon canal pour la liaison.
Si vous n'étes pas sOr du canal sans fil, vous pouvez vous connecter au
routeur en arriére - plan pour en savoir plus. (étiquette a l'arriére du
boitier du routeur)

(tapez I'adresse IP du routeur dans un navigateur Web, ouvrez le lien et
entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe.)

5. Logique de travail de sonnette Push: appuyez sur la sonnette aprés la
liaison, I'application recevra un message Push, sélectionnez "refuser" ou
raccrocher aprés avoir répondu, la sonnette entrera dans I'état d'arrét,
peut déclencher la sonnette pour envoyer un message au téléphone a

nouveau.

32



Si nous ne faisons rien avec les messages, nous ne pousserons qu'un
seul message sur le téléphone dans les 30 secondes pour éviter
I'interférence excessive des messages indésirables causés par la
sonnerie malveillante de quelqu'un d'autre. De nouvelles informations
ne vous seront pas envoyées jusqu'a ce que I'appareil s'éteigne et

déclenche a nouveau la sonnette aprés 30 secondes.

Avertissement:

« Veuillez activer Bluetooth, Wi - fi et autoriser toutes les autorisations
de l'application.

« Veuillez utiliser ce produit dans un environnement avec un bon
signal Wi - FI, essayez de ne pas le coller a la porte métallique.

« Ce produit ne prend pas en charge le Wi - Fi 5G.

« avant d'installer la sonnette, veuillez effectuer un test de
fonctionnement normal a I'endroit ot vous devez l'installer pour vous
assurer que le produit fonctionne correctement. Retirez le film de

protection des lentilles aprés l'installation.

33



Sonnette et Receveur

1D

@

1. Achetez I'alimentation pour receveur.

2. Appuyez longuement sur le bouton d'appariement de receveur
pendant 2 secondes, invitez le voyant a s'allumer pour entrer en
mode d'appariement.

3. Appuyez sur le bouton de sonnette une fois, les deux appareils

seront appariés, aprés I'appariement réussi, le voyant s'éteint.

Avertissement:

1. Lors de I'appariement, les deux appareils doivent étre aussi
proches que possible.

2. Assurez - vous que la sonnette est complétement chargée.

3. Le voyant s'éteindra automatiquement aprés I'appariement.

4. Sivous ne Sonnez pas la cloche dans les 10 secondes,
I'indicateur receveur s'éteint automatiquement.

5. Répétez le processus d'appariement si 'appariement échoue ou si

vous devez le réapparier. 34



Réinitialiser et restaurer les paramétres d'usine

Réinitialiser:Maintenez la touche de sonnette enfoncée
pendant 10 secondes jusqu'a ce que la sonnette sonne avec le
son « Reset success »

¥

Restaurer les parametres d'usine: en cas de défaillance de I'appareil
ou d'autres facteurs, retirez la sonnette et appuyez sur le bouton noir

dans le trou d'épingle de Réinitialisation de la sonnette.

jalisation ===y
.

L'arriere de la sonnette

35
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Warnings

Note: This equipment has been tested and found to comply
with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15
of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference
to radio or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following
measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.
-Connect the equipment into an outlet on a circuit different
from that to which the receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for
help.

Important: Change or modifications not expressly approved by
the manufacturer responsible for compliance could void the
user's authority to operate the equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. “Operation
is subject to the following two conditions:

(1)This device may not cause harmful interference, and
(2)this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.”



This equipment complies with FCC radiation
exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This equipment should be
installed and operated with a minimum distance
of 20cm between the radiator & your body.

This transmitter must not be co-located or
operating inconjunction with any other antenna
or transmitter.
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