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Ziicam Operation Manual

(Only for long powered equipment)

This manual is for reference only,and the specific
functions are subject to actual conditions



1.Mobile APP download

Mobile application store: search for "Ziicam" to downloadScan the
QR code below and download the APP.

Ziicam APP downloading QR code

2.How to add a camera
2.1 Registered account

Erman sacuess

To start the APP for the first time,
users need to register via email,
click the "Register" button to
complete user registration and
log in.



3.Add Smart Camera
3.1 Wi Fi distribution network

After the camera is powered on, you can hear the voicebroadcast
of the device and connect your mobile phone to WiFi

1.Enter the APP home page, 2.scan the QR code on the  3.Select "Wi Fi distribution
click "+", and select " device body network"
Add Device"

Note: After the camera is powered on, it will automatically perform a 30-second PTZ
(Pan-Tilt-Zoom) self-detection. All i should be ited after the
self-detection process is completed.




(=}

4.0n the "Please power on the
camera” interface, check "The
above operations have been
completed”, and click"Next".

6.Make sure there is no obstruction
between the router,the camera and

the mobile phone, and the distance.

between them is within 2 meters,
and then click "Next"

(= B

5.0n the "Wait for the beep from
the camera” interface,check "The
above operations have been
completed",and click "Next".

7. After entering the WiFi
password, click "Next"



8.Point the mobile phone screen directly
in front of the camera lens, with an interval
of 15 cm - 20 cm. Try not tolet the mobile
phone shake during the process.

After hearing the device prompt tone or
indicator light changing, click "Hearing =
the prompt tone or indicator light flashing”,
and wait for the addition to succeed.

s shown in the diagram on
the right,please position the
OR code on the phone.
towards the camera fens for
QR code recognition. When
you hear the "DING" sound,

recagnition.

4. FAQ

4.1 Why can't devices be added to the WIFI connection mode?

1.Please ensure that the device has been restored to the factory settings before
adding the device (press and hold the reset key until a voice prompt or
indicator light changes);

2.The camera only supports 2.4GHz WiFi . If it is a 5G router,please turn on the
router to turn off dual band mode and select 2.4G signal;

3. Confirm that the distance between the router and the camera is within
areasonable range.

4.2 Why is the video intermittent?

Cloud service trial package, alarm recording package and SD card event
recording mode will record only when the camera is detected moving, so the
recording may not be continuous.

4.3 Why do | plug in an SD card and choose continuous
recording or intermittent recording?

1. Make sure that SD card is selected as the video viewing method.First, format
the SD card. If the SD card is still intermittent, it may have a bad point;

2. Make sure that the recording mode is on and the whole day recording is
turned on
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Ziicam-Betriebshandbuch

(Nur fur Gerate mit langer Stromversorgung)

Dieses Handbuch ist nur als Referenz gedacht, und die spezifischen
Funktionen unterliegen den tatsachlichen Bedingungen



1. Mobile APP herunterladen

Mobile App-Stores: Suche nach ,Ziicam*“ zum Herunterladen.
Scannen Sie den QR-Code unten und laden Sie die APP herunter.

QR-Code fir Herunterladen der Ziicam APP

2. Wie man eine Kamera hinzufigt
2.1 Registriertes Konto

Um die APP zum ersten Mal zu e
starten, mussen sich die Benutzer

per E-Mail registrieren, auf die

Schaltflache ,Registrieren* klicken,

um die Benutzerregistrierung

abzuschlieen und sich

anzumelden.



3. Smart Kamera hinzufiigen
3.1 Wi-Fi-Verteilernetz

Nachdem Einschalten der Kamera kénnen Sie die
Sprachlibertragung des Gerats horen und Ihr Mobiltelefon mit
WiFi verbinden.

1. Rufen Sie die APP_Startseite  2.Scannen Sie den QR-Code 3.Wahlen Sie
auf, anklicken und auf dem Gerat Wi-Fi-Verteilernetz
.Gerit hinzufiigen* auswahlen

Hlnwels Nachdem Einschalten der Kamera fiihrt diese automatisch eine
yung (Pan-Tilt-Zoom)durch. Alle Betriebsbefehle
sollten nach Abschluss der Selbsterkennung ausgefihrt werden.




4. Auf der Seite, Bitte schalten Sie die
i ren Sie, Die oben
genannten Vorgénge w

6. Vergewissern Sie sich, dass sich
zwischen dem Router, der Kamera und
m

Q-

5. Auf der Seite Warten Sie auf den
Signalton der Kamera markieren Sie,,
Die oben genannten Vorgénge
‘wurdenabgeschlossen“ und klicken
auf ,Weiter “.

7. Nachdem Sie das Wi-Fi-Passwort
haben, Klicken Sie auf

de

befnden und der Abstand zwischen ihnen
nicht mehr als 2 Meter betragt und Klicken
Sie dann auf ,Weiter

Weiter*



8. Richten Sie den Bildschirm des Mobiltelefons

direkt vor die Kameralinse, mit einem Abstand

von 15 cm-20 cm.Versuchen Sie.das Mobiltelefon

wahrend des Vorgangs nicht wackeln zu lassen

Wenn Sie den Aufforderungston des Geréts horen

oder die Anzeigeleuchte sich andert, klicken Sie
i

blinken und warten Sie, bis die Hinzufiigung
erfolgreich war. 45 shown in the diagram on

4. FAQ

4.1 Warum kénnen keine Gerite zum Wi-Fi-Verbindungsmodus
hinzugefiigt werden?

1.Vergewissern Sie sich, dass das Gerat auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
bevor Sie das Gerat tigen (halten Sie die gedriickt, bis eine Sprachansage
ertont oder sich die Anzeigeleuchte andert);

2.Wenn es sich um einen 5G-Router handelt, schalten Sie bitte den Router ein, um den
Dualband-Modus zu deaktivieren und das 2,4G-Signal auszuwahles

3.Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen dem Routerund der Kamera innerhalb
eines angemessenen Bereichs liegt.

4.2 Warum ist das Video unterbrochen?

Das Cloud Testpaket, das
und der SD-Karten-f Ere.gmsaufzemhnungsmndus zeichnen nur dann auf, wenn eine Bewegung
der Kamera erkannt wird, sodassdie g nicht

4.3 Warum stecke ich eine SD-Karte ein und wihle
ununterbrochene Aufzeichnung oder intermittierende
Aufzeichnung?

1.Stellen Sie sicher, dass die SD-Karte als
Sie zunachst die SD-Karte. Wenn die SD-Karte immer noch nicht funktioniert,i \si moglicherweise
ein Fehler aufgetreten;

2.Vergewissern Sie sich, dass der ist und die
Aufnahme aktiviert ist.
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Manuel d'utilisation de Ziicam

(Uniquement pour les équipements a longue durée de vie)

Ce manuel est destiné a servir de référence uniquement, et les fonctions
spécifques sont soumises aux conditions réelles.



1.Téléchargement de I'APP mobile

Boutique d'applications mobiles: recherchez "Ziicam"pour
téléchargerScannez le code QR ci-dessous et téléchargez I'APP

Téléchargement du code QR de Ziicam APP

2.Comment ajouter une caméra

2.1 Compte enregistr é

Erman sacuess

Pour démarrer I'APP pour la
premiére fois, les utilisateurs
doivent s'inscrire par courrier
électronique, cliquer sur le bouton
"S'inscrire" pour terminer
I'inscription de I'utilisateur et se
connecter.



3. Ajouter une caméra intelligente
3.1 Réseau de distribution Wi Fi

Une fois I'appareil mis en marche,vous pouvez entendre la diffusion vocale
de l'appareil et connecter votre téléphone portable au réseau WiFi.

Zilcam
e
o - Z
@ oo

a

1. Entrez dans la page 2..Scannez le code QR sur  3.sélectionner "Réseau de

d'accueil de I'APP, cliquez  le corps de I'appareil distribution Wi Fi"

et sélectionnez"Ajouter un

appareil”

Remarque : Aprés avoir été mise sous tension, la caméra effectue automatiquement
une autodetectlon PTZ (Pan-Tilt-Zoom)de 30 secondes. Toutes les commandes
doivent étre exécutées aprés la fn du processus d'autodétection.




4.Sur nterface "Veuillez mettre
tappareil photo en marche",
cochez "Les

IR —

o~

5.Sur lnterface "Attendre le bip de
la caméra” cochez "Les opérations

ont été effectuées”, puis cllquez
sur "Suivant

6.Assurez-vous qu'il n'y a pas
d'obstacle entre le routeur, la
caméra et le téléphone portable,
et que la distance entre eux est
inférieure a 2 metres, puis cliquez
sur "Suivant"

nt 6té effectuées”,puis
cllquez sur "Suivant™

7. Aprés avoir saisi le mot
de passe WiFi, cliquez sur
"Suivant".



8. pointez I'écran du téléphone portable
directement devant I'objectif de I'appareil
photo,avec un intervalle de 15 a 20 cm.
Essayez de ne pas faire trembler le
téléphone portable pendant I'opération.
Apres avoir entendu la tonalité d'invite de
I'appareil ou le changement de témoin
lumineux, cliquez sur "Entendre la tonalité E—
d'invite ou le clignotement du témoin A

lumineux",et attendez que 'ajout réussisse. | code on the ph

4. FAQ ‘

4.1 Pourquoi n'est-il pas possible d'ajouter des appareils au
mode de connexion WIFI?

1.Veuillez vous assurer que les paramétres d'usine de I'appareil ont été rétablis
avant de le fxer (appuyez sur la touche de réinitialisation et maintenez-la enfoncée
jusqu'a ce quune invite vocale ou un voyant lumineux change)

2.L'appareil photo ne prend en charge que le WiFi 2,4 GHz. S'il s'agit d'un routeur
5G,veuillez allumer le routeur pour désactiver le mode double bande et sélectionner
le signal 2,4 GHz ;

3.Vérifez que la distance entre le routeur et I'appareil photo est raisonnable.

4.2 Pourquoi la vidéo est-elle intermittente ?

Le package d'essai du service Cloud, le package d'enregistrement d'alarme et le
mode d'enregistrement des événements sur carte SD n'enregistreront que lorsque
la caméra est détectée en mouvement, de sorte que l'enregistrement peut ne pas
étre continu.

4.3 Pourquoi dois-je brancher une carte SD et choisir
I'enregistrement continu ou I'enregistrement intermittent ?
1.Assurez-vous que la carte SD est sélectionnée comme méthode de visualisation
vidéo. Formatez d'abord la carte SD.Si la carte SD est toujours intermittente, il se
peut qu'elle soit défectueuse;

2.Assurez-vous que le mode d'enregistrement est activé et que I'enregistrement
d'une journée entiére est active.



Manuale operativo Ziicam

(Solo per le apparecchiature a lunga durata)

| presente manuale & solo di riferimento e le funzioni
specifiche sono soggette alle condizioni reali

@



1.Scaricare I'APP mobile

Negozio di applicazioni mobili: cercare "Ziicam" per scaricare.
Scansionare il codice QR qui sotto e scaricare I'APP.

Codice QR per il download delllAPP Ziicam

2.Come aggiungere una telecamera
2.1 Account registrato

Ea—
Per avviare I'APP per la prima
volta, gli utenti devono registrarsi
via e-mail, fare clic sul pulsante
"Registro" per completare la
registrazione dell'utente e
accedere.



3.Aggiungere la telecamera inteligente
3.1 Rete di distribuzione Wi

Dopo l'accensione della telecamera,é possibile ascoltare la

trasmissione vocale del dispositivo e colegare il telefono cellulare
al WiFi.

a

1.Accedere alla pagina 2.Scansionare il codice QR 3.Selezionare "Rete di
iniziale del'APP, fare clic e sul corpo del dispositivo distribuzione Wi Fi"
selezionare "Aggiungere

dispositivo”

Nota:dopo I jone la esegue i un‘auto-ri
PTZ (Pan-Tilt-Zoom) di 30 secondi. Tutti i comandi operativi devono essere eseguiti
al termine del processo di auto-rilevamento.




=] o~
4 .Nell'interfaccia "Accendere la 5.Nell'interfaccia "Attendere il
telecamera”,selezionare "Le segnale acustico della telecamera”,

operazioni di cui sopra sono state  selezionare "Le operazioni di cui
completate” e fare clic su "Avanti’ sopra sono state completate” e fare
clic su "Avanti".

o
6.Assicurarsi che non vi siano ostacoli 7.Dopo aver inserito la
tra il router, la telecamera e il telefono password WiFi, fare clic

cellulare e che la distanza tra loro
di 2 metri,quindi fare clic su "Avan

ia su "Avanti".




8.Puntare lo schermo del cellulare

direttamente davanti all'obiettivo della

telecamera,con un intervallo di 15-20 cm.

Cercare di non far tremare il cellulare

durante il processo.

Dopo aver sentito il suono segnale del v s

dispositivo o la luce indicatore che cambia, op 1
fare clic su "Sentire il suono segnale del A5 shown in the diagram on
dispositivo o la luce indicatore che he right, pase position the

R code on the phone

e Al o

lampeggia" e attendere che I'aggiunta vada s wlvmwlw‘/m
4 code recognitior

a buon fine.

4. FAQ

4.1 Perché non é possibile aggiungere i disposi
a di connessione WIFI?

1..Assicurarsi che il dispositivo sia stato ripristinato alle impostazioni di fabbrica
prima di aggiungerlo(premere e tenere premuto il tasto di ripristino fino a quando
un suono segnale o una luce indicatore cambia);

2..La telecamera supporta solo il WiFi a 2,4 GHz. Se si tratta di un router 5G,
accendere il router per disattivare la modalita dual band e selezionare il

segnale 2,4G;

3. Verificare che la distanza tra il router e la videocamera sia ragionevole.

4.2 Perché il video & intermittente?

Il pacchetto di prova del servizio cloud,il pacchetto di registrazione degli allarmi e
Ia modalita di registrazione degli eventi su scheda SD registrano solo quando la
telecamera viene rilevata in movimento, quindi la e p non
essere continua.

recognition.

i alla modalit

4.3 Perché devo inserire una scheda SD e scegliere la
registrazione continua o intermittente?

1. Assicurarsi che la scheda SD sia selezionata come metodo di visualizzazione dei
video. Per prima cosa, formattare la scheda SD.Se la scheda SD continua ad
essere intermittente, & possibile che abbia un punto difettoso;

2. Assicurarsi che la modalita di registrazione sia attiva e che la registrazione
dellintera giornata sia attivata.
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Manual de Operacion de Ziicam
Este manual tiene una version en espaiiol.

(Solo para equipos de larga duracion)

Este manual es solo de referencia ylas funciones especificas
estan sujetas a las condiciones reales.



1.Descarga de la aplicacion movil

Tienda de aplicaciones moviles: busca“Ziicam”para descargarla.
Escanea el cédigo QR a continuacion para descargar la aplicacionr.

Codigo QR para descargar la aplicacion Ziccam

2.Cémo agregar una camara
2.1 Registro de cuenta
i Email adeiress
Para comenzar la aplicacion por
primera vez, los usuarios deben
registrarse a través de correo
electroénico, haciendo clic en el
botén“Registrarse”’para completar
el registro de usuario e iniciar
sesion.



3. Agregar una Camara Inteligente
3.1 Distribucién de la red WiFi
Después de que la camara se encienda, podras escuchar la

transmision de voz del dispositivo y conectar tu teléfono movil
al WiFi.

o
1.Ingresa a la pagina de 2.Escanea el codigo QR en  3.Selecciona “Distribucion
inicio de la aplicacion, haz el cuerpo del dispositivo. de la red WiFi”

clic y selecciona“Agregar

Dispositivo”.

Nota:Después de que la camara se encienda, realizara automaticamente una
autodeteccion PTZ(Pan-Tilt-Zoom) de 30 Todos los
deben ejecutarse después de que se el proceso de




4.En la interfaz de*Enciende la
camara”, marca la casilla“Las
operaciones anteriores se han
completado”y haz clic en
“Siguiente”.

6.Asegurate de que no haya
obstrucciones entre el enrutador,
la camara y el teléfono movil, y

que la distancia entre ellos sea de
hasta 2 metros, luego haz clic en

“Siguiente”.

o=

5.En la interfaz de “Espera el
pitido de la camara’, marca la
casilla“Las operaciones anteriores
se han completado” y haz clic en
“Siguiente”.

7. Después de ingresar la
contrasefia del WiFi, haz clic
en “Siguiente”.



8.Apunta la pantalla del teléfono mévil
directamente frente a la lente de la camara,
con un intervalo de 15 cm a 20 cm.Trata de
evitar que el teléfono moévil se mueva durante

el proceso.

Después de escuchar el tono de aviso del

dispositivo o ver un cambio en la luz = )

indicadora,haz clic en “Escuchando el tono & i el tre

de aviso o viendo el parpadeo de la luz ot e camera tons or

indicadora’y espera a que se complete o er one ING s,

Ia adicion. it e E——

4. Preguntas frecuentes

4.1 (Por qué no se den agregar dispositi al modo de
conexién WIFI?
de que el se haya ala confi én de fabrica

antes de agregarlo(mantenga presionada la tecla de reinicio hasta que se produzca
una indicacioén de voz o el indicador luminoso cambie);

2.La camara solo admite WiFi de 2.4 GHz. Si es un enrutador de 5G, active el
enrutador para desactivar el modo de banda dual y seleccione la sefial de 2.4G;

3. Confirme que la distancia entre el enrutador y la camara esta dentro de un rango
razonable.

4.2 ;Por qué el video es intermitente?
El paquete de prueba del servicio en la nube, el paquete de grabacién de alarmas y

el modo de grabacion de eventos en la tarjeta SD solo registraran cuando se detecte
movimiento en la camara, por lo que la grabacion puede no ser continua.

4.3 ¢ Por qué al enchufar una tarjeta SD no puedo elegir la
grabacion continua o la grabacién intermitente?

1.Asegirese de que se haya seleccionado la tarjeta SD como método de.
visualizacién de video. Primero, formatee la tarjeta SD.Si la tarjeta SD sigue siendo
intermitente, puede tener un punto defectuoso;

2 Aseglrese de que el modo de grabacién esté activado y que la grabacién durante
todo el dia esté activada.



Ziicam brugervejledning

(Kun for enheder med en lang disk)

Disse instruktioner er kun vejledende, og de specifikke
funktioner afhaenger af de faktiske forhold.



1. Mobilapps, der kan downloades

Mobil app store: for at downloade, sog efter »Ziicam« Scan
QR-koden nedenfor for at downloade APP'en.

Download QR-koden til Ziicam APP

2. Tilfej et kamera
2.1 Registreret konto

For at starte APP'en for farste
gang skal brugerne registrere
sig via e-mail, klikke pa
knappen »Registrer« for at
fuldfere brugerregistreringen
og logge ind.



3. Tilfgj smart kamera
3.1 Wi Fi-distributionsnetvaerk

N&r kameraet er taendt, kan du hgre enhedens stemmeud-
sendelse og forbinde din mobiltelefon til WiFi.

a

1. G4 til APP-hjemmesi- 2. Scan QR-koden pa 3. Veelg »Wi

den, klik p& »+«ogvaelg  enhedens hus Fi-distributionsnet-
»Tilfej enheds. vaerke.

Bemaerk: N&r kameraet teendes, udferes der automatisk en 30-sekunders PTZ
(Pan-Tilt-Zoom)-autodetektion. Alle kontrolkommandoer skal udferes, nar
autodetekteringsprocessen er afsluttet.



4.1 graensefladen »Please power
on the camerac skal du markere
»The above operations have been
completed« og Klikke pa »Nexte.

6. Kontroller, at der ikke er nogen forhindring
mellem routeren, kameraet og

(= 0

5.1 graensefladen »Vent pa, at
kameraet bippere skal du markere
afkrydsningsfeltet »Ovenstdende
handlinger er udfort« og klikke pa
knappen »Naestex.

7 Nﬁrdu har indtastet

og at afstanden mellem dem er inden for 2
meter, og klik derefter pa knappen »Naeste«.

kal du
kllkke pa knappen »Naestec.



8. Sigt mobiltelefonens skarm lige

foran kameralinsen. 15-20 cm afstand.

Prov ikke at ryste mobiltelefonen under

processen.

Nér du herer advarselssignalet, eller

indikatorlyset pa enheden skifter, skal

du Klikke pa knappen »Hor .
advarselssignalet eller hor
indikatorlyset blinke« og vente pa, at
tilfojelsen ykkes, i shawn it digram on

the right, please position the

4. Ofte stillede spzrgsmél og svar

4.1 Hvorfor kan jeg ikke tilfgje en enhed i WIFI-forbindelsestilstand?
1. Ferdu tllfjel' en enhed, skal du sikre dig, at den er blevet fabriksnulstillet (tryk
og hold nulstill nede, indtil y eller indikatorlyset
sendres).

2. Kameraet understotter kun 2,4 GHz WiFi. Hvis det er en 5G-router, skal du
deaktivere dual-band-tilstanden ved at teende for routeren og vaelge 2,4G sianal;

3. Kontroller, at afstanden mellem routeren og kameraet er inden for en rimelig
reekkevidde.

4.2 Hvorfor hakker videoen?

Testskyp. , alar og haer pa SD-kortet
optager kun, nar kameraet registrerer bevaegelse, sa det er ikke sikkert, at
optagelsen sker kontinuerligt.

4.3 Hvorfor | Tilslut SD-kortet, og vaelg kontinuerlig drift

optagelse eller intermitterende optagelse?

1. Serg for, at SD-kortet er valgt som videoafspilningsmetode. Formater SD-kortet
forst. | Hvis SD-kortet stadlg ikke virker, kan det have et darligt slot;

2. Kontroller, at \den og

inktionen er aktiveret.



This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user's authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to
provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference
to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

-This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an
uncontrolled environment. This equipment should be installed and operated with
minimum distance 20cm between the radiator & your body.





