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User Manual
wireless earbuds

Fitting

Safety instructions for use

To avoid hearing damage, keep the volume at a moderate 
level.Avoid listening to music at high volume for long 
periods of time, which may cause permanent damage to 
hearing or loss of hearing. Please do not use this device 
while driving﹑cycling﹑crossing roads﹑etc., where your 
concentration is required.
Note: Audio and video may be slightly out of sync when 
watching video using earbuds.

After charging, please pull the charging cable out of the charging 
case to avoid the product being charged for a long time.The output 
voltage and current of the charger is 5V/1A or 5V/1.5A is preferred.If 
the output voltage and current of the charger exceed the specified, 
it will cause serious damage to the product, and the product 
warranty will be invalid at the same time.

正面 英文

（1）In the turn off state, press and hold the 
         multi-function button for 2 seconds.

（2）Open the cover of the charging case, the earbuds
         will automatically turn on.
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Turn on

Turn off

（�）

Touch
area

Standby

Playing

In Call

Anc on
Transparency mode
Anc off

Next song
Previous song
Call reject
Call stop

Press hold 3 seconds

Press hold 2 seconds

Press hold 2 seconds

Single tap

Triple tap left

Double tap right 

Triple tap right   

Double tap left

Double tap

Play/pause 
Receive call

Call reject

Call Siri/Hey Google
Cancel Siri/Cancel Google

In Siri /
Google

Game mode on
Game mode off

First time setup

3. 

2. Three-click the earbuds 
multi-function button, the earbuds 
enters TWS pairing mode, if the 
earbuds has a TWS pairing record: 
the earbuds will automatically 
reconnect.

  Search for pairing name
“Mates Pro T10 ”  and select it.

1. First, you need to tear off the 
insulation sticker from the bottom of 
the earbuds, then put both the 
earbuds back into the charging case, 
close the cap, after then take out 
both earbuds from charging case, 
and the earbuds will turn on 
automatically. (The earbud that is 
taken out first is the host by default)

Model: Mates Pro T10 

Bluetooth version: V5.3

Audio decoding: SBC, AAC

Frequency response 
range: 20~20K Hz

Effective distance: 15m

Input: DC 5V1A

Standby time: About 80h

Music playtime/Talking time: 6h

Working hours: 34h

Size: 57.8*41.7*25mm (Charging box)

In-ear detection

Auto Play

Put on earbuds Take off the earbuds

Auto Pause

  

Product Overview
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Left ear
touch control

Right ear 
touch control

1
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Charging
case
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Type-C
charging port 
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Battery indicator5

Charging For Earbuds

Charging For Case

Specification

Place the earbuds in Bluetooth earbuds case and close the 
Lid. Upon closing the lid the case indicator light will flash, the 
charging case starts charging and the earbuds get 
disconnected from the connected device.

Try all eartips for best fit and proper seal. Place in the ear canal 
and slightly rotate to adjust for best fit.

1. (Light Sensing) When playing music, remove the single-sided 
earbud to automatically pause the music, and automatically play 
after wearing it again. It takes five clicks to turn on or off the 
in-ear detection, and it is turned on by default.

Plug the charging cable into the charger port to charge the 
charging box and earbuds. When charging, the indicator light 
of the charging box flashes, and the green light is always on 
when it is full.

Green light
70%—100%
White light
30%—70%
Orange light
0%—30%

Designed by : Mates Lifestyle Products,Inc.
North Carolina,USA.
Website:www.mates-lifestyle.com
Contact us:support@mates-lifestyle.com
Made in China

California Proposition 65
When the earbuds are put in the charging case, the cover 
of the charging box is closed, and the earbuds are 
automatically turned off

In the disconnected state, press and hold the touch area
for 6 seconds to power off.

[图片] 
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Manual de Usuario
Colocación

Instrucciones para uso seguro
Para evitar daños auditivos, mantenga el volumen a un nivel 
moderado nivel. Evite escuchar música a un volumen alto 
durante períodos prolongados de tiempo, lo que puede causar 
daño permanente a la audición o pérdida de la audición. No 
utilice este dispositivo mientras conduce, monta en bicicleta,
cruce de caminos, etc., donde se requiera su concentración.
Nota: El audio y el video pueden estar ligeramente desincroni-
zados cuando ver video usando auriculares.

Después de cargarlo, desconecte el cable de carga de la unidad 
para evitar que el producto se cargue durante mucho tiempo. Se 
prefiere que el voltaje de salida y la corriente del cargador sean 5 
V/1 A o 5 V/1,5 A. Si el voltaje de salida y la corriente del cargador 
exceden los especificados, se causarán daños graves al producto y 
la garantía del producto no será válida.

反面 西班牙语

Encendido

Apagado

Configuración inicial

Saque los auriculares izquierdo y 
derecho, los auriculares se 
encenderán automáticamente e 
ingresarán al modo de 
emparejamiento TWS.

Busque el nombre de 
emparejamiento "Mates Pro T10 " 
y selecciónelo.

2. 

3. 

1. Primero, debe quitar la etiqueta de 
aislamiento de la parte inferior de 
los auriculares, luego vuelva a 
colocar ambos auriculares en el 
estuche de carga, cierre la tapa, 
luego saque ambos auriculares del 
estuche de carga y los auriculares 
se encenderán automáticamente. 
(El auricular que se saca primero 
es el anfitrión por defecto)

Instrucciones de operación del producto

1 2

3

4 5

Control táctil
Auricular izquierdo

Auricular derecho
Control táctil

1

2

Estuche de carga3

Puerto de carga
tipo-C4

 Indicador de 
 batería 5

Cargar los auriculares

Cargar la base

Especificaciones

Coloque los auriculares en el estuche de auriculares Bluetooth 
y cierre la tapa. Al cerrar la tapa, la luz indicadora del estuche 
parpadeará, el estuche de carga comenzará a cargar los 
auriculares y los auriculares se desconectarán del dispositivo 
conectado.

Pruebe todas los consejos para obtener el mejor ajuste y 
sellado adecuado. Colóquelo en el canal auditivo y gírelo 
ligeramente para ajustarlo de la mejor manera.

Enchufe el cable de carga en el puerto del cargador para 
cargar el estuche de carga y los auriculares. Al cargar, la luz 
indicadora del estuche de carga parpadeará y la luz verde 
se mantendrá encendida cuando la carga esté completa.

Luz verde
70%—100%
Luz blanca
30%—70%
Luz naranja
0%—30%

Designed by : Mates Lifestyle Products,Inc.
North Carolina,USA.
Website:www.mates-lifestyle.com
Contact us:support@mates-lifestyle.com
Made in China

California Proposition 65

Auriculares inalámbricos

Detección en el oído

Auto-reproducción

Ponte los auriculares   Quítate los auriculares

Pausa Automática

(Sensor de luz) Al reproducir música, quítese el auricular de un 
solo lado para pausar automáticamente la música y reproducirla 
automáticamente después de volver a ponérselo. Se necesitan 
cinco clics para activar o desactivar la detección en el oído, y 
está activada de forma predeterminada.

En el estado de apagado, mantenga presionado el botón 
multifunción durante 2 segundos.

 Abra la tapa del estuche de carga, los auriculares se 
encenderán automáticamente.

(1)

(2)

En el estado de encendido, mantenga presionado el botón 
de función durante 6 segundos para apagar.

Cuando los auriculares se colocan en el estuche de 
carga, la tapa del estuche de carga se cierra y los 
auriculares se apagan automáticamente.

(1)

(2)
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Espera

Reproducir

En llamada

Siri/Google

Cancelación de ruido 
(Anc) activada                     
Modo de transparencia 
Anc desactivado

Mantenga presionado 
3 segundos

Rechazar llamada Mantenga presionado 
2 segundos

Reproducir/Pausar
Recibir llamada Un solo toque

Modo de juego 
activado
Modo de juego 
desactivado

Tres toques en 
auricular izquierdo

Siguiente canción Dos toques en el 
auricular derecho

Rechazar llamada Mantenga presionado 
2 segundos

Detener llamada Dos toques

Llamar a Siri/Hola Google
Cancelar Siri/Cancelar Google

Tres toques en el 
auricular derecho

Canción anterior Dos toques en el 
auricular izquierdo

Nota: Cualquier intento de quitar o reemplazar la batería dañará el producto 
y anulará la garantía del producto.

Modelo: Mates Pro T10 Tiempo de espera: alrededor 
de 80 horas

Versión Bluetooth: 5.3 Tiempo de reproducción de música/
tiempo de conversación: 6h

Decodificación de audio: 
SBC, AAC Entrada: CC 5V1A

Rango de respuesta de 
frecuencia: 20-20K Hz Horario de trabajo: 34h

Distancia efectiva: 15m Tamaño: 57,8* 41,7*25mm (caja de carga)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FCC Warnning:

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable

protection againstharmful interference in a residential installation. This equipment generates,

uses and can radiateradio frequency energy and, if not installed and used in accordance with

the instructions, maycause harmful interference to radio communications. However, there

is no guarantee thatinterference will not occur in a particular installation. If this

equipment does cause harmfulinterference to radio or television reception, which can be

determined by turning the equipmentoff and on, the user is encouraged to try to correct the

interference by one or more of thefollowing measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is

connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Caution: Any changes or modifications to this device not explicitly approved by manufacturer

could void your authority to operate this equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two

conditions:

(1)This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any

interference received, including interference that may cause undesired operation.

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled

environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance 0cm

between the radiator and your body. 




