No. Malfunction Possible Causes Solutions
The Self-empty Station is not correctly Refer to section 2.2 to correctly place the Self-empty
placed. Station.
The Self-empty Station is disconnected or Please check if the Self-empty Station is connected to
moved. power. Do not move the Self-empty Station manually.
3 Robot cannot return to the ) L . . I .
Self-empty Station. Robot is working in a dark environment. Make sure to use Robot in a well illuminated environment.
Robot is paused for more than 60 minutes. Avoid pausing Robot for over 60 minutes.
Robot did not start cleaning from the Self- Make sure Robot starts cleaning from the Self-empty
empty Station. Station.
Robot is working in a dark environment. Make sure to use Robot in a well illuminated environment.
When the battery gets low, Robot
automatically switches to Return to Charger L .
Mode and returns to the Self-empty Station This is normal. No solution necessary.
Robot returns to the Self- -
4 | empty Station before it has to recharge itself.
finished cleaning. Working time varies according to floor
surface, room complexity and the Cleaning This is normal. No solution necessary.
Mode selected.
) . . Remove small objects from the floor and tidy up the
The cleaning area is not tidy. . )
cleaning area before Robot starts cleaning.
5 Robot gets stuck while working | Robot is tangled with something on the floor Robot will try various ways to free itself. If it is
and stops. (electrical wires, curtains, Carpet fringing, etc.). unsuccessful, manually remove the obstacles and restart.
6 Robot makes much noise when | The brushes are tangled, or the dust bin is Clear the debris stuck regularly.

cleaning.

stuck.
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No.

Malfunction

Possible Causes

Solutions

The water is not coming out of

The water inlet filter on the bottom of
Reservoir is clogged.

Unscrew the water inlet on the bottom of Reservoir and
clean the filter.

7 | the Reservoir when Robot is The Reservoir runs out of water. Add water into the Reservoir.
mopping.
The water outlets on the bottom of Robot are Check the water outlets on the bottom and clean.
clogged.
8 The reservoir drop; out of The reservoir is not properly installed. The reservoir is properly installed when it clicks into
place during cleaning. place.
The Dust Container Lid is not closed. Close the Dust Container Lid.
The Dust B.ag is not installed to the Self- Install the Dust Bag and close the Dust Container Lid.
empty Station.
Manually move The robot to the Self-empty In order to make sure The robot starts §elf—emptylng
. . . . successfully, avoid picking up and moving the Self-empty
Station will not trigger self-emptying. Station during the cleanin
The robot does not start 9 9
9 | emptying after returning to the | The robot returns to the Self-empty Station

Self-empty Station.

running Video Manager in the App.

This is normal.

Do Not Disturb mode is enabled in yeedi
App.

This is normal. Disable Do Not Disturb mode in the App,
or start self-emptying manually.

The Dust Bag is full.

Replace the Dust Bag and close the Dust Container Lid.

If the possible causes are excluded, it might
be a component malfunction.

Please contact customer service.




No.

Malfunction

Possible Causes

Solutions

10

The robot fails to self-empty
the Dust Bin.

The Self-empty Dust Bin is not installed.

Please install the Dust Bin with two Self-empty Outlets on
the bottom.

The Dust Bag is full.

Replace the Dust Bag and close the Dust Container Lid.

The Self-empty Outlets on the Dust Bin is
stuck by debris.

Uninstall the Dust Bin and clean the debris on the Self-
empty Outlets.

Dust Evacuation Tube is blocked.

Clean the Dust Evacuation Tube.

There is debris in the Dust

Fine particles are absorbed inside the Dust
Container through the Dust Bag.

Clean the Dust Container Lid and inner wall.

R Container.
The Dust Bag is damaged. Check the Dust Bag and replace it.
12 Th? robot leaks dust or debris The Self-empty Outlets are stuck by debris. Uninstall the Dust Bin and clear the debris.
while cleaning.
13 | The Base is dirty. Main Brush has debris on it and requires Clean the Main Brush.

cleaning.

= IE




/5.2 Wi-Fi Connection

Before Wi-Fi setup, make sure Robot, mobile phone, and Wi-Fi network meet the following requirements.

Robot and Mobile Phone Requirements

e Robot is fully charged and the power switch of Robot is turned on.

e Wi-Fi status light slowly flashes.

e Turn off mobile phone’s cellular data (you can turn it back on after setup).

Wi-Fi Network Requirements

e You are using a 2.4GHz or 2.4/5 GHz mixed network.

e Your router supports 802.11b/g/n and IPv4 protocol.

e Do not use a VPN (Virtual Private Network) or Proxy Server.

® Do not use a hidden network.

e WPA and WPA2 using TKIP, PSK, AES/CCMP encryption.

e WEP EAP (Enterprise Authentication Protocol) is not supported.

e Use Wi-Fi channels 1-11 in North America and channels 1-13 outside North America (refer to local regulatory agency).

e If you are using a network extender/repeater, the network name (SSID) and password are the same as your primary network.




6. Product Specifications

Model DVX34

Rated Input 20V =—== 1A

Self-empty Station Model CH1918 CH1822 (Sold Separately)
Rated Input 120V ~ 50-60Hz 8A Rated Input 100-240V ~ 50-60Hz 0.5A
Rated Output (Charging) 20V=—== 1A Rated Output 20V == 1A

Note: Technical and design specifications may be changed for continuous product improvement.
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Instructions importantes de
sécurité

INSTRUCTIONS IMPORTANTES DE
SECURITE

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS
AVANT L’UTILISATION DE
L’APPAREIL.

CONSERVER CES INSTRUCTIONS

Pour une utilisation domestique seulement

Lors de I'utilisation d’un appareil électrique,
les précautions de base suivantes doivent étre
suivies :

AVERTISSEMENT : Lire tous les
avertissements et instructions de sécurité. Ne pas
suivre les avertissements et les instructions peut
entrainer une décharge électrique, un incendie ou
des blessures graves.

1. Lappareil ne doit pas étre utilisé comme un jouet. Une
attention particuliére est nécessaire lorsqu’il est utilisé
par des enfants ou prés d’eux;

2. Rangez la région a nettoyer. Retirez les cordons
d’alimentation et les petits objets situés sur le plancher
qui pourraient s’enchevétrer dans I'appareil. Glissez les
franges sous le tapis, dégagez le plancher et relevez

10.

les bouts des rideaux et des nappes;

En cas de présence d’un point de chute dans la zone
de nettoyage a cause d’une marche ou d’un escalier,
vous devriez utiliser I'appareil afin de vous assurer qu’il
est en mesure de détecter la marche sans tomber.
Il pourrait étre nécessaire de placer une barriére
physique au bord d’une descente pour empécher
I'unité de tomber. Assurez-vous que la barriere ne
représente pas un risque de trébuchement;

Utilisez I'appareil seulement de la maniéere décrite
dans ce manuel. Utilisez seulement les accessoires
recommandés ou vendus par le fabricant;

Veuillez vous assurer que la tension d’alimentation
de la prise corresponde a la tension d’alimentation
indiquée sur la station a vidange automatique;

Ne manipulez pas la fiche électrique ou I'appareil avec
des mains humides;

Les batteries non rechargeables sont interdites;
N’utilisez pas I'appareil si le bac a poussiére ou les
filtres ne sont pas en place;

N’utilisez pas l'aspirateur dans une piéce avec des
chandelles allumées ou des objets fragiles sur le
plancher a nettoyer;

N’utilisez pas I'appareil et ne I'entreposez pas dans un
environnement a température extrémement chaude
ou froide (inférieure a -5 °C/23 °F ou supérieure
a 40 °C/104 °F). Veuillez charger le robot a une
température supérieure a 0 °C/32 °F et en dessous de
40 °C/104 °F;

e o



11.

12.
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16.

17.

18.
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Les cheveux, les vétements amples, les doigts et
toutes les autres parties du corps doivent étre tenus a
I'écart de toute ouverture et de toute piece mobile;
N’utilisez pas I'appareil dans une piéce ou dort un
nourrisson ou un enfant;

Pour une utilisation INTERIEURE SEULEMENT.
N’utilisez pas I'appareil a I’extérieur ou a des fins
commerciale ou industrielle. N'utilisez pas I'appareil
sur une surface humide ou mouillée;

Evitez que I’appareil ne ramasse de gros objets,
comme des pierres, de gros morceaux de papier ou
tout autre objet pouvant boucher I'appareil;

N’utilisez pas I'appareil pour ramasser des produits
inflammables ou combustibles comme de I'essence,
de I'encre d’'imprimante ou de copieur, ou encore dans
un endroit ou ces produits peuvent étre présents;
N’utilisez pas I'appareil pour ramasser des objets
qui sont en combustion ou qui émettent de la fumée
comme des cigarettes, des allumettes, des cendres
chaudes ou tout autre objet pouvant causer un
incendie;

Ne placez pas d’objets dans les ouvertures. N'utilisez
pas I'appareil avec une ouverture bouchée; gardez
les ouvertures exemptes de poussiére, de peluche,
de cheveux et de tout autre objet pouvant réduire la
circulation d’air;

Veillez a ne pas endommager le cordon d’alimentation.
Ne tirez pas sur le cordon d’alimentation de I'appareil
ou sur celui de la station a vidange automatique et

19.

20.

21.

22.

ne transportez pas I'appareil ou la station a vidange
automatique en les tenant par le cordon d’alimentation,
n’utilisez pas le cordon d’alimentation comme une
poignée, ne fermez pas de porte sur le cordon
d’alimentation et ne tirez pas le cordon d’alimentation
autour de rebords ou de coins coupants. Ne faites pas
passer I'appareil sur le cordon d’alimentation. Gardez
le cordon d’alimentation éloigné de toute surface
chaude. Ne tirez pas sur le cordon pour débrancher
I'appareil, tirez plutt sur la fiche électrique;

Si le cordon d’alimentation est endommagé, il doit étre
remplacé par le fabricant ou par un agent de service a
la clientele pour éviter tout danger;

N’utilisez pas la station a vidange automatique si elle
est endommagée;

Ne les utilisez pas avec une fiche électrique
endommagée ou un cordon d’alimentation
endommagé. N’utilisez ni 'appareil ni la station
a vidange automatique s’ils ne fonctionnent pas
normalement, s’ils ont été échappés, endommagés,
laissés a I'extérieur ou s'ils entrés en contact avec un
liquide. Si une réparation est nécessaire, elle doit étre
effectuée par le fabricant ou un agent de service a la
clientéle pour éviter tout danger.

Mettez I’appareil HORS TENSION a I'aide de
I'interrupteur d’alimentation avant de nettoyer ou
de faire I’entretien de I'appareil. Fermez toutes les
commandes avant de le débrancher. Eteignez toujours
I'appareil avant de brancher ou de débrancher la buse
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26.

27.

28.

29.

30.

motorisée;

La fiche électrique doit étre retirée de la prise avant
d’effectuer le nettoyage ou I'entretien de la station a
vidange automatique.

Retirez I'appareil de la station a vidange automatique
et mettez-le HORS TENSION a l'aide de l'interrupteur
d’alimentation de I'appareil avant de déposer la
batterie pour la mise au rebut de 'appareil.

La batterie doit étre déposée et mise au rebut
de facon appropriée et en accord avec les lois et
réglementations locales avant la mise au rebut de
I'appareil.

Veuillez mettre les batteries au rebut selon les lois et
reglements locaux;

N’incinérez pas I'appareil méme s’il est gravement
endommagé. Les batteries peuvent exploser lors d’un
incendie;

Veuillez débrancher la station a vidange automatique si
elle n’est pas utilisée pendant un long moment.
L’appareil doit étre utilisé conformément aux
instructions du présent manuel d’instructions. yeedi
ne saurait étre tenue responsable des blessures ou
dommages causés par une utilisation incorrecte.
Prévenez le démarrage accidentel. Assurez-vous que
l'interrupteur est en position arrét avant de connecter
I’appareil au bloc-batterie, de le ramasser ou de le
transporter. Transporter I'appareil avec votre doigt
sur l'interrupteur ou avec I'appareil alimenté avec
Pinterrupteur en position de marche peut augmenter

31.

32.
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35.

les risques d’accident;

Lorsque le bloc-batterie n’est pas utilisé, tenez-
le a I'écart d’autres objets métalliques comme des
trombones, des piéces de monnaie, des clés, des vis,
des clous ou d’autres petits objets métalliques qui
peuvent établir une connexion d’une borne a I'autre.
Un court-circuit des bornes de la batterie peut causer
des brllures ou un incendie;

Dans des conditions abusives, du liquide peut étre
éjecté de la batterie; évitez le contact. En cas de
contact accidentel, rincez immédiatement les parties
atteintes avec de I'eau. Si du liquide entre en contact
avec les yeux, consultez en plus un professionnel de
la santé. Le liquide s’échappant de la batterie peut
causer des irritations ou des brilures;

N’utilisez pas un bloc-batterie ou un appareil qui est
endommagé ou modifié. Les batteries endommagées
ou modifiées peuvent avoir un comportement
imprévisible pouvant causer un incendie, une explosion
ou des blessures;

N’exposez pas un bloc-batterie ou un appareil au
feu ou a une température élevée. Une exposition au
feu ou a une température supérieure a 130 °C peut
causer une explosion. La température de 130 °C est
équivalente a 265 °F;

Suivez toutes les instructions de charge et ne chargez
pas le bloc-batterie ou I'appareil si la température est
en dehors de la plage spécifiée dans les instructions.
Une charge incorrecte ou a une température en dehors

Y o
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de la plage spécifiée peut endommager la batterie et
augmenter le risque d’'incendie;

L’entretien doit étre fait par un technicien qualifié
seulement avec des pieces de remplacement
identiques. Cela assurera le maintien de la sécurité du
produit;

Ne modifiez pas I'appareil ou le bloc-batterie (le cas
échéant), sauf comme indiqué dans les instructions
d’utilisation et d’entretien;

Enlevez les cordons d’autres appareils de la zone a
nettoyer;

N’utilisez pas I'aspirateur dans une piéce qui contient
des chandelles sur des meubles que I'aspirateur
pourrait accidentellement frapper ou percuter;

Ne laissez pas les enfants s’asseoir sur I'aspirateur;
Utilisez I’'appareil seulement de la maniére décrite
dans ce manuel. Utilisez seulement des accessoires
recommandés par le fabricant;

Ne chargez qu’avec le chargeur recommandé par le
fabricant. Un chargeur qui est adapté pour un type
de bloc-batterie peut créer un risque d’incendie,
lorsqu’utilisé avec un autre bloc-batterie;

Utilisez les appareils uniguement avec les blocs-
batteries congus a cet effet. L'utilisation de tout autre
bloc-batterie peut créer un risque de blessure et
d’incendie;

Le robot contient des batteries qui ne sont
remplacables que par des personnes qualifiées. Pour
remplacer la batterie du robot, veuillez communiquer

45.
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49.

50.

avec le service a la clientele;

Si le robot n’est pas utilisé pour une période prolongée,
chargez complétement le robot, mettez-le HORS
TENSION pour I'entreposer et débranchez la station a
vidange automatique;

Pour réduire le risque de décharge électrique, n’utilisez
pas cet appareil sur des surfaces humides. Ne
I'exposez pas a la pluie. Entreposez-le a I'intérieur;
Pour réduire le risque de blessure lié aux piéces en
mouvement, débranchez I'appareil avant tout entretien;
Risque de blessure. La brosse peut démarrer de
maniére inattendue. Débranchez I'appareil avant de
procéder a son nettoyage ou a son entretien;

Pour réduire le risque de blessure, I'utilisateur doit lire
le manuel d’instructions;

Pour réduire le risque de décharge électrique, n’utilisez
pas cet appareil a I'extérieur ou sur des surfaces
humides.

— Courant continu

~ Courant alternatif




