
LA BATTERIE NOMADE VOLT’H MAXI

Vous venez d’acquérir une batterie nomade volt’H en cuir Hermès, et nous vous en remercions. 

Lisez ce guide d’utilisation avant d’utiliser le produit et/ou ses accessoires. Utiliser ce produit 
signifie que vous avez lu et accepté ces conditions.
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1. QU’EST-CE QUE LA BATTERIE NOMADE VOLT’H ?

La batterie nomade volt’H recharge vos appareils par contact, grâce à la technologie de charge 
sans-fil lorsque vous posez votre appareil compatible Qi contre le cuir ou par câble USB-C. 

2. QUE CONTIENT VOTRE BOÎTE ?

3. DESCRIPTION DE VOTRE PRODUIT



4. GUIDE D’UTILISATION

Avant d’utiliser votre batterie nomade volt’H pour la première fois, chargez-la à 100%.

Comment recharger votre batterie nomade volt’H ?

Pour recharger votre batterie nomade volt’H, utilisez le câble USB-C/USB-C fourni en le 
connectant d’un côté au port prévu à cet effet (voir schéma ci-contre), et de l’autre à un 
adaptateur secteur USB-C Power Delivery 20 W minimum (non fourni avec votre batterie 
nomade volt’H).

La lumière blanche clignotante sur le côté de votre batterie nomade indique qu’elle est en 
charge.



Comment charger votre appareil avec votre batterie nomade volt’H ?

Il y a deux possibilités pour charger votre appareil :

 en filaire, grâce à l’USB Power Delivery, ou
 sans-fil, grâce à la charge par induction Qi.

Charge en filaire 

Si votre appareil a un port USB-C, branchez votre appareil sur votre batterie nomade volt’H, à 
l’aide du câble USB-C/USB-C fourni.

Si votre appareil a un port Lightning, utilisez un câble USB-C/Lightning (non fourni) pour 
brancher votre appareil sur votre batterie nomade volt’H.

Charge sans-fil

1. Pour démarrer la charge, appuyez sur le bouton sur le côté de votre batterie nomade 
volt’H. L’activation fonctionne pendant 30 secondes.

2. Retournez la batterie nomade volt’H pour orienter la zone d’induction vers le haut.
3. Puis adossez l’arrière de votre appareil sur la zone d’induction de votre batterie nomade 

volt’H.
4. Veillez à bien aligner le centre de l’appareil avec le centre de votre batterie nomade 

volt’H.



Dans les deux cas, assurez-vous que votre appareil charge correctement : le témoin lumineux 
situé sur la tranche de votre batterie nomade volt’H doit émettre un signal blanc fixe. 

Peut-on combiner les différentes possibilités de charge ?

Vous pouvez utiliser la charge sans-fil de votre batterie nomade volt’H pendant qu’elle est 
branchée à un adaptateur secteur.



Vous pouvez aussi recharger deux appareils en même temps, avec une répartition de la 
puissance de chargement : 

- l’un utilisant le port USB-C, 
- l’autre utilisant la charge sans-fil.

Comment fonctionne la jauge de votre batterie nomade volt’H ?

La jauge indique le niveau de charge de votre batterie nomade volt’H :

- mouvement de calibrage à la connexion sans-fil ou USB-C : l’aiguille effectue un bref va-
et-vient à gauche et à droite.

- batterie déchargée : l’aiguille se positionne complètement à gauche.
- batterie rechargée : l’aiguille se positionne complètement à droite.

Calibrage Batterie déchargée Batterie rechargée



Que signifie le témoin lumineux ?
Le voyant lumineux situé sur la tranche de votre batterie nomade volt’H vous indique l’activité 
en cours, selon la situation :
– lumière blanche fixe : un appareil est en charge sur votre batterie nomade volt’H.
– lumière blanche clignotant lentement, comme une respiration au repos : votre batterie 
nomade volt’H est branchée sur secteur.
– lumière blanche clignotant à un rythme normal : se déclenche lorsque vous appuyez sur le 
bouton d’activation de la charge sans-fil, pour vous indiquer que le chargement sans-fil est prêt 
à fonctionner.
– lumière rouge clignotante : un objet étranger et non compatible est connecté à votre batterie 
nomade volt’H ou votre appareil n’est pas correctement aligné avec votre batterie nomade 
volt’H.
– lumière rouge fixe : votre batterie nomade volt’H rencontre un problème de fonctionnement, 
nous vous invitons à contacter le service client Hermès.

5. COMPATIBILITÉS

Pour assurer un fonctionnement normal de votre batterie nomade volt’H, veuillez vous assurer 
d’utiliser :

- un câble USB-C/USB-C ou USB-C/Lightning certifié USB-IF,
- un adaptateur secteur USB-PD 9 V/2.22 A (20 W minimum), non inclus avec votre 

batterie nomade volt’H.

La batterie nomade volt’H délivre une puissance sans fil jusqu’à 10 W à tout appareil compatible 
Qi. Elle est également compatible avec l’Apple Wireless Fast Charge de 7,5 W disponible sur la 
gamme iPhone à partir du modèle iPhone 8.  



6. CARACTÉRISTIQUES

Type de batterie Batterie au lithium polymère

Capacité 32,3 Wh ; 4 200 mAh ; 7,7 V 

Entrée port USB-C : 5 V/3 A DC ou 9 V/2,22 A DC

Sortie port USB-C : 20 W max. (5 V/3 A DC ou 9 V/2,22 A DC)
charge par induction Qi : 10 W max.

Dimensions 14,7 x 7,2 x 2,1 cm

Poids 227 g

Origine Fabriqué en France

Matières 
principales Cuir de veau et aluminium

Émission radio
Technologie sans-fil : Qi EPP V1.2.4
Plage de fréquences RF : 110 à 205 kHz
Intensité de champs RF maximale en sortie : 25,85 dBuA/m à 3 mètres.

7. CONSEILS D’UTILISATION

La température extérieure normale d’utilisation de votre batterie nomade volt’H se situe entre 
5 °C et 35 °C. En dehors de cette plage de température, la batterie se mettra en sécurité (arrêt 
de fonction) pour ne pas endommager ses cellules ou risquer de prendre feu.

Pour optimiser la durée de vie de la batterie de votre produit, nous conseillons d’effectuer une 
recharge complète tous les 4 mois au minimum.

Nous vous recommandons de ranger votre batterie nomade Volt’H dans sa housse en toile 
chevron d’origine lorsque vous ne l’utilisez pas.  En cas de voyage en avion, il est recommandé 
de conserver votre batterie nomade volt’H avec vous en cabine.

Bon à savoir : lors de la charge par induction, l’appareil et la batterie nomade volt’H peuvent 
chauffer. C’est tout à fait normal. Ils refroidiront progressivement après avoir été complètement 
chargés.



8. CONSEILS D’ENTRETIEN DU CUIR

Matière vivante, le cuir évolue, s’assouplit et se patine avec le temps. Hermès n’utilise que des 
cuirs pleine fleur, travaillés de façon à laisser transparaître leur grain et leurs caractéristiques 
naturelles : rides, veines et pores. Loin d’être des imperfections, ces nuances indiquent une 
grande « transparence » de la peau, gage de sa qualité et de sa capacité à bien vieillir.

Protégez-le des intempéries
Le cuir est sensible aux éléments naturels : l’eau, le gras, la chaleur, la lumière, l’excès 
d’humidité ou de sécheresse. Préservez-le de toute exposition prolongée au soleil direct, qui en 
altérerait la teinte. En cas de contact avec de l’eau, essuyez-le sans attendre avec un chiffon 
doux et non pelucheux : vous éviterez ainsi la formation de traces ou cloques de séchage.

Évitez-lui les mauvaises rencontres
Certaines matières peuvent marquer le cuir de façon indélébile : l’encre (feutres et stylos), les 
produits gras (maquillage et rouge à lèvres), le parfum ou les produits alcoolisés. De même, un 
contact répété avec des textiles bruts ou de couleur foncée risque d’altérer les cuirs les plus 
clairs.

Offrez-lui l’entretien qui lui convient
Les produits de soin du commerce ne sont pas adaptés aux cuirs Hermès. La meilleure façon 
d’entretenir le cuir de votre batterie nomade volt’H consiste à l’essuyer avec un chiffon de 
coton doux et non pelucheux et à la ranger dans son pochon, à l’abri de la lumière et de la 
chaleur, lorsqu’elle n’est pas utilisée. 



9. CONSEILS DE SÉCURITÉ 

AVERTISSEMENT
INSTRUCTIONS IMPORTANTES DE SÉCURITÉ

Veillez à suivre ces précautions élémentaires lorsque vous utilisez la batterie nomade volt’H. En 
cas de questions, nous vous invitons à contacter le service client Hermès pour avoir une 
recommandation appropriée : www.hermes.com rubrique contactez-nous.

Le non-respect de ces instructions de sécurité peut être la cause d’incendie, d’électrocution, de 
toutes autres blessures causées aux personnes et/ou de dommages aux biens/biens personnels 
et peut annuler la garantie limitée.

a) Lire toutes les instructions avant emploi et conserver cette notice pour vous y référer 
ultérieurement.
b) Tenir le produit hors de portée des enfants.
c) Ne pas immerger la batterie nomade volt’H dans de l’eau ni même l’exposer à l’eau y compris 
la pluie et la neige. Cela pourrait provoquer une panne de la batterie nomade volt’H et vous 
exposer à des risques d’électrocution. 
d) L’utilisation d’une alimentation électrique ou d’un câble non recommandé peut conduire à un 
risque d’incendie ou de blessures aux personnes et/ou aux biens ou biens personnels.
e) Ne pas utiliser la batterie nomade volt’H au-delà de sa puissance de sortie nominale. Les 
surcharges en sortie peuvent présenter un risque d’incendie ou de blessure corporelle.
f) Ne pas utiliser une batterie nomade volt’H abîmée ou cassée. Ne pas démonter ni tenter de 
réparer vous-même une batterie nomade volt’H. Toute tentative de réparation présente un 
risque d’incendie ou de blessure corporelle et/ou aux biens ou biens personnels.
g) Ne pas faire tomber la batterie nomade volt’H, ne pas poser de charge lourde dessus, ne pas 
lui faire subir de choc violent, ne pas l’écraser, ne pas la plier, ne pas la percer, ne pas la lacérer. 
Toutes ces actions peuvent entraîner un risque d’incendie, de brûlures ou d’électrocution.
h) Ne pas porter la batterie nomade volt’H à une température dépassant 60 °C /140 °F. Ne pas 
l'incinérer. Exposer la batterie nomade volt’H à une température de plus de 60 °C /140 °F peut 
entraîner un risque d’incendie ou de brûlures.
i) Ne pas exposer la batterie nomade volt’H à la lumière directe du soleil ou à un gaz combustible. 
Ceci peut entraîner un risque d’incendie ou de brûlures.
j) Veiller à toujours recharger la batterie nomade volt’H en atmosphère bien ventilée. Ne pas 
utiliser ni charger la batterie nomade volt’H sous des coussins, des couvertures ou sur des surfaces 
inflammables.
k) Ne pas faire fonctionner la batterie nomade volt’H si elle a été mouillée ou abîmée. Débrancher 
le câble s’il est mouillé ou abîmé. Faire fonctionner la batterie nomade volt’H mouillée ou abîmée 
peut causer une électrocution, une explosion et/ou des blessures.
l) Ne pas mettre la batterie nomade volt’H dans un four à micro-ondes, ou une autre source de 
chaleur. Une telle opération peut causer un incendie, des brûlures ou une explosion.



m) Ne pas utiliser la batterie nomade volt’H si elle semble fuir, si elle est décolorée, rouillée ou si 
elle a une odeur particulière.
n) Ne pas court-circuiter la batterie nomade volt’H.
o) Ne pas laisser la batterie nomade volt’H en chargement prolongé lorsqu’elle n’est pas utilisée.

10. GARANTIE INTERNATIONALE

Votre batterie nomade volt’H est garantie pendant deux (2) ans. Les avantages de la garantie 
viennent en complément des droits et des recours qui peuvent être mis en œuvre dans le cadre 
du droit de la consommation de votre pays.
La garantie n’exclut, ne restreint et ne modifie aucun droit d’ordre public. Pendant la durée de 
deux ans de la garantie, Hermès s’engage à remédier à tout défaut de fabrication et vous 
proposera de réparer ou remplacer votre batterie nomade volt’H, sous réserve qu’Hermès ait 
reçu une réclamation à cet effet pendant la période des deux ans de la garantie.
Toute réclamation dans le cadre de la garantie doit être adressée auprès d’un magasin Hermès 
dans votre pays. La liste de nos magasins est disponible à l’adresse ci-après : 
http://stores.hermes.com. Pour tout complément d’information, ou si aucun magasin Hermès 
ne se trouve dans votre pays, nous vous invitons à nous contacter via le formulaire de contact 
disponible depuis la rubrique Nous contacter sur hermes.com.
La garantie est accordée par :

HERMES SELLIER
Société par actions simplifiée

696 520 410 RCS PARIS
24, rue du Faubourg Saint Honoré

75008 PARIS - FRANCE
Tél. : +33 (0)1 40 17 47 00

LIMITATION DE LA GARANTIE
Tout dommage résultant d’une réparation effectuée par des services non agréés par Hermès ne 
sera pas couvert et rendra la garantie caduque. La garantie ne couvre pas les dommages résultant 
d’accident, de négligence ou de manipulation inappropriée et, de façon plus générale, en cas de 
manifestation évidente d’une utilisation impropre ou abusive.

DISPOSITIONS DE GARANTIE SPÉCIFIQUES À LA FRANCE
Merci de bien vouloir prendre en compte le fait que pour les achats réalisés sur le territoire 
français, votre batterie nomade volt’H bénéficie des garanties légales prévues par les articles L. 
217-4 à L. 217-16 du Code de la consommation ainsi que par les articles 1641 à 1648 du Code civil, 
à l’exclusion de toutes autres garanties.
Toute réclamation relative à ces garanties légales peut être adressée à Hermès, dont les 
coordonnées figurent ci-dessus, ou bien via le formulaire de contact disponible depuis la rubrique 
Nous contacter sur hermes.com.



Garantie légale de conformité
Hermès vous garantit que votre batterie nomade volt’H sera propre à l’usage habituellement 
attendu d’un bien semblable et qu’elle présentera les caractéristiques annoncées lors de la vente. 
Hermès répond également des défauts de conformité résultant de l’emballage de votre batterie 
nomade volt’H. Cette garantie ne jouera qu’à la condition que vous en fassiez la demande dans 
un délai de deux (2) ans à compter de la délivrance du bien. Les défauts de conformité qui 
apparaissent dans un délai de vingt-quatre (24) mois à compter de la livraison sont présumés 
exister au moment de la livraison, sauf preuve contraire.
Vous pouvez choisir entre la réparation et le remplacement de votre batterie nomade volt’H sauf 
si votre choix entraîne pour Hermès un coût manifestement disproportionné. 
Conformément aux exigences légales sur l’économie circulaire :
– tout produit réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d’une extension 
de six mois de ladite garantie ;
– dès lors que vous faites le choix de la réparation mais que celle-ci n’est pas mise en œuvre, vous 
pouvez alors, soit à compter de la décision de non-réparation prise par Hermès, soit à l’expiration 
d’un délai d’un mois suivant votre réclamation de réparation n’ayant pu être suivie d’effet dans 
ce délai, demander le remplacement de votre batterie nomade volt’H, ce qui s’accompagne dans 
ce cas d’un renouvellement de la garantie légale de conformité. 
Si la réparation ou le remplacement de votre batterie nomade volt’H s’avère être impossible dans 
le cadre de ladite garantie, vous avez la possibilité de vous faire restituer le prix payé et de rendre 
votre batterie nomade volt’H, sauf si le défaut de conformité est mineur. La restitution du prix, le 
remplacement ou la réparation de votre batterie nomade volt’H interviendront sans frais.

Garantie légale des vices cachés
Hermès est tenu de la garantie des défauts cachés de la batterie nomade volt’H, qui la rendraient 
impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que vous ne l’auriez 
pas acquise, si vous les aviez connus. 
Cette garantie ne jouera qu’à la condition que vous en fassiez la demande dans un délai de deux 
(2) ans à compter de la découverte du vice. En cas de vice caché, vous aurez la possibilité de 
rendre votre batterie nomade volt’H et de vous faire restituer le prix payé. Dans tous les cas, il 
vous appartiendra de prouver que les conditions de la garantie sont remplies.

DISPOSITIONS DE GARANTIE SPÉCIFIQUES AUX ÉTATS-UNIS
Merci de bien vouloir prendre en compte le fait que, en plus de la Garantie Internationale ci-
dessus, des spécificités propres aux États-Unis exposées ci-après s’appliquent dès lors que vous 
avez acheté et souhaitez faire remplacer ou réparer votre batterie nomade volt’H aux États-Unis. 
Certains États des États-Unis ne permettent pas de limitation sur la durée d’une garantie implicite. 
Par conséquent, la limitation à deux (2) ans peut ne pas s’appliquer à vous. 
LA GARANTIE ÉNONCÉE CI-DESSUS CONSTITUE VOTRE SEUL RECOURS, ET LA RESPONSABILITÉ 
D’HERMÈS Y SERA STRICTEMENT LIMITÉE, POUR TOUT DÉFAUT DE VOTRE BATTERIE NOMADE 
VOLT’H. 
La garantie vous octroie des droits spécifiques en vertu des lois existantes. Cependant, vous 
pouvez disposer de droits différents aux États-Unis, qui peuvent varier d’un État à l’autre.



À L’EXCEPTION DES GARANTIES LIMITÉES DE LA BATTERIE NOMADE VOLT’H CI-DESSUS, TOUTES 
LES CONDITIONS, DÉCLARATIONS ET GARANTIES EXPRESSES, IMPLICITES OU LÉGALES, Y 
COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, D’ABSENCE DE CONTREFAÇON, DE 
QUALITÉ SATISFAISANTE, OU RÉSULTANT D’UNE RELATION COMMERCIALE, D’UNE LOI, D’UNE 
COUTUME, D’UN USAGE OU D’UNE PRATIQUE COMMERCIALE, SONT EXCLUES PAR LES 
PRÉSENTES DANS LA MESURE AUTORISÉE PAR LA LOI APPLICABLE ET SONT EXPRESSÉMENT 
EXCLUES PAR HERMÈS, SES FOURNISSEURS ET SES CONCÉDANTS DE LICENCE (LE CAS ÉCHÉANT).

Limitation de responsabilité 
Dans la mesure où la loi applicable le permet, Hermès n’est pas responsable des dommages 
consécutifs (consequential), spéciaux (special), accessoires (incidental), exemplaires (exemplary) 
ou indirects (indirect) découlant de l’achat ou de l’utilisation de la batterie nomade volt’H ou liés 
à l’achat ou à l’utilisation, quel que soit le type de responsabilité sur laquelle ces dommages 
seraient fondés (en ce compris la responsabilité contractuelle, la responsabilité délictuelle (tort) 
ou la responsabilité du fait des produits défectueux) et ce, même si Hermès a été informé de la 
possibilité de tels dommages. La responsabilité totale d’Hermès pour tout dommage découlant 
de votre achat ou utilisation de la batterie nomade volt’H ou lié à votre achat ou utilisation est 
limitée à un montant égal au prix d’achat initial de la batterie nomade volt’H. La loi applicable 
peut ne pas autoriser l’exclusion ou la limitation de certains dommages, de sorte que les 
limitations ou exclusions ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer à vous. Si une disposition de la 
garantie ou de la limitation de responsabilité est nulle ou inapplicable, cette disposition sera 
considérée comme dissociable et n’affectera pas les autres dispositions.

DISPOSITIONS DE GARANTIE SPÉCIFIQUES À L’AUSTRALIE
Merci de bien vouloir prendre en compte le fait que la Garantie Internationale ci-dessus n’exclut, 
ne limite ou ne modifie en rien les protections dont vous disposez au titre de la loi australienne 
sur la consommation (« Australian Consumer Law »). En particulier, des spécificités propres à 
l’Australie exposées ci-après s’appliquent dès lors que vous avez acheté et souhaitez faire 
remplacer, réparer ou obtenir le remboursement de votre batterie nomade volt’H Hermès en 
Australie.
Notre batterie nomade volt’H fait l’objet d’une garantie qui ne peut être exclue en vertu de 
l’Australian Consumer Law. Vous êtes en droit de demander la réparation, le remplacement, ou 
le remboursement de votre batterie nomade volt’H en cas de défaut majeur de ladite batterie. 
Selon les dispositions de l’Australian Consumer Law, Hermès se réserve le droit, lorsqu’il ne s’agit 
pas d’un défaut majeur, de décider entre réparation, remplacement ou remboursement. Hermès 
se réserve également le droit de faire examiner la batterie nomade volt’H pour déterminer si elle 
est ou non d’un niveau de qualité acceptable.

DISPOSITIONS DE GARANTIE SPÉCIFIQUES AUX EMIRATS ARABES UNIS
Aucune stipulation du présent document n’a pour objet de restreindre vos droits, ou tout 
recours dont vous disposez, en vertu de la Loi des Émirats arabes unis sur la Protection des 
Consommateurs.



11. CERTIFICATIONS 

Canada Compliance statement:

"This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s).
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, 
and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause 
undesired operation of the device.
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio 
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne 
doit pas produire de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage 
radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le 
fonctionnement."

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003

"This equipment complies with Industry Canada radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment. "
"Cet équipement est conforme à l'exposition aux rayonnements Industry Canada limites établies 
pour un environnement non contrôlé. "

Conformité UE :

Hermès Sellier déclare par la présente que ce dispositif sans-fil est conforme à la Directive 
2014/53/UE. Une copie de la déclaration de conformité CE est disponible sur le site 
www.hermes.com, rubrique Services > Questions fréquentes > Objets.

12. MISE AU REBUT 

Le symbole ci-dessous signifie que, conformément aux lois et réglementations locales, vous 
devez mettre au rebut votre produit séparément des ordures ménagères. Lorsque ce produit 
arrive en fin de vie, apportez-le à un point de collecte désigné par les autorités locales. La 
collecte séparée et le recyclage de votre produit et de sa batterie lors de sa mise au rebut 
aideront à préserver les ressources naturelles et à s’assurer qu’il est recyclé de manière à 
protéger la santé humaine et l’environnement.



POWERBANK VOLT’H MAXI 

Thank you for purchasing a volt’H power bank in Hermès leather.

READ THIS USER GUIDE BEFORE USING THE PRODUCT AND/OR ACCESSORIES. USING THE 
PRODUCT INDICATES THAT YOU HAVE BOTH READ AND ACCEPTED THE TERMS HEREIN.

1. What is the volt’H power bank? 
2. What’s in the box? 
3. Product description 
4. User guide 
5. Compatibility 
6. Features 
7. Recommendations for use 
8. How to care for the leather 
9. Safety instructions 
10. International warranty 
11. Certifications 
12. Disposal



1. WHAT IS THE VOLT’H POWER BANK?

The volt’H power bank charges your devices upon contact with the leather when used with a Qi 
compatible device thanks to a wireless technology or through a USB-C cord. 

2. WHAT’S IN THE BOX?

Your volt’H Maxi power bank.
1 USB-C/USB-C charging cable (1 metre/3.3 feet long).

3. PRODUCT DESCRIPTION



4. USER GUIDE

We recommend that you fully charge your volt’H power bank before using it for the first time.

How do I charge my volt’H power bank?
To charge your volt’H power bank, use the included USB-C/USB-C cable, connecting one end to 
the port (see diagram) and the other to a minimum 20 W minimum USB-C Power Delivery 
power adaptor (not included with your volt’H power bank). 
The pulsing white light on the side of your power bank indicates that your device is charging.

How do I charge my device using my volt’H power bank?
There are two ways to charge your device:
– wired, thanks to USB Power Delivery, or
– wireless, thanks to Qi inductive charging.



Wired charging
If your device has a USB-C port, connect your device to the volt’H power bank using the included 
USB-C/USB-C cable. 
If your device has a Lightning port, use a USB-C/Lightning cable (not included) to connect your 
device to the volt’H power bank. 

Wireless charging
1. To activate wireless charging, push the button on the side of the volt’H power bank. You 

have 30 seconds to begin wireless charging.
2. Turn over the volt’H power bank so the induction side faces up.
3. Set the back of your device on the induction area of your volt’H power bank. 
4. Be sure to align the centre of your device with the centre of your volt’H power bank.



For both charging options, ensure your device is charging properly: the status indicator light on 
the side of your volt’H power bank should be solid white.

Can I combine different charging options?
You can charge a device wirelessly with your volt’H power bank while the volt’H power bank is 
connected to a power adaptor.

You can charge two devices at the same time by splitting charging speed:  
– one with the USB-C port,



– one with the wireless charger.

What does the gauge on my volt’H power bank show?
The gauge shows the battery charge level of your volt’H power bank:
– a calibration movement occurs when connected through Qi wireless or USB-C: the arrow 
briefly moves back and forth, left and right.
– on an empty battery: the arrow is all the way to the left.
– on a full battery: the arrow is all the way to the right.

What does the status indicator light mean?
The indicator light on the side of your volt’H power bank gives a status report:
– solid white light: your volt’H power bank is charging a device.
– slow flashing white light, like calm breathing: your volt’H power bank is connected to a power 
source.
– regular flashing white light: happens when you press the wireless charge power button, to 
indicate wireless charging is ready to begin.
– flashing red light: a foreign and incompatible object is connected to your volt’H power bank, 
or your device is not well aligned with your volt’H power bank.
– solid red light: your volt’H power bank has an operational issue. Contact Hermès Customer 
Service.



5. COMPATIBILITY

To ensure normal operation of your volt’H power bank, please make sure to use:
– a USB-IF certified USB-C/USB-C cable or USB-C/Lightning cable,
– a 9 V/2.22 A USB-PD power adaptor (minimum 20 W), not included with your volt’H power 
bank.
Your volt’H power bank delivers wireless charging up to 10 W to any Qi compatible device. It is 
also compatible with the 7.5 W Apple Wireless Fast Charge for the iPhone 8 and later.



6. FEATURES

Battery type Lithium polymer battery

Capacity 32.3 Wh ; 4,200 mAh ; 7.7 V 

Input USB-C port: 5 V/3 A DC or 9 V/2.22 A DC

Output USB-C port: 20 W max. (5 V/3 A DC or 9 V/2.22 A DC)
Qi inductive charging: 10 W max.

Dimensions 14.7 x 7.2 x 2.1 cm

Weight 227 g

Origin Made in France

Main materials Calfskin leather and aluminium

Radio emission
Wireless technology: Qi EPP V1.2.4
Frequency range: 110 – 205 kHz
Maximum RF output power with 3 m test distance: 25.85 dBuA/m.

7. RECOMMENDATIONS FOR USE

The outside operating temperature of your volt’H power bank is between 5 °C and 35 °C (41 °F 
and 95 °F). Should the outside temperature be higher or lower, your volt’H power bank will go 
into safety mode.
To maximise the lifespan of your volt’H power bank battery, we recommend that you fully 
charge it at least every four months.
We recommend storing your volt’H power bank in its original chevron canvas cover when not 
using it. When travelling by plane, it is recommended to keep your volt’H power bank with you 
in the cabin.
Good to know: devices may get warm during wireless charging. This is completely normal. They 
will gradually cool down again after they are fully charged.

8. HOW TO CARE FOR THE LEATHER

A living material, leather changes, softens and gains a patina with time. Hermès uses only full-
grain leather, worked in such a way as to ensure that the grain and natural features – wrinkles,
veins, pores – remain visible. Far from being imperfections, these nuances are evidence of the 
skin’s “transparency”, signs of its exceptional quality and ability to age well.



Protect it from the elements 
Leather is sensitive to natural elements: water, heat, light, and excessive humidity or dryness. 
Avoid prolonged exposure to direct sunlight, which can alter the colour. If the leather comes
into contact with water, wipe it immediately with a soft, lint-free cloth. This will prevent the 
formation of stains and warping.

Keep it away from bad influences
Certain materials can leave permanent marks on leather: ink
(markers and pens), oily products (make-up and lipstick), perfume
and alcohol-based products. Repeated contact with raw
or dark textiles can alter the colour of lighter-coloured leather.

Give it the attention it deserves
Commercial care products are not suitable for Hermès leather.
The best way to care for the leather of your volt’H power bank is
to wipe it with a soft, lint-free cloth and store it in its cover, away
from light and heat, when you are not using it.



9. SAFETY INSTRUCTIONS

WARNING
IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Be sure to follow these precautions when using the volt’H power bank. In case you have any 
questions, please contact Hermès Customer Service using the Contact Us link at 
www.hermes.com.

Failure to follow these safety instructions may result in fire, electric shock, other personal 
injury to persons and/or damage to property, real or personal, and may void the Limited 
Warranty."

a) Read all instructions before use and keep this guide for future reference.
b) Keep out of the reach of children.
c) Do not immerse the volt’H power bank in water or expose it to water, including rain and 
snow. This may cause the volt’H power bank to fail and expose you to the risk of electric shock.
d) Use of a power supply or cable not recommended may result in a risk of fire or injury to 
persons, and/or damage to property, real or personal.
e) Do not use the volt’H power bank beyond its rated output power. Exit overloads can pose a 
fire or personal injury hazard.
f) Do not use a damaged or broken volt’H power bank. Do not disassemble or attempt to repair 
a volt’H power bank. Any attempt to repair it presents a risk of fire or injury to persons, and/or 
damage to property, real or personal.
g) Do not drop the volt’H power bank, place a heavy load on it, subject it to abrupt impact, crush 
it, bend it, pierce it, or scratch it. All of these actions may result in fire, burns, or electric shock.
h) Do not expose the volt’H power bank to a temperature exceeding 60 °C/140 °F. Do not 
incinerate. Exposing the volt’H power bank to temperatures above 60 °C/140 °F may result in a 
risk of fire or burns.
i) Do not expose the volt’H power bank to direct sunlight or combustible gas. This can result in a 
risk of fire or burns.
j) Always charge the volt’H power bank in a well-ventilated atmosphere. Do not use or charge 
the volt’H power bank under cushions, blankets, or on flammable surfaces.
k) Do not operate the volt’H power bank if it has become wet or otherwise damaged. 
Disconnect the cable if wet or otherwise damaged. Operating the volt’H power bank if it is wet 
or otherwise damaged may cause electric shock, explosion, and/or injury.
l) Do not put the volt’H power bank in a microwave oven or other heat source. Such an 
operation may cause fire, burns, or explosion.
m) Do not use the volt’H power bank if it appears to be leaking, discoloured, rusty or has a 
peculiar odour.
n) Do not short-circuit the volt’H power bank.
o) Do not leave the volt’H power bank charging for an extended period of time when not in use.



10. INTERNATIONAL WARRANTY

Your volt’H power bank is guaranteed for two (2) years. The benefits granted by the warranty 
are in addition to any other rights and remedies that may apply under the consumer laws of 
your country.
The warranty does not exclude, restrict or modify any mandatory statutory rights. Throughout 
the two-year term of the warranty, Hermès undertakes to remedy any manufacturing defects 
and will offer to repair or replace your volt’H power bank, provided that valid notice of the 
claimed defect has been received by Hermès during the two-year term of the warranty. Any 
claims under the warranty must be addressed to a Hermès store in your country. The list of our 
stores is available at the following address: http://stores. hermes.com. For any additional 
information or if there is no Hermès store in your country, we invite you to contact us via the 
contact form available in the Contact Us section of our hermes.com website.
This warranty is provided by:

HERMÈS SELLIER
Société par actions simplifiée

696 520 410 RCS PARIS
24, rue du Faubourg Saint-Honoré

75008 PARIS – FRANCE
Tel.: +33 (0)1 40 17 47 00

Limits of the warranty
Any damage resulting from a repair carried out by services not officially authorised by Hermès 
will not be covered and will void the warranty. The warranty does not cover any damage 
resulting from accidents, negligence, or inappropriate handling. Nor does it apply on a more 
general level to evidence of improper use or misuse.
Warranty provisions specific to France
Please note that for purchases made on French territory, your volt’H power bank benefits from 
the legal warranties laid down in sections L. 217-4 to L. 217-16 of the French Consumer Code 
and in sections 1641 to 1648 of the Civil Code, to the exclusion of all other warranties. Any 
request relating to these French legal warranties may be addressed to Hermès, at the above-
mentioned address and telephone number, or via the contact form available in the Contact Us 
section of the hermes.com website.

Legal warranty of conformity
Hermès warrants that your volt’H power bank will be fit for the use ordinarily expected of 
similar goods and that it will present the characteristics described at the time of purchase. 
Hermès also takes responsibility for any non-conformity resulting from the packaging of your 
volt’H power bank. This warranty will only apply in the event of your making the claim within 
two (2) years from the date of delivery of the goods. Any non-conformity that appears within 
twenty-four (24) months of the date of delivery is presumed to exist at the time of delivery, in 
the absence of evidence to the contrary.
You are entitled to choose between the repair or replacement of your volt’H power bank unless 
your choice results in a manifestly disproportionate cost to Hermès. 



In accordance with legal requirements regarding the circular economy:
– any product repaired under the legal warranty of conformity will benefit from a six-month 
extension of said warranty;
– if you choose to have your volt’H power bank repaired but the repair isn’t implemented, you 
may then, either as of the date of Hermès’ decision not to repair, or at the end of a period of 
one month following your request to repair that was not fulfilled within that period, request the 
replacement of your volt’H power bank, which in this case will be accompanied by a renewal of 
the legal warranty of conformity. Should the repair or replacement of your volt’H power bank 
prove impossible within the framework of the warranty, you have the option of being refunded 
the purchase price and returning your volt’H power bank, except in the case of a minor defect. 
Refunding of the purchase price, replacement or repair will be performed free of charge.

Legal warranty of latent defects
Hermès provides a warranty against latent defects of the volt’H power bank, rendering it 
unsuitable for the ordinarily expected use thereof, or which reduce this use to such an extent 
that you would not have purchased it had you been aware of them. This warranty will only 
apply in the event of your claiming it within two (2) years from the date of discovery of the 
defect. In the event of a latent defect, you will have a choice between returning your volt’H 
power bank and being refunded the purchase price. In any event, the onus will be on you to 
provide proof that the conditions applicable to the warranty are satisfied.

Warranty provisions specific to the USA
Please note that, in addition to the International Warranty as set out above, the following 
specific USA warranty provisions shall apply to your Hermès volt’H power bank bought and 
submitted for replacement or repair in the USA. Some States in the USA do not allow limitations 
on how long an implied warranty lasts, so the above limitation of two (2) years may not apply to 
you. THE WARRANTY SET OUT ABOVE IS YOUR SOLE REMEDY, AND HERMÈS’ SOLE AND 
EXCLUSIVE LIABILITY, FOR ANY DEFECTS IN YOUR HERMÈS VOLT’H POWER BANK. 
The warranty gives you specific legal rights in accordance with existing laws. Nonetheless, you 
may also have other rights in the USA which may vary from State to State.
EXCEPT FOR THE LIMITED VOLT’H POWER BANK WARRANTIES ABOVE, ALL EXPRESS, IMPLIED, 
OR STATUTORY CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND WARRANTIES INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTY OR CONDITION OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, SATISFACTORY QUALITY, OR RESULTING FROM A 
COURSE OF DEALING, LAW, CUSTOM, USAGE, OR TRADE PRACTICE, ARE HEREBY EXCLUDED TO 
THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE LAW AND ARE EXPRESSLY DISCLAIMED BY HERMÈS, ITS
SUPPLIERS AND LICENSORS (IF ANY).



Limitation of Liability
To the extent permitted by applicable law, Hermès is not responsible for any consequential, 
special, incidental, exemplary or indirect damages arising from or related to your purchase or 
use of the volt’H power bank, regardless of the legal theory on which any such damages may be 
based (including contract, tort or product liability), and even if Hermès has been advised of the 
possibility of any such damages. Hermès’ aggregate liability for any damages arising out of or 
related to your purchase or use of the volt’H power bank is limited to an amount equal to the 
original purchase price of the volt’H power bank. Applicable law may not allow the exclusion or 
limitation of certain damages, so the above limitations or exclusions may not apply to you. If any 
provision of the Warranty or limitation of liability is void or unenforceable, that provision shall 
be deemed severable and shall not affect any remaining provisions.

Warranty provisions specific to Australia
Please note that nothing in the International Warranty as set out above excludes, restricts or 
modifies the protections available to you under the Australian Consumer Law. In particular, the 
following specific Australian warranty provisions shall apply to your volt’H power bank bought 
and submitted for replacement, repair or refund in Australia. 
Our volt’H power bank is subject to a guarantee that cannot be excluded under the Australian 
Consumer Law. You are entitled to a repair, replacement or refund of your volt’H power bank in 
the event of a major failure of said volt’H power bank. Under the provisions of the Australian 
Consumer Law, in cases where a failure does not amount to a major failure, Hermès reserves 
the right to choose between providing you with a repair, replacement or refund. Hermès also 
reserves the right to have the volt’H power bank assessed to determine whether it fails to be of 
acceptable quality.

Warranty provisions specific to the United Arab Emirates
Nothing in this document is intended to restrict your rights, or any remedies available
to you, under the UAE Consumer Protection Law.



11. CERTIFICATIONS 

FCC Compliance statement:

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operation."

"Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment."

This device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. The device can be 
used in portable exposure condition without restriction.

"This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and 
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
—Reorient or relocate the receiving antenna.
—Increase the separation between the equipment and receiver.
—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
connected.
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help."

Canada Compliance statement:

"This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s).
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, 
and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause 
undesired operation of the device.
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio 
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne 
doit pas produire de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage 
radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le 
fonctionnement."



This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003

"This equipment complies with Industry Canada radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment. "
"Cet équipement est conforme à l'exposition aux rayonnements Industry Canada limites établies 
pour un environnement non contrôlé. "

EU Compliance :

Hermès Sellier declares that this wireless device is in compliance with the Directive 2014/53/EU. 
A copy of the EU Declaration of Conformity is available at www.hermes.com, section Services > 
FAQ > Products 

12. DISPOSAL

The symbol below means that according to local laws and regulations your product shall be 
disposed of separately from household waste. When this product reaches its end of life, take it 
to a collection point designated by local authorities. The separate collection and recycling of 
your product at the time of disposal will help conserve natural resources and ensure that it is 
recycled in a manner that protects human health and the environment.


