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1 . 0 1 A P P  I N S TA L L AT I O N

T E S T F L I G H T  F O R  i O S

If you have an Apple device, please use the TestFlight installation steps 
provided to your email address. 

A P P  C E N T E R  T E A M  F O R  A N D R O I D

If you have an Andriod device, please use the App Center installation 
steps provided to your email address. 

I N S TA L L I N G  T H E  WAV E 
M O B I L E  A P P

To get started using the Wave 
ecosystem, please install the Wave 
app on your mobile phone. We have 
sent the information to install to your 
email address. Check your junk folder 
if you have not received instructions, 
please submit a request on our 
support portal (jabilwave.zendesk.
com) if you need to be sent a  
new link.
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1 . 0 2 O N - B O A R D I N G  D E V I C E S

O N - B O A R D I N G  N E W 
D E V I C E S

To keep things simple, the Wave 
mobile app will guide you through the 
process to pair the app with your new 
product’s device.

Please insert batteries into your 
device before you attempt to go 
through the on-boarding process. R E M O V E  T H E  D E V I C E  F R O M 

P A C K A G I N G  A N D  U N S C R E W  L I D
R E M O V E  B AT T E R Y  P U L L  TA B  F U L LY 
F R O M  T H E  D E V I C E

S C R E W  C A P  B A C K  O N  D E V I C E  A N D 
E N S U R E  T H E  L I D  I S  F U L LY  S E AT E D 
T O  T H E  B A S E

R E M O V E  R E D  F I L M  O N  D O U B L E 
S I D E D  TA P E  T O  E X P O S E  A D H E S I V E

1.51 2

3 4 4 .5

C O M I N G  S O O N
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L O G O  U S A G E2 . 11 . 0 2 O N - B O A R D I N G  D E V I C E S

P R E P A R E  Y O U R  B I N  F O R  T H E  D E V I C E  T O  B E  A D H E R E D 
T O  T H E  I N S I D E  O F  T H E  L I D .  W I P E  D O W N  L I D  O F  D E B R I S 
T O  E N S U R E  P R O P E R  A D H E S I O N  O F  T H E  D E V I C E  T O 
Y O U R  B I N .  B E  S U R E  T O  S T I C K  T H E  D E V I C E  I N  T H E 
M I D D L E  O F  T H E  L I D .

P R E S S  T H E  R E S E T  B U T T O N  O N  T H E  D E V I C E  A N D  C L O S E 
T H E  L I D  O F  Y O U R  B I N

L A U N C H  T H E  W AV E  A P P L I C AT I O N 
-  I T  W I L L  B E G I N  S E A R C H I N G  F O R 
Y O U R  D E V I C E  O V E R  B L U E T O O T H 
A N D  Y O U  W I L L  S E E  W AV E _ D E V I C E 
P O P  U P  A S  A  S E L E C T I O N

Y O U R  D E V I C E  W I L L  N O W 
C A L I B R AT E  T O  Y O U R  E M P T Y  B I N 
B A S E D  O N  I T S  H E I G H T

I F  T H E  W AV E  A P P  D O E S  N O T  F I N D  T H E  D E V I C E ,  P R E S S 
T H E  R E S E T  B U T T O N  O N  T H E  D E V I C E  A N D  TA P  ‘ R E S C A N ’ 
O N  T H E  M O B I L E  A P P  T O  T R Y  A G A I N

G I V E  Y O U R  D E V I C E  A  N I C K N A M E

65 7

987.5
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L O G O  U S A G E2 . 1

Y O U  W I L L  T H E N  B E  G U I D E D 
T H R O U G H  T H E  F U L F I L L M E N T 
P A R T N E R ’ S  P R O D U C T  
S E L E C T I O N  P R O C E S S .

I F  Y O U  H AV E  O N - B O A R D E D  A N 
E M P T Y  B I N ,  P L E A S E  F I L L  Y O U R  B I N 
W I T H  P R O D U C T  W I T H I N  T H E  N E X T 
H O U R .  T H E  F I L L  L E V E L  I N  T H E  A P P 
W I L L  U P D AT E  W I T H I N  2 4  H O U R S .

1 . 0 2 O N - B O A R D I N G  D E V I C E S

C O N N E C T  T O  Y O U R  L O C A L  W I F I 
N E T W O R K ,  S O  T H AT  Y O U R  D E V I C E 
C A N  C O N N E C T  T O  T H E  I N T E R N E T

Y O U  D O  N O T  H AV E  T O  E M P T Y 
Y O U R  B I N  F O R  C A L I B R AT I O N ,  Y O U 
C A N  M A N U A L LY  S E L E C T  Y O U R 
B I N ’ S  S I Z E  V I A  T H E  B U T T O N  O N 
T H E  B O O M  O F  T H E  S C R E E N .

10 11 129.5



G E T T I N G  T O  K N O W  T H E  WAV E  M O B I L E  A P P
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L O G O  U S A G E2 . 12 . 0 2 M O B I L E  A P P  OV E R V I E W

M Y  D E V I C E  S C R E E N

T h e  ‘ M y  D e v i c e ’  s c r e e n 
p r o v i d e s  y o u  a  q u i c k  v i e w  o f 
y o u r  c u r r e n t  b i n ’ s  i n f o r m a t i o n .

P l e a s e  n o t e  –  t h e  d e f a u l t 
r e - o r d e r  t h r e s h o l d  i s  s e t  a t 
2 0 % ,  y o u  c a n  c h a n g e  i t  t o  y o u r 
p r e f e r e n c e  b y  l o n g  p r e s s i n g 
t h e  l o c k  i c o n  a n d  t h e  e n d  o f 
t h e  h a n d l e .

M Y  O R D E R S  S C R E E N

T h e  ‘ M y  O r d e r s ’  s c r e e n  s h o w s 
y o u  t h e  m o s t  r e c e n t  o r d e r s 
p l a c e d  b y  f o r  y o u r  b i n .

P l e a s e  n o t e  –  o n c e  y o u r 
t h r e s h o l d  i s  p a s s e d ,  y o u r 
o r d e r  w i l l  b e  p l a c e d .  O n c e  t h e 
r e f i l l  h a s  b e e n  s h i p p e d ,  i t  w i l l 
d i s p l a y  a c c o r d i n g l y .
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D E V I C E  S E T T I N G S 
S C R E E N
Yo u  c a n  c h a n g e  y o u r  d e v i c e ’ s 
n i c k n a m e  a n d  l i n k  t o  y o u r 
A m a z o n  s e t t i n g s  f r o m  t h e 
‘ D e v i c e  S e t t i n g s ’  s c r e e n .



U N D E R S TA N D I N G  W H AT  T H E  WAV E  P L AT F O R M 

C A N  D O  F O R  YO U



2 . 0 1 	 FA Q ’ S  		   		

U S E R  M A N U A LW A V E

F R E Q U E N T LY  A S K E D 
Q U E S T I O N S
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3 . 0 1 F R E Q U E N T LY  A S K E D 
Q U E S T I O N S

1 .  WAV E  C O N S U M E R  S O F T WA R E  P L AT F O R M

H O W  D O E S  T H E  W AV E  A U T O - R E P L E N I S H M E N T  
S O L U T I O N  W O R K ?

T h e  W a v e  a u t o - r e p l e n i s h m e n t  s o l u t i o n  g i v e s  c o n s u m e r s  t h e  a b i l i t y 
t o  a u t o m a t i c a l l y  r e o r d e r  a n d  r e c e i v e  t h e i r  f a v o r i t e  p r o d u c t s 
b e f o r e  t h e y  r u n  o u t  o f  t h e m .  U s e r s  s e t  a  r e p l e n i s h m e n t  t h r e s h o l d 
v i a  t h e  W a v e  m o b i l e  a p p  t o  a u t o m a t i c a l l y  o r d e r  m o r e  o f  t h e i r 
f a v o r i t e  p r o d u c t  f r o m  a n  a p p r o v e d  f u l f i l l m e n t  p r o v i d e r.

2 .  C O N N E C T E D  D E V I C E S

H O W  D O  I  PA I R  M Y  C O N N E C T E D  D E V I C E  W I T H  M Y  P H O N E ?

T h e  W a v e  m o b i l e  a p p  w i l l  g u i d e  y o u  t h r o u g h  t h e  s t e p s  o f  p a i r i n g 
y o u r  c o n n e c t e d  d e v i c e  t o  y o u r  p h o n e .  I f  y o u r  d e v i c e  f a i l s  t o  p a i r 
i n i t i a l l y ,  i t  i s  b e s t  t o  q u i t  t h e  a p p l i c a t i o n  a n d  r e s t a r t  t h e  
p a i r i n g  p r o c e s s .

C A N  I  F I L L  M Y  C O N N E C T E D  D E V I C E  W I T H  A  D I F F E R E N T 
P R O D U C T  F R O M  M Y  O R I G I N A L  P U R C H A S E ?

Ye s ,  y o u  c a n  f i l l  y o u r  d e v i c e  w i t h  a n y  o f  t h e  a p p r o v e d  p r o d u c t s 
f r o m  t h e  r e s p e c t i v e  b r a n d  f a m i l y  a n d  d e v i c e  t y p e .  To  d o  t h i s , 
s i m p l y  c h a n g e  t h e  p r o d u c t  i n  t h e  ‘ D e v i c e  S e t t i n g s ’  p a g e  i n s i d e  t h e 
W a v e  m o b i l e  a p p .  J u s t  t a p  o n  t h e  D R S  s e t t i n g s  l i s t  i t e m  t o  
g e t  s t a r t e d .

H O W  S H O U L D  I  C L E A N  M Y  C O N N E C T E D  D E V I C E ?

I f  y o u r  c o n n e c t e d  d e v i c e  b e c o m e s  d i r t y  w e  r e c o m m e n d e d  y o u 
d a m p e n  a  w a s h c l o t h  w i t h  w a t e r  a n d  g e n t l y  w i p e  a w a y  a n y  d e b r i s 
o r  r e s i d u e .  D o  n o t  s u b m e r g e  o r  s p r a y  y o u r  d e v i c e  w i t h  
c l e a n i n g  p r o d u c t s .

W I L L  T H E  C O N N E C T E D  D E V I C E  R E Q U I R E  W I F I  T O  W O R K ?

Ye s ,  t h e  c o n n e c t e d  d e v i c e  r e q u i r e s  W i F i  c o n n e c t i v i t y  f o r  t h e 
p r o d u c t  t o  w o r k  a s  i n t e n d e d .  M a i n t a i n i n g  a  c o n s t a n t  c o n n e c t i o n 
t o  t h e  I n t e r n e t  e n s u r e s  t h a t  y o u r  d e v i c e  a c c u r a t e l y  a c c o u n t s  f o r 
a l l  u s e r  a c t i v i t y  a n d  c a n  e f f e c t i v e l y  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  W a v e 
m o b i l e  a p p .

W I L L  I  B E  N O T I F I E D  I F  M Y  C O N N E C T E D  D E V I C E  R U N S  L O W  
O N  P R O D U C T ?

Ye s ,  t h e  W a v e  m o b i l e  a p p  w i l l  n o t i f y  y o u  w h e n  t h e  r e m a i n i n g 
p r o d u c t  a m o u n t  c o m e s  w i t h i n  10 %  o f  i t s  e s t a b l i s h e d  r e o r d e r 
t h r e s h o l d .  F o r  e x a m p l e ,  i f  y o u r  r e o r d e r  t h r e s h o l d  i s  s e t  a t  2 0 % , 
y o u  w i l l  r e c e i v e  a  “ Yo u ’ r e  A l m o s t  O u t ”  n o t i f i c a t i o n  w h e n  y o u  o n l y 
h a v e  3 0 %  o f  p r o d u c t  r e m a i n i n g  i n s i d e  t h e  d e v i c e .
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Q U E S T I O N S

3 .  WAV E  M O B I L E  A P P L I C AT I O N

D O E S  T H E  WAV E  A P P  U S E  B L U E T O O T H ?

Ye s ,  t h e  W a v e  a p p  u t i l i z e s  B l u e t o o t h  t o  p a i r  t h e  c o n n e c t e d  d e v i c e 
t o  t h e  W a v e  m o b i l e  a p p .

I S  M Y  P H O N E  S U P P O R T E D ?

T h e  W a v e  m o b i l e  a p p  i s  s u p p o r t e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  p l a t f o r m s :

i O S  11  a n d  n e w e r  ( i P h o n e  o n l y )

A n d r o i d  8 
A n d r o i d  9. 8 
A n d r o i d  10 . 0

I  H AV E  A  S H A R E D  A M A Z O N  FA M I LY  A C C O U N T,  D O E S  T H E  WAV E 
A P P  TA K E  T H AT  I N T O  A C C O U N T ?

N o ,  n o t  c u r r e n t l y .  T h e  W a v e  a p p  o n l y  c o n s i d e r s  o n e  u s e r  p e r 
m o b i l e  a p p .



H E L P F U L  T I P S  &  T R I C K S  T O  G E T  YO U  S TA R T E D
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H E L P F U L  H I N T S  & 
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4 . 0 1 H E L P F U L  H I N T S  & 
T R O U B L E S H O O T I N G

A D - H O C  O R D E R I N G  

Yo u  c a n  m a n a g e  y o u r  o r d e r s  a s  y o u  n o r m a l l y  w o u l d ,  t h r o u g h  t h e 
A m a z o n  a p p  o r  A m a z o n . c o m . 

A M A Z O N  A C C O U N T  S E T T I N G S

I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  c h a n g e  y o u r  d e f a u l t  s h i p p i n g  a d d r e s s  f o r 
o r d e r s ,  o r  b i l l i n g  i n f o r m a t i o n ,  y o u  w i l l  n e e d  t o  d o  t h a t  v i a  t h e 
A m a z o n  a p p  o r  A m a z o n . c o m .

B AT T E R Y  L I F E

A s  m e n t i o n e d  i n  t h e  d e v i c e  s e t u p  i n s t r u c t i o n s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o 
p a i r  t h e  d e v i c e  q u i c k l y  a f t e r  y o u  i n s e r t  t h e  b a t t e r y  t o  a v o i d  
b a t t e r y  s t r a i n .

C A N C E L I N G  A N  O R D E R

Yo u  a r e  o n l y  a b l e  t o  c a n c e l  t h e  o r d e r  v i a  y o u r  A m a z o n  ‘ O r d e r s ’ 
p a g e  ( w i t h i n  t h e  A m a z o n  a p p ) .

C L E A N I N G

T h e  d e v i c e  s h o u l d  n o t  g e t  w e t .

 

D E V I C E  S E T U P 

T h e  d e v i c e  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  g o  i n t o  w i f i  p a i r i n g  m o d e  w h e n  t h e 
b a t t e r y  i s  i n s t a l l e d .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  p a i r  t h e  d e v i c e  t o  y o u r  w i f i 
q u i c k l y  a f t e r  b a t t e r y  i n s t a l l a t i o n ;  t h e  d e v i c e ’ s  ‘ P a i r i n g ’  m o d e  p u t s 
a  s t r a i n  o n  t h e  b a t t e r y .

D E - R E G I S T E R I N G  A  D E V I C E

1 .  G o  t o  t h e  ‘ S e t t i n g s ’  p a g e  w i t h i n  t h e  W a v e  m o b i l e  a p p . 

2 .  Ta p  t h e  ‘ D e r e g i s t e r  t h i s  P r o d u c t ’

P l e a s e  n o t e :  I f  y o u  h a v e  p a i r e d  a  d e v i c e  p r e v i o u s l y ,  y o u  w i l l 
s e e  t h a t  d e v i c e  f o r  a n  a d d i t i o n a l  24  h o u r s  j u s t  a f t e r  y o u ’ v e 
d e - r e g i s t e r e d  i t .

F O R E I G N  O B J E C T  C O N T R O L

D o  n o t  l e a v e  f o r e i g n  o b j e c t s  ( e . g .  c u p s )  i n  d i r e c t  s i g h t  l i n e  o f  t h e 
s e n s o r  a s  i t  w i l l  d i s r u p t  t h e  a c c u r a c y  o f  t h e  f i l l  l e v e l  s e n s o r.
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4 . 0 1 H E L P F U L  H I N T S  & 
T R O U B L E S H O O T I N G

I F  T H E  R E A D I N G S  S E E M  I N A C C U R AT E

C h e c k  t o  m a k e  s u r e  t h e  p u c k  i s  p r o p e r l y  s i t u a t e d  i n  t h e  b i n  t h a t 
t h e  d e v i c e  i s  p r o p e r l y  s i t u a t e d  i n  t h e  p u c k .

O N - B O A R D I N G

I f  t h e  d e v i c e  s h o w s  d i s c o n n e c t e d  a f t e r  o n - b o a r d i n g ,  i t  s h o u l d 
u p d a t e  i n  t h e  n e x t  h o u r  w h e n  t h e  f i r s t  r e a d i n g s  a r e  s e n t .  I f  t h e 
d e v i c e  f a l l s  o f f l i n e  f o r  l o n g e r  t h a n  24  h o u r s ,  p l e a s e  p r e s s  t h e 
r e s e t  b u t t o n  t h e  d e v i c e .  I f  t h e  p r o b l e m  p e r s i s t s ,  p l e a s e  v i s i t  o u r 
s u p p o r t  w e b p a g e  a t  jabilwave.zendesk.com

F C C  R E G U L AT I O N S 

T h i s  d e v i c e  c o m p l i e s  w i t h  p a r t  1 5  o f  t h e  F C C  R u l e s .  O p e r a t i o n  i s  s u b j e c t 
t o  t h e  f o l l o w i n g  t w o  c o n d i t i o n s :  (1 )  T h i s  d e v i c e  m a y  n o t  c a u s e  h a r m f u l 
i n t e r f e r e n c e ,  a n d  ( 2 )  t h i s  d e v i c e  m u s t  a c c e p t  a n y  i n t e r f e r e n c e  r e c e i v e d , 
i n c l u d i n g  i n t e r f e r e n c e  t h a t  m a y  c a u s e  u n d e s i r e d  o p e r a t i o n . 

T h i s  d e v i c e  h a s  b e e n  t e s t e d  a n d  f o u n d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  l i m i t s  f o r 
a  C l a s s  B  d i g i t a l  d e v i c e ,  p u r s u a n t  t o  P a r t  1 5  o f  t h e  F C C  R u l e s .  T h e s e 
l i m i t s  a r e  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  r e a s o n a b l e  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  h a r m f u l 
i n t e r f e r e n c e  i n  a  r e s i d e n t i a l  i n s t a l l a t i o n .  T h i s  e q u i p m e n t  g e n e r a t e s ,  u s e s 
a n d  c a n  r a d i a t e d  r a d i o  f r e q u e n c y  e n e r g y  a n d ,  i f  n o t  i n s t a l l e d  a n d  u s e d  i n 
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n s t r u c t i o n s ,  m a y  c a u s e  h a r m f u l  i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o 
c o m m u n i c a t i o n s .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o  g u a r a n t e e  t h a t  i n t e r f e r e n c e  w i l l 
n o t  o c c u r  i n  a  p a r t i c u l a r  i n s t a l l a t i o n  I f  t h i s  e q u i p m e n t  d o e s  c a u s e  h a r m f u l 
i n t e r f e r e n c e  t o  r a d i o  o r  t e l e v i s i o n  r e c e p t i o n ,  w h i c h  c a n  b e  d e t e r m i n e d  b y 

t u r n i n g  t h e  e q u i p m e n t  o f f  a n d  o n ,  t h e  u s e r  i s  e n c o u r a g e d  t o  t r y  t o  c o r r e c t 
t h e  i n t e r f e r e n c e  b y  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  m e a s u r e s : 

- R e o r i e n t  o r  r e l o c a t e  t h e  r e c e i v i n g  a n t e n n a . 

- I n c r e a s e  t h e  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e  e q u i p m e n t  a n d  r e c e i v e r . 

- C o n n e c t  t h e  e q u i p m e n t  i n t o  a n  o u t l e t  o n  a  c i r c u i t  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t 
t o  w h i c h  t h e  r e c e i v e r  i s  c o n n e c t e d . 

- C o n s u l t  t h e  d e a l e r  o r  a n  e x p e r i e n c e d  r a d i o / T V  t e c h n i c i a n  f o r  h e l p . 

C a u t i o n :  C h a n g e s  o r  m o d i f i c a t i o n s  n o t  e x p r e s s l y  a p p r o v e d  b y  t h e  p a r t y 
r e s p o n s i b l e  f o r  c o m p l i a n c e  c o u l d  v o i d  t h e  u s e r ‘ s  a u t h o r i t y  t o  o p e r a t e  
t h e  e q u i p m e n t . 

R F  E X P O S U R E  I N F O R M AT I O N 

T h i s  d e v i c e  m e e t s  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  r e q u i r e m e n t s  f o r  e x p o s u r e  t o  
r a d i o  w a v e s . 

T h i s  d e v i c e  i s  d e s i g n e d  a n d  m a n u f a c t u r e d  n o t  t o  e x c e e d  t h e  e m i s s i o n 
l i m i t s  f o r  e x p o s u r e  t o  r a d i o  f r e q u e n c y  ( R F )  e n e r g y  s e t  b y  t h e  F e d e r a l 
C o m m u n i c a t i o n s  C o m m i s s i o n  o f  t h e  U . S .  G o v e r n m e n t . 

T h i s  d e v i c e  c o m p l i e s  w i t h  F C C  r a d i a t i o n  e x p o s u r e  l i m i t s  s e t  f o r t h  f o r  a n 
u n c o n t r o l l e d  e n v i r o n m e n t .  I n  o r d e r  t o  a v o i d  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  e x c e e d i n g 
t h e  F C C  r a d i o  f r e q u e n c y  e x p o s u r e  l i m i t s ,  h u m a n  p r o x i m i t y  t o  t h e  a n t e n n a 
s h a l l  n o t  b e  l e s s  t h a n  2 0 c m  ( 8  i n c h e s )  d u r i n g  n o r m a l  o p e r a t i o n .
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