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Depósito de polvo

Filtro

Cubierta de Depósito 
de Basura

Pinza del depósito de 
basura

Base de Autolavado

Área de señalización

Contactos de carga

Puerto de Alimentación

Sensores de 
Desbordamiento

Descripción general del producto

Soporte de Tabla 
Lavadora

Sensores de 
Desbordamiento

Base de Autolavado 
Trasera
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Guarde los cables de alimentación y los objetos pequeños para evitar que 
el robot se enrede y quede atrapado.

Abra la puerta de la habitación que va a limpiar y coloque los muebles en 
el lugar apropiado para hacer más espacio.

Para evitar que el robot no reconozca el área a limpiar, no permanezca de 
pie delante del robot, en el umbral, el pasillo o lugares estrechos.

Antes de que empiece a limpiar,utilice la barrera física en el borde de las 
escaleras y el sofá para garantizar un funcionamiento seguro y fluido del 
aspirador robot.
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1. Quite las tiras protectoras

2. Instale el cepillo lateral

Preparativos antes del Uso

Nota: Instale los cepillos laterales hasta que encajen en su sitio.

3. Coloque la base contra la pared y cárguela

Nota:
	· Quite cualquier objeto que esté a menos de 1,5 m del frente y 0,5 m de cada lado 
de la base.
	· Asegúrese de que ningún objeto pueda bloquear el área de señalización.

Dentro del Mejor 
Alcance de Wi-Fi

	· Instale la base en un lugar lo más abierto posible con buena señal Wi-Fi.
	· Coloque el robot en la base, y el robot se encenderá automáticamente y 
comenzará a cargar.
	· Se recomienda cargar completamente el robot antes del primer uso. Una 
vez que el robot está completamente cargado, el indicador de estado se 
ilumina en blanco durante 10 minutos y luego la luz se apaga.

Clic > 1,5 m

> 0,5 m

> 0,5 m
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Este producto funciona con la aplicación Mi Home/Xiaomi Home. Controla tu dispositivo e interactúa con él y otros dispositivos inteligentes del hogar con la 
aplicación Mi Home/Xiaomi Home.

1. Descargue la Aplicación Mi Home/Xiaomi Home
Escanee el código QR del aparato para descargar e instalar la aplicación Mi 
Home / Xiaomi Home.

2. Añadir dispositivo

3. Restablecer Wi-Fi

Nota: Si el robot no puede conectarse a su móvil, reinicie la red Wi-Fi y vuelva a 
intentarlo.

Indicador de Wi-Fi
	· Parpadea lentamente: 
Esperando conexión

	· Parpadea rápidamente: 
Conectando

	· Encendida: Conectado

Conectar con la aplicación Mi Home / Xiaomi Home

xxxxxx' s  home
No home environment info

Devices            Rooms

Scanning for devices nearby...
What should I do if I cannot 
find devices?

Nota:
	· Solo admite Wi-Fi de 2,4 GHz.
	· El software de la aplicación se está actualizando, las operaciones actuales 
pueden ser diferentes de las instrucciones en este manual. Siga las instrucciones 
basadas en la versión más nueva de la aplicación.

Debajo de la Tapa

Abra la aplicación Mi Home / Xiaomi Home y toque " " en la esquina 
superior derecha para ingresar en la página Agregar Dispositivo. Luego, 
toque " " en la esquina superior derecha, escanee el código QR en el 
dispositivo para agregar "Dreame Bot W10", y conecta el dispositivo como se 
le indique.

Mantenga pulsados al mismo tiempo los botones  y  hasta que 
escuche: «Esperando configuración de red». Cuando el indicador parpadee 
lentamente, el Wi-Fi se habrá restablecido correctamente.
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Mapeo Rápido

Modo de uso

No instale la almohadilla trapeadora. Coloque el robot en la base y el robot 
se encenderá automáticamente.
La primera vez que usa el robot, por favor cree un mapa como se indica en 
la aplicación. Luego, el robot se mueve para escanear el entorno y crear un 
mapa sin iniciar la limpieza. Una vez que el robot regrese a la base, el mapa 
se generará y se guardará automáticamente.

Nota:
	· Asegúrese de que el robot esté completamente cargado antes de usarlo. No 
mueva manualmente el robot cuando está limpiando.
	· Si la batería se agota durante la limpieza, el robot regresa a la base y reanuda la 
limpieza después de cargar la batería. La función Reanudar Limpieza debe estar 
activada en la aplicación de antemano.

Modo de limpieza
Después de encender el robot, él se pondrá a limpiar cada habitación 
siguiendo primero los bordes y las paredes y luego en un patrón en forma 
de S. El robot regresará automáticamente a la base para cargar la batería 
después de la limpieza.

Encender/apagar
Mantenga pulsado el botón  durante 3 segundos para encender el robot. 
Una vez que el indicador de encendido se vuelva completamente blanco, el 
robot entrará en modo de espera. Para apagar el robot, mantenga pulsado 
el botón durante 3 segundos mientras esté parado.

Empezar la limpieza
Presione brevemente los botones   y  de la base y el robot comenzará a 
limpiar.

Nota:
	· El robot se apagará automáticamente si se mantiene en modo Suspensión 
durante más de 12 horas.
	· Si el robot es pausado y colocado en la base, la limpieza actual se finalizará.

Pausa/Dormir
Cuando el robot está limpiando, presione brevemente cualquier botón del 
robot o el botón  de la base para pausar el robot.
Si el robot se detiene durante más de 10 minutos, ingresa automáticamente 
al modo de dormir y los indicadores de encendido y de carga dejarán de 
brillar. Presione cualquier botón del robot o la base o toque la aplicación 
para activar el robot.

Limpieza Localizada
Cuando el robot está en pausa o en espera, presione y mantenga presionado 
el botón  durante 3 segundos para activar el modo de limpieza localizada. 
En este modo, el robot limpiará un área cuadrada de 1,5 × 1,5 metros a su 
alrededor y regresará a su punto de partida una vez que se complete la 
limpieza localizada.

Más Funciones de la aplicación
A map must be built before using the preceding functions.
Follow the instructions on the app to use more functions.
The app software is upgrading, and the actual app user interface may be 
different from the statements in this manual. Please follow the instructions 
based on the current app version.
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Función de Trepado
1. Coloque la almohadilla trapeadora 3. Coloque el tanque fresco en la base

2. Agregue agua al tanque fresco

MAX

Modo de uso

A la línea MAX

Nota: No utilice detergente ni desinfectante. De lo contrario, el funcionamiento de 
la base puede quedar afectada.



63

ES

6. Limpiar la almohadilla trapeadora

Modo de uso

A

C

B
A

C

B

Nota:

Nota:
	· Para lavar la almohadilla trapeadora en cualquier momento, presione y 
mantenga presionado el botón  en la base durante 3 segundos para comenzar 
el lavado.
	· Al lavar almohadilla trapeadora, si el agua en el tanque fresco está insuficiente 
o el tanque de residuos está lleno, el robot enviará un mensaje de voz o la 
aplicación enviará una notificación.
	· Después de lavar la almohadilla teapeadora, por favor limpie el tanque de 
residuos pronto para evitar el moho u olores.· Después de lavar la almohadilla 
teapeadora, por favor limpie el tanque de residuos pronto para evitar el moho u 
olores.

Camino de Trapeado Una vez que el robot completa la limpieza y regresa a cargarse, la base 
comenzará a lavar y secar la almohadilla trapeadora.

4. Empezar a limpiar

Presione brevemente el botón  . El robot comenzará desde la base y 
limpiará el hogar según el plan de limpieza óptimo programado por el 
mapa.

5. Regresar por Autolavado

Durante la limpieza, el robot regresará a la base para lavar la almohadilla 
trapeadora según las condiciones de limpieza establecidas en la aplicación. 
El robot reanudará la limpieza después de haber lavado la almohadilla

	· Si el robot no está en la base, vuelva a colocarlo antes de ponerlo en marcha.
	· El robot lavará la almohadilla trapeadora antes de limpiar, espere con 
paciencia hasta que se termine de lavar la almohadilla.
	· No mueva manualmente la base, el tanque fresco, el tanque de residuos o la 
tabla lavadora cuando el robot está trapeando.
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Depósito de Basura y Filtro

Mantenimiento rutinario

1. Abra la cubierta del robot y presione la hebilla del depósito de basura para 
retirar el depósito.

3. Retire el filtro y golpee suavemente su canasta.

2. Abra la cubierta del depósito y vacíelo como se muestra en el diagrama.

Nota: No intente limpiar el filtro con cepillos o dedos.

* Limpie después de cada uso

4. Enjuague el depósito de basura y el filtro con agua corriente y séquelos 
completamente antes de volver a instalarlos.

Nota:
	· Enjuague el depósito de basura y el filtro únicamente con agua limpia, no utilice 
detergente.
	· Utilice el depósito de basura y el filtro sólo cuando están completamente secos.
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Tanque Fresco * Límpie la esponja de filtro una vez cada 3 meses

1. Abra la cubierta del tanque fresco, mueva la manguera hacia un lado para 
poder quitar y limpiar la esponja de filtro como se muestra en el diagrama.

2. Vuelva a colocar la esponja de filtro y la manguera.

Tanque de Residuos
1. Saque el tanque de residuos, abra la cubierta del tanque de residuos y 
luego vacíe las aguas residuales.

2. Límpie el tanque de residuos con agua y vuelva a colocarlo en la base.

Nota: La bola flotante en el tanque de residuos es una pieza móvil. No la limpie 
excesivamente para evitar afectar sus funciones.

* Límpie después de cada uso

Mantenimiento rutinario



66

ES

1. Presione las hebillas en ambos lados de la parte inferior de la base para 
quitar la tabla lavadora

3. Limpie la parte inferior de la base con un paño seco.

2. Utilice la herramienta de limpieza proporcionada para limpiar 
completamente la tabla de lavar.

4. Inserte la tabla lavadora en la base como se muestra en el diagrama, 
asegurándose de que ambas hebillas estén bien cerradas.

Tabla Lavadora * Límpie una vez cada 2 semanas

Mantenimiento rutinario

Nota: Asegúrese de que los soportes de la tabla lavadora estén en su lugar.

Clic Clic
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Presione la cubierta del cepillo hacia dentro para retirar la cubierta de y 
elévelo para sacarlo del robot.

Retire las tapas del cepillo como se muestra en el diagrama. Utilice la 
herramienta de limpieza proporcionada para quitar los pelos enredados en 
el cepillo.

Limpiar el Cepillo Principal

Nota: No tire con mucha fuera los pelos enredados en el cepillo, de lo contrario el 
cepillo principal podría dañarse.

Retire y limpie el cepillo lateral.
Limpiar el Cepillo Lateral

Limpiar la Rueda Universal/Rueda Auxiliar

	· Utilice una herramienta como un destornillador pequeño para separar el eje y el 
neumático de la rueda universal, no ejerza demasiada fuerza.
	· Enjuague la rueda universal con agua corriente y vuelva a colocarla después de 
secarla por completo.

Mantenimiento rutinario

Nota:
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Nota: El paño húmedo puede dañar los elementos sensibles dentro del robot y la 
base. Utilice un paño seco para limpiar.

Sensores de Robot y Contactos de Carga

Reinicio del robot

Batería
El robot contiene una batería de iones de litio de alto rendimiento. Asegúrese 
de que la batería permanezca bien cargada para el uso diario a fin de 
mantener un rendimiento óptimo. Si el robot no se utiliza durante un largo 
período de tiempo, apague el robot y guárdelo para evitar daños por 
descargas excesivas. Cargue el robot al menos una vez cada tres meses.

Mantenimiento rutinario

Limpie los sensores y los contactos de carga del robot con un paño suave y 
seco:

Sensores de Altura

Contactos de carga de la base de autolavado y 
sensor de rebose

LDS

Contactos de 
carga

Sensor de 
regreso a la base

Parachoque
Contactos de carga

Sensor de Desbordamiento

Si el robot deja de responder o no se puede apagar,mantenga pulsado 
el botón   durante 10 segundos para forzar el apagado. A continuación, 
mantenga pulsado el botón   durante 3 segundos para encenderlo de 
nuevo.

	· Sensores de altura en la parte inferior del robot
	· Contactos de carga en la parte trasera del robot
	· Sensor de regreso a la base en la parte delantera del robot
	· Parachoques en la parte delantera del robot
	· LDS en la parte superior del robot
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Si la base no funciona correctamente, se mostrará un icono de error y un mensaje en la pantalla. Lea el mensaje y resuelva el problema según la siguiente 
tabla.

Errores

Icono de Error Mensaje de Error Solución

Agua insuficiente en el tanque 
fresco Agregue una cantidad suficiente de agua al tanque fresco.

Tanque de Residuos No Instalado Coloque el tanque fresco en su lugar.

Mal Funcionamiento del Tanque de 
Residuos

Coloque el tanque de residuos en su lugar.
Vacíe las aguas residuales .

Tabla lavadora no instalada Compruebe si la tabla lavadora está instalada y si las hebillas en ambos lados 
de la tabla están bien cerradas.

Nivel de agua anormal en la tabla 
lavadora Compruebe si el puerto de desechos está obstruido. Límpielo en caso afirmativo.

Mal funcionamiento del robot Compruebe si se ha producido una anormalidad en el robot. Consulte la sección 
"Preguntas Frecuentes" de este manual para solucionar problemas.
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Problema Solución

El robot no se encenderá.
La batería está baja. Recargue el robot en la base y vuelva a intentarlo.
La temperatura ambiente es demasiado baja (por debajo de los 0 ° C) o demasiado alta (por encima de los 
40 ° C). La temperatura de funcionamiento del robot es de 0 ° C a 40 ° C.

El robot no se cargará. La base está desenchufada. Asegúrese de que ambos extremos del cable de alimentación estén enchufados.
Contacto malo. Limpie los contactos de carga de la base y el robot.

El robot no regresará a la base.

Hay obstrucciones alrededor de la base. Coloque la base en un área más abierta.
Limpie el área de señalización de la base.
Mover el robot puede hacer que se reubique o vuelva a mapear su entorno. Si el robot está demasiado lejos 
de la base, es posible que no pueda regresar automáticamente a la base, en cuyo caso usted necesitará 
colocar manualmente el robot en la base.

El robot no funciona 
correctamente. Apague el robot y luego reinícielo.

El robot hace un ruido extraño. El cepillo principal, el cepillo lateral o las ruedas principales pueden estar enredados con pelos o partículas. 
Apague el robot y elimine los pelos o las partículas.

La potencia de succión es débil 
durante la limpieza.

El depósito de basura está lleno. Por favor vacíelo.
El filtro está obstruido. Por favor límpielo.
El cepillo principal está enredado con pelos o suciedades. Quite los pelos y las suciedades enredados en el 
cepillo principal.

Preguntas más frecuentes
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ESPreguntas más frecuentes

Problema Solución

El robot no puede conectarse a 
Wi-Fi.

Se produce una excepción al conectarse a una red Wi-Fi. Restablezca la red Wi-Fi y vuelva a intentarlo.
El permiso de posicionamiento no está habilitado. Asegúrese de que el permiso de posicionamiento en la 
aplicación Mi Home / Xiaomi Home esté habilitado.
La señal de Wi-Fi está débil. Asegúrese de que el robot esté dentro del alcance de su señal de Wi-Fi.
No se admite Wi-Fi de 5 GHz. Asegúrese de que el robot se conecte a un Wi-Fi de 2,4 GHz.
El nombre de usuario o la contraseña de Wi-Fi ingresados ​​son incorrectos. Ingrese el nombre de usuario y la 
contraseña correctos.

El robot no realizará limpieza 
automáticamente a la hora 
programada.

La batería está baja. La limpieza programada no comenzará a menos que el nivel de la batería esté superior 
al 15%.

El robot no reanudará la limpieza 
después de la carga.

Asegúrese de que el robot no esté en modo No Molestar (DND), lo que prohibirá que reanude la limpieza.
El robot no reanuda la limpieza cuando se carga manualmente o está colocado en la base.

La almohadilla trapeadora no 
puede girar. La almohadilla trapeadora puede estar enredada con pelos o suciedades.

La tabla lavadora se desborda. Limpie el sensor de desbordamiento con un paño seco.

La almohadilla trapeadora está 
mojada después de lavarse.

La base seca la almohadilla trapeadora sólo después de que el robot haya completado la tarea de 
limpieza.
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Modelo RLS5C

Batería 6400 mAh (capacidad nominal)

Tiempo de carga Aprox.6 horas

Compatibilidad de SO Android 4,4 o iOS 10,0 y más recientes

Conectividad 
inalámbrica Wi-Fi IEEE 802.11b /g/n 2,4GHz

Tensión nominal 14,4 V 

Potencia nominal 55 W

Frecuencia de operación 2400-2483,5 MHz

Potencia máxima de 
salida < 20 dBm

Robot Base de Autolavado

Modelo RCS3

Entrada nominal 100-240 V ~ 50-60 Hz 1,5 A

Salida nominal 20,0 V   1 A

En condiciones normales de uso, este equipo debe mantenerse a una 
distancia de, al menos, 20 cm entre la antena y el cuerpo del usuario.




