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Statement
'The Safety Guide' contains information regarding safety, operation and customer 
service. Before using the realme smartphone, please read all the instructions and the 
security information below, and keep it for backup. More detailed instructions are 
kept in this product as an electronic �le. Please read the built-in instructions on the 
realme smartphone. For the latest information, please visit http://www.realme.com.

This user manual provides the product safety information. Before using the phone, 
please read the Safety Guide carefully. 

Precautions for using the device:
Observe all safety instructions for any places, especially in hospital/health care 
facilities, service stations, schools, professional garages and in an aircraft.
Do not use your device and adhere to all safety warnings/regulations regarding 
mobile device usage while driving.
Persons with electronic implants (pacemakers, insulin pumps, neurostimulators, etc.) 
are recommended to place the mobile telephone 15 cm away from the implant or on 
the opposite side of the implant.

Safety & security information

Read all information before using the device to ensure safe and proper use.

This mobile phone is suitable for working in an environment of 0°C to 35°C. 
Temperature for storage should be between -20°C and 45°C. Excessively high or 
low temperatures may damage the mobile phone or reduce the battery's lifespan.
When charging, please keep the device in a well-ventilated area. Please charge this 
mobile phone in an environment between 5°C and 35°C. If the phone has a �ash 
charging function, it may not be able to enter the �ash charging mode when the 
temperature is below 15°C or over 35°C.

Do not charge the battery over 12 hours.

Do not replace, disassemble, modify, mechanically crush or cut the battery, as it 
may cause battery leakage, overheating, explosion or �re.

The adapter, as the disconnect device from the mains, shall be installed near the 
device and easily accessible.

Use manufacturer-approved chargers, data cables, batteries and other accessories 
to prevent potential electric shock, �re, explosion or other hazards.

Back cover can't be removed.

To prevent damage to your device's parts or internal circuits, do not use it in dusty, 
smoky, damp or dirty environments or near magnetic �elds. 

Do not place the phone or battery directly in sunlight, near/inside sources of heat 
or in a low air pressure location, which may lead to an explosion or battery leakage.

If any part of the product is cracked or damaged, discontinue use immediately and 
contact the realme Service Center.

Power o� your device in any area with a potentially explosive atmosphere, in 
blasting areas/near blasting caps and comply with all signs and instructions.
The battery can be charged and discharged hundreds of times at least, but it will 
eventually wear out.

To prevent hearing damage by high sound pressure, do not listen at high 
volume levels for long periods.

Listening to a portable device at high volume may damage the user's ears 
and cause auditory disorders (temporary or permanent deafness, buzzing 
in the ears, tinnitus or hyperacusis). It is therefore strongly recommended 
not to use the portable device at full volume or more than one hour a day 
at medium volume.
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Recommendations for use:
1. No danger relating to the use of a mobile telephone has been observed and this 
is purely a preventive measure.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

realme will seek shared responsibility and cooperation from 
customers in reducing the environmental impact of their products.
realme will comply with all the applicable laws related to WEEE 
management.

This symbol (with or without a solid bar) means that according to local laws and 
regulations your product and/or its battery shall be disposed of separately from 
household waste. When this product reaches its end of life, user has the choice to 
give his product to a competent recycling organization. Proper recycling of your 
product will protect human health and the environment.

The operating system of this product supports o�cial system updates. If the user 
rooted the ROM system of any third party or modi�ed the system �le by cracking, 
it may lead to security risks of the system. realme will not provide any support nor 
take any responsibility for the �nal use in these cases.
To better understand how we protect your personal information, please see the 
privacy policy at realme o�cial website.

For more information, please check the User Guide on your device.

All personal information may be removed during or after the product software 
upgrade. Please back up your personal information before upgrading.

2. To reduce the level of exposure to radiation, you should use the mobile telephone:
A. In good reception conditions: when the signal indicator displays a full signal on 
the signal reception bar.
B. With a hands-free kit or speaker.
C. Giving priority to the use of data, SMS and MMS messages rather than calls.
3. Pregnant women should keep the mobile phone away from their abdomen and 
teenagers should keep the mobile phone away from their lower abdomen.

4. It is recommended to make reasonable use of the mobile phone by children and 
adolescents, for example by limiting the number of calls and their durations or by 
limiting the night use of the device.
Do not leave your phone and its accessories within the reach of small children or 
allow them to play with it. They could hurt themselves or others, or may 
accidentally damage the phone.
Your phone contains small parts with sharp edges that may cause an injury or 
which could become detached and create a choking hazard.

Reduction of hazardous substances
This device and any electrical accessories are compliant with local applicable rules on 
the restriction of the use of certain hazardous substances in electrical and electronic 
equipment, such as EU REACH, RoHS and Batteries (where included) regulations, etc. 
For declarations of conformity about REACH and RoHS, please visit our web site 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

This product is in compliance with SAR for uncontrolled environment /general 
population exposure limits. Head / body-worn SAR limit is 2.0W/kg，limbs SAR limit 
is 4.0W/kg. And please see the “Quick Guide” to �nd the highest SAR value.

EU Regulatory Conformance

Specific Absorption Rate (SAR) Information

For body-worn operation, this product has been tested and meets the human 
exposure when used with any accessory that contains no metal and that positions 
the handset a minimum of 0.5cm from the body. Use of other accessories may not 
ensure compliance with the human exposure limits.If you are using medical or similar 
devices such as cardiac pacemakers, hearing aids, cochlear implants, etc., please use 
this product according to the instructions of your doctor.2



Thank you for using realme mobile phone. We will  provide our product with 
comprehensive warranty services in accordance with applicable national laws and 
regulations. In case of any con�ict between the following policies and the National 
Policies, or Commissions, the national policies shall prevail.

2. Valid purchase invoice: the invoice shall indicate the serial number of the mobile 
phone, factory serial number (batch number) of the accessories (battery and charger), 
product model, sales date, Seller's seal, amount and so on.
3. A valid warranty card and invoice are essential for protecting your warranty rights. 
(Valid warranty card and invoice: the information �lled in shall be complete, true and 
correct without alteration). If you lose the valid invoice and warranty card and are 
unable to provide us with a photocopy of them, we will provide your mobile phone 
with warranty service beginning from the 90th day after the manufacturing date of 
your mobile phone.

1. Please be sure to �ll in your mobile phone warranty card in a complete, correct and
truthful manner, ask the dealer to issue an invoice and keep it in a safe place.

4. Our warranty does not cover the other accessories for the product (for instance: 
the user manual, warranty card, etc).

realme Mobile Warranty Information

I: Service Terms

Note: The above warranty is only valid for the products sold in this country. 
realme has the power of �nal review and interpretation for the warranty policy.

5. For more details about our warranty policy, please visit https://www.realme.com.

Declaration of Conformity (DoC)
Hereby, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declares that this 
mobile phone is in compliance with the essential requirements and other relevant 
provisions of Directive 2014/53/EU, 2009/125/EC and 2011/65/EU.
The full text of the DoC is available at the following internet address: 
https://www.realme.com/eu/support/declaration. 

Notice:  Observe national and local regulations where the device is used. This device 
may be restricted for use, depending on the local network.

Restrictions in the 5 GHz band
The 5250 to 5350 MHz frequency range is restricted to indoor use only in: AT, BE, BG, 
CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, 
RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).

In accordance with the relevant statutory requirements in UK, the 5250 to 5350 MHz 
frequency range is restricted to indoor use only in the United Kingdom.

Please check Radio Waves Speci�cations in the Quick Guide to see whether this 
product supports Wi-Fi 5G or not.

3



A. The warranty period has expired;
B. Damage caused by human factors, including damages caused by usage under 
improper operating environment and the failure to the user manual;
C. The customer disassembles, repairs or modi�es the device without the Company's 
authorization or has it repaired at a repair shop that is not included in the Company's 
approved repair network;

D. Damage caused by a force majeure (such as �oods, �res, earthquakes and lightning);

E. The user is unable to provide the warranty card and valid proof of purchase or the 
product model and barcode do not match or are altered;

F. Natural wear and tear of the product (such as casing, keypad, display screen, antenna 
and other accessories);
G. Faults, damages or defects not caused by the company;

H. Barcode and warranty labels are damaged and unrecognizable.
2. Others

A. External damages(including wear, tear, and scratches) are not entitled to the 
warranty service;
B. Faults caused by the Internet and wireless information service providers (operators) 
are not covered by the warranty;
C. Our warranty does not cover services verbally promised by the dealer which violate 
principles set forth on the warranty card. For products that meet the replacement 
requirements, you can contact realme Customer Support by service.eu@realme.com.

II:  Warranty Instructions and Conditions

1. Your warranty (please refer to the Warranty Information Card) is only valid under
normal use of your device. All man-made damages and any of the following conditions 
are out of free warranty, but a repair can be still implemented at your own cost: 3. If any of our products is required to be �xed, you can contact realme Customer Support 

by visiting service.eu@realme.com.

Upon replacement, if the device is faulty, we can replace it with a device of the same 
speci�cation and model; if any accessory is faulty, the faulty accessory will be 
replaced. Both replacements are free of charge.

4. All components, parts and accessories replaced during the warranty period 
shall become the property of the Company.

III:  Considerations for Sending the Device for Repair and Collecting It

1. When completing the realme mobile phone repair form, the customer must �ll in 
valid information as required (name, address, phone number and fault symptoms).

2. Before sending your device for repair, please back up all information and data you 
have saved on the mobile phone (such as phone numbers, text messages and pictures) 
before you delete them to prevent loss or damage during the testing and inspection 
process. realme shall not under any circumstances be liable, either expressly or 
impliedly, for any damages or losses of any kind whatsoever resulting from loss of, 
damage to, or corruption of, content or data during repair or replacement of the 
product. Please ensure the legality of the information and data you have saved.  To 
respect your privacy, we will not transmit, backup or examine your information and 
data (unless they are necessary for us to provide you with services), and we reserve the 
right to refuse to provide services for illegal content.
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Déclaration
La « Guide de sécurité » contient des informations concernant la sécurité, 
le fonctionnement et le service client. Avant d'utiliser le smartphone realme, lisez 
toutes les instructions et consignes de sécurité ci-dessous et conservez-les 
soigneusement. Des instructions plus détaillées sont disponibles dans un �chier 
électronique sur l’appareil. Lisez les instructions directement sur votre smartphone 
realme.  Pour obtenir les dernières informations, veuillez visiter le site 
https://www.realme.com.

Informations concernant la sécurité
Veuillez lire toutes les informations avant d’utiliser l’appareil pour garantir une 
utilisation sûre et correcte.

Ce téléphone mobile convient à un environnement de 0°C à 35°C. La température 
de stockage doit être comprise entre -20°C et 45°C. Des températures excessivement 
élevées ou basses peuvent l'endommager ou réduire la durée de vie de la batterie.
Chargez le téléphone dans une zone bien ventilée. Si le téléphone est équipé d’une 
fonction de charge rapide, il est possible qu’il n’accède pas à ce mode lorsque la 
température est inférieure à 15°C ou supérieure à 35°C.
Ne pas charger la batterie plus de 12 heures.

L'adaptateur doit être installé près de l'appareil et facilement accessible.

Utiliser des chargeurs, câbles de données, batteries et autres accessoires approuvés 
par le fabricant pour éviter tout choc électrique, incendie, explosion ou autre.

Le couvercle arrière ne peut pas être enlevé.
Ne pas démonter ou modi�er la batterie, sous risque de fuite, surchau�e, explosion 
ou incendie.

Ne pas placer le téléphone ou la batterie directement à la lumière, près ou à 
l’intérieur de sources de chaleur pour éviter la surchau�e de la batterie et prévenir 
un risque d’explosion.

Pour éviter d'endommager les pièces ou les circuits interne, ne pas utiliser l'appareil 
dans des environnements poussiéreux, enfumés, humides, sales ou près de champs 
magnétiques.
Si une pièce du produit est �ssurée ou endommagée, arrêtez-en immédiatement 
l'usage et contacter le service clientèle de realme.
Éteignez votre appareil lorsque vous vous trouvez dans un environnement 
potentiellement explosif et respectez tous les signes et instructions, y compris 
dans les zones de tir ou à proximité de détonateurs. 
La batterie peut e�ectuer plusieurs centaines de cycle de charge et de décharge, 
ce composant consommable s'usera à mesure de l'usage.

Pour éviter d'endommager votre audition avec une pression sonore 
élevée, n'écoutez pas à un volume élevé pendant de longues périodes.
L'écoute d'un baladeur musical à forte puissance peut endommager 
l'oreille de l'utilisateur et entraîner des troubles auditifs (surdité 
temporaire ou dé�nitive, bourdonnements d'oreille, acouphènes, 
hyperacousie). Il est donc vivement recommandé de ne pas utiliser 
le baladeur à plein volume ni plus d'une heure par jour à volume moyen.

Précautions d'usage de l'appareil:
Respectez toutes les instructions de sécurité en tout lieu, en particulier à l’hôpital 
ou dans les établissements de santé, les stations-services, les écoles, les garages 
professionnels et à bord d’un avion.
N'utilisez pas votre appareil et respectez tous les avertissements/règlementations 
de sécurité concernant l'utilisation des appareils mobiles en conduite.
Pour les personnes porteuses d’implants électroniques(stimulateurs cardiaques, 
pompes à insuline, neurostimulateurs, etc.), il est préférable de mettre le 
téléphone mobile à une distance de 15 cm ou à l’opposé de l’implant.

Conseils d’utilisation :
1. Aucun danger lié à l’utilisation d’un téléphone mobile n’ayant été constaté, ceci 
    est  à titre de prévention. 5



Déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE / WEEE en anglais) : 

Pour plus d'informations, véri�ez le guide utilisateur de votre appareil.

Ce symbole (avec ou sans barre pleine) signi�e que conformément aux réglementations 
locales, ce produit et/ou sa batterie doivent être jetés séparément des ordures 
ménagères. Lorsque votre produit est en �n de vie, veuillez vous rendre dans la 
déchetterie la plus proche et jeter celui-ci dans une poubelle appropriée ou ramenez-le 
en magasin. Un recyclage adapté contribue à réduire les risques pour l’environnement 

Réduction des substances dangereuses
Cet appareil et les éventuels accessoires électriques sont conformes aux règles locales 
applicables concernant la restriction de l’utilisation de certaines substances 
notamment les directives européennes REACH, RoHS, et celles relatives aux batteries 
(le cas échéant).Pour consulter les déclarations de conformité aux directives REACH et 
RoHS, visitez notre site Web: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Toutes les données personnelles peuvent être supprimées pendant ou après la 
mise à niveau logicielle. Sauvegardez vos données avant la mise à niveau.
Le système d'exploitation prend en charge des mises à niveaux système o�cielles. 
Si l'utilisateur choisit de ne pas suivre les mises à niveau o�cielles et accède en 
root au système via tout tiers ou pirate lui même le système, des risques de sécurité 
sont possibles.
Pour mieux comprendre comment vos données personelles sont protégées, 
consultez la politique de con�dentialité mise à disposition sur le site o�ciel realme.

Cet appareil et ses accessoires peuvent contenir de petites pièces. Veuillez placer 
l'appareil et ses accessoires hors d'atteinte de vos enfants. Les enfants peuvent 
endommager accidentellement l'appareil et ses accessoires ou s'étou�er en 
avalant de petites pièces. Cet appareil n'est pas un jouet. Les enfants doivent 
utiliser l'appareil sous la supervision d'un adulte.
Votre téléphone contient de petites pièces avec des bords tranchants qui peuvent 
occasionner des blessures ou qui pourraient se détacher et créer un risque 
d’étou�ement.

3. Il est recommandé d’éloigner les téléphones mobiles du ventre des femmes 
     enceintes et du bas ventre des adolescents.

A. dans de bonnes conditions de réception: lorsque les paramètres d’indication du 
signal a�chent un signal complet de bonne réception (notamment dans un 
parking souterrain, lors de déplacements en train ou en voiture...).
B. avec un kit mains libres ou un haut-parleur.
C. en priorisant l'usage des données, sms et mms aux appels.

4. Il est recommandé de veiller à ce que les enfants et adolescents aient un usage 
    raisonnable du téléphone portable, par exemple en limitant le nombre d’appels 
    et leur durée ou en limitant l’utilisation nocturne de l’appareil.

2. Pour réduire le niveau d’exposition au rayonnement, il est recommandé d’utiliser 
    le téléphone mobile :
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et votre santé.

realme vise à ce que 
ses clients partagent cette 
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participent à réduire l'impact 
environnemental de ses 
produits.  

realme se conformera à toutes 
les lois applicables liées à la 
gestion des déchets 
d’équipements électriques et 
électroniques (DEEE).



Conformité avec la réglementation européenne
Informations sur le débit d’absorption spécifique (DAS)

Par la présente, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. déclare 
que ce téléphone mobile est conforme aux exigences essentielles et autres dispositions 
pertinentes de la Directive 2014/53/UE, 2009/125/EC et 2011/65/UE.
Le texte intégral de la DoC est disponible à l'adresse suivante:
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Restrictions dans la bande des 5 GHz
La plage de fréquences 5250 à 5350 MHz est limitée à une utilisation en intérieur 
uniquement dans les pays suivants: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, 
HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
Conformément aux exigences légales applicables au Royaume-Uni, la plage de 
fréquences de 5250 à 5350 MHz est limitée à une utilisation en intérieur uniquement 
au Royaume-Uni.

          Respectez les réglementations nationales et locales lors de l'utilisation de 
l'appareil. L'utilisation de cet appareil peut être limitée en fonction du réseau local.

Si ce produit prend en charge le Wi-Fi 5G, veuillez consulter le guide rapide 
concernant les caractéristiques des ondes radioélectriques.

Merci d’utiliser un téléphone mobile realme. Nos produits realme sont fournis 
avec une gamme complète de services de garantie conformes aux lois et 
réglementations nationales. En cas de con�it entre les conditions suivantes et 
les lois nationales, ces dernières doivent prévaloir. 
1. Assurez-vous de remplir la carte de garantie de façon complète et correcte. Demandez 
au revendeur de vous remettre une facture et conservez-la dans un endroit sur.
2. Facture d’achat valide: la facture doit indiquer le numéro de série du téléphone mobile, 
le numéro de série de l’usine (numéro de lot) des accessoires (batterie et chargeur), 
le modèle du produit, la date d’achat, le cachet du vendeur, le montant, etc.

Service après-vente realme mobile
I : Le service sous garantie

5. Pour plus de détails sur notre politique de garantie, veuillez visiter le site 
https://www.realme.com.

3. Un contrat de garantie et une facture d’achat sont obligatoires pour protéger vos droits 
à la garantie. (Un contrat complet et valide: les informations fournies doivent être 
complètes, véridiques et correctes, sans altération). Si vous perdez la facture et la carte de 
garantie valides et n’êtes pas en mesure de nous remettre une copie de ces documents, 
nous vous fournirons de garantie gratuite pour votre téléphone mobile qui débutera 90 
jours après sa date de fabrication.
4. Notre garantie ne couvre pas les articles supplémentaires du produit (par exemple : le 
manuel d’utilisation, le contrat, etc.)

Remarque : Le service de garantie ne sera fourni que dans le pays spéci�que où le 
produit realme a été acheté à l’origine. realme se réserve le droit d’interprétation.
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Ce produit est conforme au DAS en ce qui concerne les seuils d'exposition en 
environnement non contrôlé pour la population générale. La limite de DAS pour le 
corps et la tête est de 2 W/kg.,  la limite de DAS pour les membres est de 4 W/kg. 
Veuillez vous référer au manuel d’utilisation si vous voulez savoir quelle est la valeur 
maximale du DAS.
Dans le cas d’une utilisation à même le corps, ce produit a été testé et respecte le taux 
d'exposition des personnes lorsqu'il est utilisé avec tout accessoire qui ne contient 
pas de métal et qui positionne le combiné à un minimum de 0,5 cm du corps. 
L’utilisation d’autres accessoires peut ne pas respecter les seuils d’exposition des 
personnes. Si vous utilisez des appareils médicaux ou équivalents, tels que des 
stimulateurs cardiaques, des prothèses auditives, des implants cochléaires, etc., 
veuillez utiliser ce produit conformément aux instructions de votre médecin.



II. Instructions et conditions de garantie

A. La période de garantie a expiré ; 

D. Dommages dus à un cas de force majeure (par exemple: inondations, incendies, 
tremblements de terre et foudre) ;

C. Le client a démonté, réparé ou modi�é le téléphone sans autorisation et / ou le 
client a e�ectué une réparation dans un atelier de réparation non agréé par realme ;

A. Les dommages externes (y compris usure, déchirures et rayures) ne sont pas 
couverts par la garantie ; 

E. L’utilisateur n’est pas en mesure de fournir le contrat de garantie et une preuve 
d’achat valide ou le modèle du produit et le code-barres ne correspondent pas ou 
ont été modi�és de l’original ;

H. Le code-barres et les étiquettes de garantie sont endommagés et ne peuvent pas 
être identi�és ;

G. Défaillances ou défauts qui ne sont pas causés par la qualité du produit ; 

F. Usure normale du produit (par exemple: boîtier, clavier, écran, antenne et autres 
accessoires) ;

B. Les défaillances provoquées par les fournisseurs de Télécom (opérateurs) ne sont 
pas couvertes par la garantie ;

B. Dommages causés par des facteurs humains, notamment ceux résultant d'une       
utilisation dans un environnement d'exploitation inadéquat et du non-respect du             
manuel d'utilisation;

2. Autres

1. Votre garantie (prière de se référer à la �che d'informations sur la garantie) n'est 
valable que dans des conditions normales d'utilisation de votre appareil. Tous les 
dommages causés par l’utilisateur et l’une des conditions suivantes ne sont plus 
couverts par la garantie, mais une réparation peut toujours être e�ectuée à vos frais:

3. si l'un de nos produits nécessite une réparation, vous pouvez contacter le support 
client de realme en visitant service.eu@realme.com.
4. Tous les composants, accessoires et pièces remplacées au cours de la période de 
garantie appartiennent à la société. 

dont les conditions correspondent à un cas de remplacement, vous pouvez 
contacter le support client de realme en visitant realme.com/support. Lors d'un 
remplacement, si le téléphone est défectueux, nous pouvons le remplacer par un 
téléphone du même modèle et avec les mêmes fonctionnalités. Si l’un des 
accessoires est défectueux sous les 6 mois à compter de la date d’achat, il sera 
remplacé automatiquement. Ces deux types de remplacement sont gratuits.

C. Notre garantie ne couvre pas les services promis verbalement par le revendeur 
violant les principes de garantie énoncés sur le présent contrat. Pour les produits 

III. Considérations relatives à l’envoi de l’appareil pour réparation 
et retour

2. Avant d'envoyer votre appareil pour réparation, veillez à sauvegarder toutes les 
informations et données que vous y avez enregistrées (notamment numéros de 
téléphone, messages texte et photos) avant de les supprimer pour éviter toute perte
ou dommages pendant le processus de tests et d'inspection. realme ne peut en 
aucun cas être tenu responsable, expressément ou implicitement, de tout dommage 
ou perte de quelque nature que ce soit résultant de la perte, de l'endommagement 
ou de la corruption du contenu ou des données pendant la réparation ou le 
remplacement du produit. Veillez à vous assurer de la légalité des informations et 
des données que vous avez enregistré. A�n de respecter votre vie privée, nous ne 
transmettons, ne sauvegardons ni n'examinons vos informations et données (à 
moins qu'elles ne soient nécessaires pour vous fournir des services), et nous nous 
réservons le droit de refuser de fournir nos services en cas de contenus illégaux.  

1. En remplissant le formulaire de réparation pour un téléphone realme, le client doit 
indiquer  des informations correctes (nom, adresse, numéro de téléphone et détails 
du défaut) ;
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Erklärung

Sicherheitsinformationen
Lesen Sie alle Informationen vor dem Gebrauch des Geräts, um einen sicheren und
ordnungsgemäßen Gebrauch sicherzustellen.

Dieses Mobiltelefon kann in einer Umgebung zwischen 0 bis 35 °C eingesetzt
werden. Die Lagertemperatur sollte zwischen -20 und 45 °C betragen. Übermäßig
hohe oder niedrige Temperaturen können das Mobilgerät beschädigen oder die
Lebensdauer des Akkus verkürzen.
Beim Au�aden sollte sich das Gerät in einem gut belüfteten Raum be�nden. Bitte
laden Sie dieses Mobiltelefon in einer Umgebung zwischen 5 und 35 °C. Falls das
Telefon eine blitzschnelle Ladefunktion bietet, ist dieser Modus eventuell bei
Temperaturen unter 15 °C oder über 35 °C nicht aktivierbar.
Laden Sie den Akku nicht länger als 12 Stunden.
Der Adapter sollte in der Nähe des Geräts installiert werden und einfach
zugänglich sein.
Verwenden Sie nur vom Hersteller genehmigte Ladegeräte, Datenkabel, Akkus
und andere Zubehörteile, um Kurzschlüsse, Brand, Explosionen oder andere
Gefahren zu verhindern.
Die Gehäuserückseite ist nicht abnehmbar.
Zerlegen oder verändern Sie den Akku nicht, da dies zum Auslaufen des Akkus,
zu Überhitzung, Explosion oder Brand führen kann.

Platzieren Sie das Telefon oder den Akku nicht direkt im Sonnenlicht oder in der
Nähe/innerhalb von Hitzequellen und Feuer, um zu verhindern, dass sich der Akku
überhitzt, was zu einer Explosion führen kann.
Um Schäden an Teilen des Geräts oder den internen Schaltkreisen zu vermeiden,
verwenden Sie das Telefon nicht in staubigen, rauchigen, feuchten oder
schmutzigen Umgebungen oder in der Nähe von Magnetfeldern.
Falls ein Teil des Produkts gebrochen oder beschädigt ist, hören Sie unverzüglich
mit dem Gebrauch auf und kontaktieren Sie das realme Service Center.
Schalten Sie Ihr Gerät in Umgebungen mit einer potenziell explosiven Atmosphäre
aus. In Sprenggebieten/in der Nähe von Sprengkappen halten Sie sich an alle
Schilder und Anweisungen.
Der Akku kann mindestens hunderte Male auf- und entladen werden, aber
er wird letztlich geringfügig an Kapazität verlieren.

Vorsichtsmaßnahmen für die Verwendung des Geräts:
Beachten Sie alle Sicherheitsanweisungen für alle Orte , insbesondere in 
Krankenhäusern/Gesundheitseinrichtungen, Tankstellen, Schulen, in Kfz-
Werkstätten und in Flugzeugen.
Verwenden Sie Ihr Gerät nicht und halten Sie sich an alle Sicherheitswarnungen/
Richtlinien in Bezug auf den Gebrauch des der Verwendung mobiler Geräte 
beim Fahren.
Personen mit elektronischen (Herzschrittmacher, Insulinpumpen, Neurostimulatoren 
usw.) Implantaten sollten das Telefon 15 cm vom Implantat oder auf der 
gegenüberliegenden Seite des Implantats verwenden.

Um Hörschäden durch hohen Schalldruck zu verhindern, verwenden Sie 
das Gerät nicht für längere Zeit bei hoher Lautstärke.
Das Anhören lauter Musik auf tragbaren Geräten kann das Gehör des 
Benutzers beschädigen und zu Hörstörungen führen (temporäre oder 
permanente Taubheit, Summen in den Ohren, Tinnitus, Hyperakusis). 
Deshalb wird ausdrücklich empfohlen, tragbare Geräte nicht bei voller 
Lautstärke oder über eine Stunde am Tag bei mittlerer Lautstärke zu 
benutzen.

In der Sicherheitsanleitung �nden Sie Informationen zur Sicherheit, Bedienung und
zum Kundendienst. Lesen Sie vor der Benutzung des realme-Smartphones bitte erst
alle Anweisungen und die nachstehenden Sicherheitshinweise durch und bewahren
Sie diese auf. Ausführlichere Informationen sind in diesem Produkt in einer
elektronischen Datei hinterlegt. Lesen Sie bitte die im realme-Smartphone
hinterlegten Informationen. Für die neuesten Informationen besuchen Sie bitte
https://www.realme.com.

D
eutsch
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Elektro- und Elektronikschrott

Im Laufe oder nach dem Upgrade der Produktsoftware können unter Umständen 
alle personenbezogenen Informationen gelöscht werden. Daher erstellen Sie bitte
regelmäßig ein Backup Ihrer personenbezogenen Informationen, bevor Sie ein
Upgrade durchführen.
Das Betriebssystem dieses Produkts unterstützt o�zielle Systemupdates. Falls der
Benutzer das ROM-System einer Drittpartei gerootet hat oder die Systemdatei
durch Cracking geändert hat, kann dies zu Sicherheitsrisiken des Systems führen.
realme bietet in diesen Fällen keinen Support und übernimmt auch keine
Verantwortung.
Um besser zu verstehen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten schützen, lesen
Sie sich bitte unsere Datenschutzrichtlinie auf der o�ziellen realme-Website durch.
Weitere Informationen erhalten Sie in der Bedienungsanleitung auf Ihrem Gerät.

3. Schwangere Frauen sollten das Telefon von Ihrem Bauch entfernt halten.
Teenager sollten das Telefon von ihrem Unterbauch entfernt halten.

C. verwenden, indem Sie Ihre Prioritäten auf die Datennutzung, SMS- und
MMS-Nachrichten legen anstelle von Anrufen.

B. mit einer Freisprechanlage verwenden oder über Lautsprecher.

A. unter Bedingungen verwenden, in denen ein guter Empfang herrscht, z.B. 
wenn die Signalanzeige mit den entsprechenden Balken ein volles Signal anzeigt.

2. Um die Strahlenbelastung zu reduzieren, sollten Sie das Telefon:

4. Es wird empfohlen, auf eine adäquate Nutzung der Mobiltelefone von Kindern
und Jugendlichen zu achten, indem beispielsweise Anzahl und Dauer der
Gespräche sowie die nächtliche Nutzung der Geräte begrenzt werden.
Lassen Sie Ihr Telefon und sein Zubehör nicht in der Reichweite kleiner Kinder und
lassen Sie sie nicht damit spielen. Sie könnten sich selbst oder andere verletzen
oder das Telefon versehentlich beschädigen.
Ihr Telefon kann auch Kleinteile enthalten, die sich lösen können und beim
Verschlucken eine Erstickungsgefahr darstellen können.

Reduzierung gefährlicher Stoffe
Dieses Gerät und jedwedes elektrische Zubehör entsprechen den örtlichen geltenden 
Vorschriften zur Beschränkung der Verwendung bestimmter gefährlicher Substanzen 
in elektrischen und elektronischen Geräten, wie z. B. EU-REACH- und RoHS-Vorschriften 
sowie Vorschriften zu Akkus/Batterien (sofern enthalten) usw. 
Für Konformitätserklärungen zu REACH und RoHS besuchen Sie bitte unsere Website 
unter https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Konformität mit den EU-Bestimmungen
Informationen zur Spezifischen Absorptionsrate (SAR)
Dieses Produkt entspricht den SAR-Grenzwerten für unkontrollierte Umgebung/
allgemeine Bevölkerungsexposition. Der SAR-Grenzwert für das Tragen am Kopf/Körper 
beträgt 2,0 W/kg，für die Extremitäten beträgt der SAR-Grenzwert 4,0 W/kg. Entnehmen 
Sie bitte der „Kurzanleitung“, wie Sie den höchsten SAR-Wert ermitteln.

Anwendungsempfehlungen:
1. Es wurde keine Beeinträchtigungen in Bezug auf die Verwendung eines 
Mobiltelefons festgestellt. Im Folgenden sind rein Vorbeugungsmaßnahmen 
aufgeführt.
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Dieses Symbol (mit oder ohne festem Balken) bedeutet, dass Ihr Produkt und/oder sein 
Akku gemäß den lokalen Gesetzen und Vorschriften getrennt vom Haushaltsmüll zu 
entsorgen ist. Wenn dieses Produkt sein Lebensende erreicht, hat der Endnutzer die 
Möglichkeit, sein Produkt bei den von den ö�entlichen Abfallentsorgungsbehörden, 
Herstellern oder Händlern eingerichteten oder zugelassenen Sammelstellen abzugeben. 
Für Deutschland können die Altgeräte auch an die Vertreiber nach § 17 Absatz 1 und 2 
ElektroG kostenlos zurückgegeben warden. Bei unsachgemäßer Benutzung und 
Lagerung können lithiumhaltige Batterien und Akkus Brände verursachen. 

Um Schäden am Produkt zu vermeiden und aus Sicherheitsgründen 
emp�ehlt realme den Benutzern, nicht zu versuchen, die Batterien selbst zu 
entfernen oder auszutauschen. Wenden Sie sich in solchen Fällen bitte an 
realme oder an quali�zierte Fachleute. Mit dem korrekten recyceln Ihres 
Produktes tragen Sie zum Schutz der menschlichen Gesundheit und der 
Umwelt bei. 
Wir empfehlen den Endnutzern dringend, die personenbezogenen Daten 
auf eigene Verantwortung von dem zu entsorgenden Produkt zu löschen.



Dieses Produkt wurde für den Betrieb am Körper getestet und erfüllt die 
Anforderungen an die menschliche Exposition, wenn es mit einem Zubehörteil 
verwendet wird, das kein Metall enthält, und wenn das Gerät mindestens 0,5 cm vom 
Körper entfernt ist. Die Verwendung von anderem Zubehör gewährleistet 
möglicherweise nicht die Einhaltung der Grenzwerte für die menschliche Exposition. 
Wenn Sie medizinische oder ähnliche Geräte wie Herzschrittmacher, Hörgeräte, 
Cochlea-Implantate usw. verwenden, benutzen Sie dieses Produkt bitte gemäß den 
Anweisungen Ihres Arzts.

Hinweis: Beachten Sie am Verwendungsort des Geräts die nationalen und lokalen 
Vorschriften. Die Nutzung dieses Geräts kann je nach lokalem Netzwerk eingeschränkt sein.

Konformitätserklärung

Der vollständige Wortlaut der Konformitätserklärung ist auf 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Die Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. erklärt hiermit, dass 
dieses Mobiltelefon die grundlegenden Anforderungen und sonstigen relevanten 
Bestimmungen der EU-Richtlinie 2014/53, 2009/125/EC erfüllt und 2011/65/EU.

Einschränkungen auf dem 5-GHz-Frequenzband
Der Frequenzbereich von 5250 bis 5350 MHz ist auf die Nutzung in Innenräumen 
beschränkt. AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, 
LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
In Übereinstimmung mit den einschlägigen gesetzlichen Anforderungen in 
Großbritannien ist der Frequenzbereich von 5250 bis 5350 MHz nur in Großbritannien 
auf die Verwendung in Innenräumen beschränkt.
Kontrollieren Sie bitte anhand der Kurzanleitung Funkwellenspezi�kationen, ob 
dieses Produkt Wi-Fi 5G unterstützt.

Information zur realme-Garantie für Mobiltelefone
I: Servicebedingungen
Vielen Dank dafür, dass Sie ein Mobiltelefon von realme benutzen! Wir werden für 
unser Produkt umfangreiche Garantieleistungen gemäß den geltenden nationalen 
Gesetzen und Vorschriften vorhalten. Sollte es Unstimmigkeiten zwischen den 
folgenden und den nationalen Richtlinien bzw. Festlegungen geben, haben die 
nationalen Richtlinien Vorrang.
1. Stellen Sie bitte sicher, dass die Garantiekarte zu Ihrem Mobiltelefon vollständig, 
korrekt und wahrheitsgetreu ausgefüllt ist bzw. bitten Sie den Händler um 
Ausstellung einer Rechnung und bewahren Sie diese an einem sicheren Ort auf.
2. Eine gültige Kaufrechnung muss folgendes enthalten: Die Fertigungsnummer des 
Mobiltelefons, die Werks-Fertigungsnummern (Losnummern) der Zubehörteile (Akku 
und Ladegerät), das Produktmodell, Verkaufsdatum, den Stempel des Verkäufers, 
Rechnungsbetrag usw.
3. Ein gültiger Garantieschein und eine gültige Rechnung sind unabdingbare 
Voraussetzungen für den Schutz Ihrer Garantierechte. (Gültiger Garantieschein und 
gültige Rechnung: Die eingetragenen Angaben müssen vollständig, wahrheitsgetreu 
und unkorrigiert richtig sein.) Wenn Sie die gültige Rechnung und den 
Garantieschein verloren haben und uns keine Fotokopie derselben vorlegen können, 
bieten wir Ihnen einen kostenfreien Garantie-Service für die Dauer von beginnend 
am 90. Tag nach dem Herstellungsdatum Ihres Mobiltelefons.
4. Unsere Garantie erstreckt sich nicht auf andere Zubehörteile für das Produkt 
(beispielsweise die Bedienungsanleitung, Garantiekarte usw.). Hinweis: Die 
vorgenannte Garantie gilt nur für die in diesem Land verkauften Produkte. realme hat 
die Befugnis zur endgültigen Überprüfung und Interpretation der Garantiebestim-
mungen.
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5. Für weitere Information zu unseren Garantierichtlinien �nden Sie diese  auf unser 
Seite https://www.realme.com.



sich an den realme-Kundendienst unter realme.com/support.
3. Wenn eines unserer Produkte repariert werden muss, wenden Sie sich an den 
realme-Kundendienst unter service.eu@realme.com.
4. Alle während des Garantiezeitraums ausgetauschten Komponenten, Teile und 
Zubehörelemente gehen in das Eigentum der Firma über.

c) Unsere Garantie erstreckt sich nicht auf vom Händler verbal versprochene 
Leistungen, die gegen die auf der Garantiekarte angeführten Grundsätze 
verstoßen. Zu Produkten, die den Austauschanforderungen genügen, wenden Sie 

III: Einsende- und Rückgabebestimmungen für Gerätereparaturen
1. Beim Ausfüllen des Reparaturformulars für Mobiltelefone von realme sind vom 
Kunden die erforderlichen gültigen Angaben (Name, Anschrift, Telefonnummer und 
Fehlersymptome) leserlich einzutragen.
2. Vor dem Einsenden Ihres Mobiltelefons zur Reparatur sichern Sie vor dem Löschen 
bitte alle Informationen und Daten, die Sie im Gerät gespeichert haben (wie Telefon 
nummern, Textmitteilungen und Bilder), um Verluste oder Beschädigungen während 
des Prüf- und Untersuchungsprozesses zu verhindern. realme haftet unter keinen 
Umständen - weder ausdrücklich noch stillschweigend - für Schäden oder 
Verluste jeglicher Art und Form, die sich aus dem Verlust, der Beschädigung oder 
Verfälschung von Inhalten bzw. Daten während der Reparatur oder beim Austausch 
des Produkts ergeben. Bitte achten Sie auf die Legalität Ihrer gespeicherten 
Informationen und Daten. Zur Wahrung Ihrer Privatsphäre werden wir Ihre 
Informationen und Daten nicht weiterleiten, sichern oder überprüfen (es sei denn, 
wir benötigen diese, um Ihnen Dienste anbieten zu können). Zudem behalten wir 
uns das Recht vor, die Bereitstellung von Diensten mit illegalen Inhalten zu 
verweigern.
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II: Garantiebeschreibung und -bedingungen
1. Ihre Garantie (lesen Sie dazu bitte die Garantie-Informationen) gilt nur bei normalem 
Gebrauch Ihres Mobiltelefons. Alle selbst verursachten Beschädigungen  und die 
nachstehend angeführten Umstände sind durch die freie Garantie nicht abgedeckt. 
Reparaturen können aber dennoch auf Ihre Kosten durchgeführt werden, wenn:

2. Sonstiges

a) der Garantiezeitraum abgelaufen ist;
b) Beschädigungen vorliegen, die durch menschliche Faktoren, einschließlich 
Beschädigungen infolge des Gebrauchs in ungeeigneter Nutzungsumgebung und 
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, verursacht wurden;
c) das Mobiltelefon vom Kunden ohne Genehmigung der Firma zerlegt, repariert 
oder modi�ziert bzw. zur Reparatur in eine im Reparaturnetzwerk der Firma nicht 
verzeichnete Werkstatt gegeben wurde; 
d) die Beschädigung durch höhere Gewalt (wie Überschwemmungen, Brände, 
Erdbeben und Blitzschlag) verursacht wurde;
e) der Benutzer keinen Garantieschein und gültigen Kaufnachweis vorlegen kann 
bzw. das Produktmodell und der Strichcode nicht übereinstimmen oder geändert 
wurden;
f ) natürlicher Verschleiß des Produkts (zum Beispiel des Gehäuses, Tastenfeldes, 
Bildschirms, der Antenne und anderer Zubehörteile) vorliegt;
g) Fehler bzw. Schäden festgestellt werden, die nicht von der Firma verursacht 
wurden;
h) Strichcode-und Garantie-Aufkleber beschädigt und nicht erkennbar sind.

a) Bei äußeren Beschädigungen (einschließlich Verschleiß, Abnutzung und Kratzern) 
besteht kein Recht auf Inanspruchnahme der Garantieleistungen.
b) Fehler, die durch Internet-und Funkinformationsanbieter (Betreiber) verursacht 
werden, sind durch die Garantie nicht abgedeckt.



Verklaring
De Veiligheidsgids bevat informatie over veiligheid, bediening en klantenservice. 
Lees voordat u de realme-smartphone in gebruik neemt alle onderstaande instructies 
en veiligheidsinformatie door en bewaar deze zodat u ze later kunt raadplegen. Meer 
gedetailleerde instructies worden in het product zelf bewaard in de vorm van een 
elektronisch bestand. Lees de ingebouwde instructies op de realme-smartphone. 
Voor de meest recente informatie kunt u terecht op https://www.realme.com.

Informatie met betrekking tot veiligheid en beveiliging

Informatie met betrekking tot veiligheid en beveiliging.
Deze mobiele telefoon is geschikt voor gebruik in een omgevingstemperatuur 
van 0 °C tot 35 °C. Bij opslag moet de temperatuur tussen de -20 °C en 45 °C liggen. 
Extreem hoge of lage temperaturen kunnen leiden tot beschadiging van de 
mobiele telefoon of de levensduur van de batterij beperken.
Houd het apparaat tijdens het opladen in een goed geventileerde omgeving. Laad 
de mobiele telefoon op bij een omgevingstemperatuur tussen de 5 °C en 35 °C. 
Als de mobiele telefoon een Flash Charge -functie heeft, kan de Flash 
Charge-modus mogelijk niet worden geactiveerd wanneer de temperatuur lager is 
dan 15 °C of hoger is dan 35 °C.
Laad de batterij niet meer dan 12 uur op.
De adapter moet in de buurt van het apparaat worden geplaatst en eenvoudig 
toegankelijk zijn.
Gebruik door de fabrikant goedgekeurde laders, datakabels, batterijen en andere 
accessoires om mogelijke elektrische schokken, brand, explosies of andere 
gevaarlijke situaties te voorkomen.
De achterkant kan niet worden verwijderd.

Demonteer de batterij niet en pas deze niet aan, dit kan leiden tot batterijlekkage, 
oververhitting, explosies of brand.

Plaats de telefoon of batterij niet in direct zonlicht of in de buurt van 
warmtebronnen of vuur om te voorkomen dat de batterij oververhit raakt, wat 
kan leiden tot een explosie.

Voorzorgsmaatregelen voor het gebruik van het apparaat:
Houd u overal aan de veiligheidsinstructies, vooral in ziekenhuizen/zorginstellingen, 
tankstations, scholen, professionele garages en in een vliegtuig. Gebruik uw 
apparaat niet en houd u tijdens het rijden aan alle Veiligheidswaarschuwingen of 
regelgeving met betrekking tot het gebruik van mobiele apparaten.

Gebruik het apparaat niet in sto�ge, rokerige, vochtige of vuile omgevingen of in 
de buurt van magnetische velden om schade aan de onderdelen en interne circuits 
van het apparaat te voorkomen.
Als een onderdeel van het product is gebarsten of beschadigd, moet u het gebruik 
van het apparaat direct staken en contact opnemen met een realme-servicecentrum.

Het luisteren naar inhoud op een hoog volume op een draagbaar 
apparaat kan het gehoor van de gebruiker beschadigen en leiden tot 
gehoorproblemen (zoals tijdelijke of permanente doofheid, een 
zoemtoon in de oren, tinnitus en hyperacusis). Het wordt daarom sterk 
aanbevolen om op het draagbare apparaat niet op maximaal volume te 
luisteren, en om niet meer dan een uur per dag op gemiddeld volume te 
luisteren.

Schakel het apparaat uit in gebieden waar explosieven worden gebruikt/in de 
buurt van slagpijpjes met een potentieel explosieve atmosfeer. Volg alle instructies 
op borden en overige instructies op.
De batterij kan minimaal honderden keren worden opgeladen en ontladen, maar 
na verloop van tijd treedt slijtage op. Wanneer de gespreks- en stand-byduur 
aanmerkelijk korter zijn dan normaal, moet u de batterij vervangen. 

Luister nooit gedurende langere tijd op een hoog volume om 
gehoorschade door hoge geluidsdruk te voorkomen.

Voor personen met een elektronisch implantaat (pacemakers, insulinepompen, 
neurostimulatoren, etc.) wordt het aanbevolen om de mobiele telefoon op 
minimaal 15 cm afstand van het implantaat houden, of aan de zijde waar het 
implantaat zich niet bevindt.

N
ederlands
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Waste Electrical and Electronic Equipment (afgedankte elektrische en 
elektronische apparatuur, WEEE)
Dit symbool (met of zonder een e�en balk) betekent dat uw product en/of de accu 
volgens de lokale wet- en regelgeving, gescheiden van huishoudelijk afval moet 
worden weggegooid. Wanneer dit product het einde van zijn levensduur bereikt, 
heeft de gebruiker de keuze om zijn product aan een competente recyclingorganisatie 
te geven. Een correcte afvoer van uw product na a�oop van het gebruik beschermt 
de gezondheid van mensen en beschermt het milieu.

realme vraagt de klanten hun verantwoordelijkheid te nemen en 
mee te werken aan het verminderen van de impact van de producten op 
het milieu.
realme zal voldoen aan al de geldende wet- en regelgeving 
betre�ende het beheer van afgedankte elektrische en elektronische 
apparatuur.

Alle persoonlijke gegevens kunnen verloren gaan tijdens een upgrade van de 
productsoftware. Maak een back-up van uw persoonlijke gegevens voordat u een 
upgrade uitvoert.
Het besturingssysteem van dit product biedt ondersteuning voor o�ciële 
systeemupdates. Als de gebruiker een ROM-systeem van derden heeft geroot 
of als een crack is toegepast op de systeembestanden, kan dit leiden tot 
beveiligingsrisico's voor het systeem. In deze gevallen biedt realme geen 
ondersteuning en neemt het geen verantwoordelijkheid voor het eindgebruik.
Raadpleeg het privacybeleid op de o�ciële website van realme om beter te 
begrijpen hoe we uw persoonlijke gegevens beschermen.
Raadpleeg de gebruikershandleiding op uw apparaat voor meer informatie.

3. Zwangere vrouwen moeten de mobiele telefoon uit de buurt van hun buik houden. 
Tieners moeten de mobiele telefoon uit de buurt van hun onderbuik houden.

C. Geef de voorkeur aan data-, sms- en mms-berichten in plaats van de belfunctie.
B. Met een Handsfree set of een luidspreker.

A. Onder omstandigheden die een sterk signaal mogelijk maken: wanneer 
de signaalindicator een maximaal signaal aangeeft.

2. Gebruik de mobiele telefoon als volgt om de mate van blootstelling aan straling 
te beperken:

Aanbevelingen voor gebruik:
1. Er zijn geen gevaren vastgesteld die betrekking hebben op het gebruik van een

4. Het wordt aanbevolen om de mobiele telefoon op een redelijke manier te laten 
gebruiken door kinderen en jongeren, bijvoorbeeld door het aantal gesprekken en 
de duur ervan te beperken of door het nachtelijk gebruik van het toestel te beperken.
Laat uw telefoon en de bijbehorende accessoires niet achter binnen het bereik van 
kleine kinderen en laat ze er niet mee spelen. Ze kunnen zichzelf of anderen 
verwonden of per ongeluk de telefoon beschadigen.
Uw telefoon bevat kleine onderdelen met scherpe randen die letsel kunnen 
veroorzaken of die los kunnen raken en een verstikkingsgevaar kunnen vormen.

Reductie van gevaarlijke stoffen
Dit apparaat en alle elektrische accessoires voldoen aan lokale regels met betrekking 
tot de beperking van het gebruik van bepaalde gevaarlijke sto�en in elektrische en 
elektronische apparaten, zoals EU REACH-, RoHS- en batterijregelgeving (indien van 
toepassing). Kijk voor conformiteitsverklaringen over REACH en RoHS op onze 
website https://www.realme.com/eu/support/declaration.
Conformiteit met EU-regelgeving
Informatie over het specifieke energieabsorptietempo (SAR)
Dit product voldoet aan SAR-blootstellingslimieten voor ongecontroleerde 
omgevingen/de algemene bevolking. De SAR-limiet wanneer gedragen op het 
hoofd/lichaam is 2,0 W/kg，de SAR-limiet voor de ledematen is 4,0 W/kg. Raadpleeg 
de 'Beknopte handleiding' voor de hoogste SAR-waarde.

mobiele telefoon. Deze aanbevelingen zijn puur preventieve maatregelen.
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Bij gebruik op het lichaam: dit product is getest en voldoet aan de limieten voor 
menselijke blootstelling wanneer het wordt gebruikt met accessoires die geen 
metaal bevatten en die de telefoon op een minimale afstand van 0,5 cm van het 
lichaam plaatsten. Bij gebruik van andere accessoires wordt mogelijk niet voldaan 



realme mobile garantie-informatie
I: Servicevoorwaarden

Conformiteitsverklaring

Opmerking: Neem bij gebruik van het apparaat de nationale en lokale voorschriften in 
acht. Het gebruik van dit apparaat kan beperkt zijn, afhankelijk van het netwerk ter plekke.

Hierbij verklaart Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. dat dit 
mobiele telefoon voldoet aan de essentiële vereisten en andere relevante 
bepalingen van Richtlijn 2014/53/EU, 2009/125/EC en 2011/65/EU.
De volledige tekst van de conformiteitsverklaring is beschikbaar op de volgende 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Beperkingen op de 5GHz-band

Het frequentiebereik van 5250 tot 5350 MHz wordt beperkt tot alleen gebruik 
binnenshuis in: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, 
LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).

In overeenstemming met de relevante wettelijke vereisten in het VK, is het 
frequentiebereik van 5250 tot 5350 MHz beperkt tot gebruik binnenshuis alleen in 
het Verenigd Koninkrijk.
Raadpleeg de beknopte handleiding van de speci�caties over hoogfrequente 
radiogolven om te zien of dit product Wi-Fi 5G ondersteunt.

Hartelijk dank dat u gekozen hebt voor een realme mobiele telefoon. Wij bieden voor 
ons product een uitgebreide garantieservice in overeenstemming met de geldende 
nationale wet- en regelgeving. Als er tegenstrijdigheden zijn tussen het de hierna 
beschreven beleidsregels en het nationale beleid van de commissies, dan prevaleert 
het nationale beleid.
1. Zorg ervoor dat u uw gsm-garantiekaart volledig, correct en waarheidsgetrouw 
invult, of vraag de dealer om u een factuur te bezorgen en bewaar deze op een 
veilige plaats.
2. Geldige aankoopfactuur: op de factuur moet het serienummer van de mobiele 
telefoon, het fabrieksserienummer (partijnummer) van de accessoires (accu en lader), 
het productmodel, de verkoopdatum, de stempel van de verkoper, het bedrag, enz. 
worden vermeld.
3. Een geldige garantiekaart en factuur zijn essentieel voor het beschermen van uw 
garantierechten. (Geldige garantiekaart en factuur: de ingevulde informatie moet 
volledig, waarheidsgetrouw en correct zijn en er mogen geen wijzigingen zijn 
aangebracht). Als u de geldige factuur en garantiekaart kwijtraakt en u ons geen 
fotokopie ervan kunt bezorgen, bieden wij u voor uw mobiele telefoon een durende 
garantieservice die ingaat vanaf de 90e dag na de productiedatum van uw mobiele 
telefoon.
4. Onze garantie dekt niet de andere accessoires voor het product (bijvoorbeeld: de 
gebruikershandleiding, garantiekaart, enz.). Opmerking: De bovenstaande garantie 
geldt alleen voor de producten die in dit land worden verkocht. “realme” heeft de 
bevoegdheid om de garantievoorwaarden de�nitief te beoordelen en te 
interpreteren.
5. Ga voor meer informatie over ons garantiebeleid naar https://www.realme.com.
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aan de limieten voor menselijke blootstelling. Als u medische of soortgelijke 
hulpmiddelen gebruikt, zoals pacemakers, gehoorapparaten, cochleaire implantaten, 
enz., gebruik dit product dan volgens de instructies van uw arts.



II: Garantievoorwaarden en -instructies

III: Instructies voor het verzenden en ophalen van het apparaat voor 
reparatie

als een accessoire defect is, wordt de defecte accessoire vervangen.In beide gevallen is 
de vervanging gratis;
C. Fouten veroorzaakt door internetproviders en aanbieders van draadloze-telecom-
municatiediensten (operators) vallen niet onder de garantie.
3. Als een van onde producten gerepareerd dient te worden, kunt u het naar een 
garantiewinkel brengen die deel uitmaakt van ons nationale garantienetwerk.
4. Alle componenten, onderdelen en accessoires die tijdens de garantieperiode 
worden vervangen, worden eigendom van de onderneming.

1. Bij het invullen van het realme Reparatieformulier voor mobiele telefoons (Mobile 
Phone Repair Form) moet de klant de gevraagde informatie correct invullen  (naam, 
adres, telefoonnummer en de symptomen van wat er mis is met het toestel);
2. Maak een back-up van alle informatie en gegevens die u op de mobiele telefoon 
hebt opgeslagen (zoals telefoonnummers, sms'jes en foto's) voordat u het apparaat 
ter reparatie verstuurt, om verlies of beschadiging tijdens de test- en 
inspectieprocedures te voorkomen. realme is in geen geval, uitdrukkelijk noch 
impliciet, aansprakelijk voor enige schade of verlies van welke aard dan ook als 
gevolg van verlies, beschadiging of corruptie van inhoud of gegevens tijdens 
reparatie of vervanging van het product. Zorg ervoor dat de door u opgeslagen 
informatie en gegevens rechtmatig en legaal zijn. Om uw privacy te respecteren 
zullen wij uw informatie en gegevens niet verzenden of onderzoeken en er geen 
back-up van maken (tenzij dit noodzakelijk is in het kader van onze dienstverlening 
aan u), en wij behouden ons het recht voor om onze dienstverlening te weigeren 
indien het gaat om illegale inhoud.

1. Uw garantie (zie de garantie-informatiekaart) is alleen geldig bij normaal gebruik 
van uw apparaat. Alle door de mens veroorzaakte schade en elk van de volgende 
voorwaarden vallen buiten de gratis garantie. Een reparatie kan nog steeds worden 
uitgevoerd op uw eigen kosten, wanneer:

2. Overige:

A. De garantieperiode is verlopen;
B. Schade die het gevolg is van menselijke factoren, met inbegrip van schade 
veroorzaakt door gebruik in een onjuiste gebruiksomgeving en het niet naleven van 
de gebruiksaanwijzing; 
C. De klant demonteert, repareert, wijzigingen aanbrengt of het apparaat zonder 
toestemming van de onderneming laat repareren in een reparatiewerkplaats die geen 
deel uitmaakt van het netwerk van geautoriseerde reparateurs van de onderneming; 
D. Schade is veroorzaakt door overmacht (zoals overstromingen, branden, 
aardbevingen of bliksem); 
E. De gebruiker geen garantiebewijs en geldig aankoopbewijs kan overleggen, het 
model en de barcode van het product niet overeenkomen of werden gewijzigd; 
F. Het gaat om natuurlijke slijtage van het product (zoals behuizing, toetsen, display, 
antenne en andere accessoires);
G. Fouten, beschadigingen of defecten niet door de onderneming zijn veroorzaakt; 
H. De barcode of Garantie labels beschadigd of onleesbaar zijn. 

A. Uitwendige beschadigingen (zoals slijtage en krassen) geven geen recht op onze 
garantieservice;
B. Onze garantie geldt niet voor dienstverlening die door de dealer mondeling is 
beloofd en die in strijd is met de op het garantiebewijs vermelde principes. Voor 
producten die aan de criteria voor vervanging voldoen, kunt u naar ons dichtstbijzijnde 
goedgekeurde garantieservicecenter gaan voor vervanging. Indien het apparaat defect 
is en we gaan over tot vervanging, bestaat de mogelijkheid dat we het vervangen door 
een apparaat met dezelfde speci�caties en van hetzelfde model; 16



Dichiarazione
La presente “Guida di sicurezza” contiene informazioni relative alla sicurezza, 
al funzionamento e all’assistenza clienti. Prima di usare uno smartphone realme, leggi 
tutte le istruzioni e le seguenti informazioni di sicurezza, e conservale in caso di 
backup. Ulteriori istruzioni sono salvate in formato elettronico in ogni prodotto realme. 
Leggi le istruzioni presenti sul tuo smartphone realme. Per le informazioni più 
aggiornate, visita il sito http://www.realme.com.

Informazioni sulla sicurezza
Leggere le informazioni prima di utilizzare il dispositivo.

Questo telefono è adatto per ambienti a temperatura tra 0°C e 35°C. La 
temperatura per la conservazione deve essere tra -20°C e 45°C. Temperature 
troppo alte o basse possono danneggiare il telefono o ridurre la durata 
della batteria.
Durante la ricarica, conservare il dispositivo in un'area ventilata. Caricare il telefono 
in un ambiente a temperatura tra 5°C e 35°C. Se il telefono ha una funzione di 
ricarica del �ash, potrebbe non essere in grado di accedere a questa modalità se la 
temperatura è <15°C o >35°C.
Non caricare la batteria per oltre 12 ore.
L'adattatore deve essere installato vicino al dispositivo e deve essere facilmente 
accessibile.
Utilizzare caricabatterie, cavi, batterie e altri accessori approvati dal produttore 
per evitare potenziali scosse elettriche, incendi, esplosioni o altro.
La cover posteriore non può essere smontata.
Non smontare o modi�care la batteria, in quanto potrebbe causare perdite della 
batteria, surriscaldamento, esplosione o incendio.
Non collocare il telefono o la batteria alla luce del sole o vicino a fonti di calore per 
evitare il surriscaldamento della batteria che potrebbe causare un'esplosione.
Per evitare danni a parti o circuiti interni del dispositivo, non utilizzarlo in ambienti 
polverosi, fumosi, umidi o sporchi o in prossimità di campi magnetici.

Se qualsiasi parte del prodotto è incrinata o danneggiata, interrompere 
immediatamente l'uso e contattare il Centro di assistenza realme.
Spegnere il dispositivo nelle vicinanze di detonatori aree con un'atmosfera 
potenzialmente esplosiva e rispettare tutti i segnali e le istruzioni.
La batteria può essere caricata e scaricata centinaia di volte, ma alla �ne si consumerà. 

Per evitare danni all'udito causati da un'alta pressione sonora, non 
ascoltare a volume elevato per lunghi periodi.
L'ascolto di un dispositivo portatile ad alto volume può danneggiare 
l'orecchio dell'utente e causare disturbi uditivi (sordità temporanea o 
permanente, ronzio nelle orecchie, acufeni, iperacusia). Si raccomanda 
pertanto di non utilizzare il dispositivo portatile a pieno volume o più di 
un'ora al giorno a volume medio.

Precauzioni per l'uso del dispositivo:
Osservare ovunque tutte le istruzioni di sicurezza, specialmente in ospedali/
strutture sanitarie, stazioni di servizio, scuole, o�cine professionali e negli 
aeromobili.
Non utilizzare il dispositivo e rispettare tutte le norme di sicurezza sull'uso dei 
dispositivi mobili durante la guida.
si consiglia alle persone con impianti (pacemaker, microinfusori per insulina, 
neurostimolatori, ecc.) elettronici di posizionare il telefono cellulare a 15 cm 
dall'impianto o sul lato opposto dell'impianto.
Consigli per l'uso:
1. non è stato osservato alcun pericolo relativo all'uso di un telefono cellulare 
e questa è una misura puramente preventiva.
2. Per ridurre il livello di esposizione alle radiazioni, è necessario utilizzare il 
telefono cellulare:
A. In condizioni di buona ricezione, quando l'indicatore del segnale visualizza un 
segnale completo sulla barra di ricezione del segnale.

C. Dando priorità all'utilizzo di dati, messaggi SMS e MMS piuttosto che chiamate.
B. Con un kit vivavoce o un altoparlante.

Italiano
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Per ulteriori informazioni, consultare il Manuale dell'utente sul dispositivo.

Le informazioni personali possono essere rimosse durante o dopo l'aggiornamento 
del software. Eseguire il backup delle informazioni prima dell'aggiornamento.
Il sistema operativo di questo prodotto supporta gli aggiornamenti u�ciali. Se è 
stato e�ettuato il root del sistema ROM di terze parti o modi�cato il �le di sistema, 
potrebbero esserci rischi per la sicurezza. In tal caso, realme non fornirà alcun 
supporto né si assumerà alcuna responsabilità per l'uso �nale.
Per capire meglio come proteggiamo le informazioni personali, consultare 
l'informativa sulla privacy sul sito u�ciale realme.

3. Le donne incinte dovrebbero tenere il cellulare lontano dall'addome e gli 
adolescenti dovrebbero tenere il cellulare lontano dal basso ventre.
4. Si raccomanda un uso ragionevole del telefono cellulare da parte di bambini e 
adolescenti, ad esempio limitando il numero di chiamate e la loro durata o 
limitando l'utilizzo notturno del dispositivo.
Non lasciare il telefono e i suoi accessori alla portata di bambini piccoli e non 
consentire loro di giocarci. Potrebbero farsi male o fare male agli altri, oppure 
danneggiare accidentalmente il telefono.
Il telefono contiene piccole parti con bordi taglienti che potrebbero causare lesioni 
o che potrebbero staccarsi e creare un rischio di so�ocamento. 

WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) - Rifiuti di 
apparecchiature elettriche ed elettroniche. 
Questo simbolo (accompagnato o meno da una linea in grassetto) sta ad indicare che 
il prodotto e/o la sua batteria dovranno essere smaltiti separatamente rispetto ai 
ri�uti domestici. Quando il prodotto raggiungerà la �ne del suo ciclo di vita 
l’utilizzatore avrà la possibilità di smaltirlo tramite l’a�damento a organizzazioni 
competenti in materia di smaltimento di ri�uti elettrici ed elettronici. Un corretto 
smaltimento del tuo prodotto aiuterà a preservare il benessere umano e 
dell’ambiente.

I telefoni realme si attengono a tutte le leggi applicabili correlate alla 
gestione WEEE.

realme cercherà pertanto responsabilità e cooperazione condivisa 
dai propri clienti nel ridurre l'impatto ambientale dei propri prodotti.

Riduzione delle sostanze pericolose
Questo dispositivo e tutti gli accessori elettrici sono conformi alle norme locali vigenti 
sulla restrizione dell'uso di determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature 
elettriche ed elettroniche, come le normative UE REACH, RoHS e Batterie (ove incluse), 
ecc. Per le dichiarazioni di conformità su REACH e RoHS, visita il nostro sito 
Web https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Conformità alle normative UE
Informazioni sul tasso di assorbimento specifico (SAR)
Questo prodotto è conforme alla normativa SAR per quanto riguarda i limiti di 
esposizione per la popolazione generale/per ambienti non controllati. Il limite SAR 
relativo a testa/corpo è pari a 2,0 W/kg，mentre quello relativo agli arti è pari a 
4,0 W/kg. Consultare la "Guida introduttiva" per individuare il valore SAR massimo.
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Per quanto riguarda i dispositivi indossabili, questo prodotto è stato testato e soddisfa 
i limiti per l'esposizione umana quando utilizzato con qualsiasi accessorio che non 
contenga metallo e con il dispositivo posizionato a una distanza minima di 0,5 cm dal 
corpo. L'utilizzo di altri accessori potrebbe non garantire la conformità con i limiti per 
l'esposizione umana. In caso di utilizzo di dispositivi medici o simili quali pacemaker 
cardiaci, apparecchi acustici, impianti cocleari, ecc., utilizzare il prodotto attenendosi 
alle istruzioni del proprio medico.



caricatore), il modello del prodotto, la data di vendita, il timbro del venditore, 
l'importo, ecc.

3. Una scheda di garanzia e una fattura valida sono essenziali per tutelare i tuoi diritti 
di garanzia. (Scheda di garanzia e fattura valida: le informazioni compilate devono 
essere complete, veritiere e corrette e non devono riportare variazioni). Se perdi la 
fattura valida e la scheda di garanzia e non ti è possibile fornirci una fotocopia, 
applicheremo al tuo telefono cellulare un servizio di garanzia di a partire del 90° 
giorno successivo alla data di produzione del tuo telefono.
4. La nostra garanzia non copre gli altri accessori del prodotto (ad esempio: 
il manuale utente, la scheda di garanzia, ecc).
5. Per più dettagli sulla nostra politica di garanzia, visita http://www.realme.com.

Nota: la garanzia succitata è valida solo per i prodotti venduti in questo paese. 
realme si riserva la facoltà di revisione e interpretazione �nali per la politica di 
garanzia.

realme mobile Informazioni di garanzia
I: Termini di servizio

1. Assicurati di compilare la scheda di garanzia del tuo telefono cellulare in modo 
completo, corretto e veritiero, e di chiedere al rivenditore di emettere una fattura 
che deve essere conservata in un posto sicuro.

Grazie per avere acquistato un telefono cellulare realme. Ti forniremo il nostro 
prodotto con servizi di garanzia completi secondo le leggi e i regolamenti nazionali 
applicabili. In caso di con�itti fra le seguenti condizioni e le politiche e disposizioni 
nazionali in materia, queste ultime prevarranno.

Dichiarazione di conformità(DoC)

Avviso: Rispettare le norme nazionali e locali in vigore nel luogo di utilizzo del 
dispositivo. L'utilizzo di questo dispositivo potrebbe essere limitato a causa della 
rete locale.

Il testo completo della dichiarazione di conformità è disponibile al seguente sito 
internet: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Con la presente, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. 
dichiara che questo telefono cellulare è conforme ai requisiti fondamentali e alle 
altre disposizioni rilevanti della Direttiva 2014/53/UE, 2009/125/EC e 2011/65/UE.

Restrizioni nella banda 5 GHz
L'intervallo di frequenza da 5250 a 5350 MHz è limitato solo all'uso all'interno in: AT, 
BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, 
PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
In conformità con i requisiti di legge pertinenti nel Regno Unito, l'intervallo di 
frequenza da 5250 a 5350 MHz è limitato solo all'uso all'interno nel Regno Unito.
Se questo prodotto supporta la tecnologia Wi-Fi 5G, si prega di consultare le speci�che
contenute nella Guida rapida sulle Onde Radio.

II:  Istruzioni e condizioni di garanzia
1. La tua garanzia (fare riferimento alla scheda informativa sulla garanzia) è valida 
solamente in condizioni di utilizzo normale del tuo dispositivo. Tutti i danni causati 
da fattori umani e dalle seguenti condizioni non sono coperti da garanzia, ma una 
riparazione potrà comunque essere eseguita a tue spese:
A. Il periodo di garanzia è scaduto;
B. Danni causati da fattori umani, inclusi danni causati dall'utilizzo in ambiente 
     operativo inappropriato e per inosservanza del manuale utente;
C. Danni dovuti all’eventualità che il cliente abbia smontato, riparato o modi�cato 
     il dispositivo senza l'autorizzazione dell'azienda o l'abbia riparato presso un centro 
     di riparazione non incluso nella rete di riparazione approvata dall'azienda; 
D. Danno causato da forza maggiore (come inondazioni, incendi, terremoti e incendi);

E. Impossibilità di fornire la scheda di garanzia e una prova di acquisto valida del 19

2. Fattura di acquisto valida: la fattura o lo scontrino �scale dovrà indicare il numero 
di serie del telefono cellulare, il numero di serie di fabbrica degli accessori (batteria e 



modello del prodotto oppure in caso di non corrispondenza del codice a barre o di 
modi�che apportate al prodotto; 
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COSA COPRE LA GARANZIA
Il cliente in possesso di un prodotto che manifesta un problema tecnico o un guasto, 
attraverso una chiamata al Centro Servizi autorizzato di realme 800939088, oppure 
consultando il servizio internet dell’assistenza (www.realme.com/it/) nella pagina 
Supporto potrà conoscere le informazioni sulla riparazione. 
Il Centro Servizi autorizzato di realme valuterà la soluzione da adottare, a seconda 
dell’entità del difetto presentato dal prodotto. Se il prodotto presenta un difetto 
grave, tale che il costo della riparazione che sostiene realme, si avvicina al valore 
del prodotto nuovo, il Centro Servizi, in accordo con realme, potrà procedere con 
la sostituzione del prodotto completo; negli altri casi procederà con la riparazione, 
sostituendo le sole parti difettose. Nella sostituzione potranno essere impiegati 
prodotti o parti, identici o con pari caratteristiche. I prodotti sostitutivi o la parti 
riutilizzate per le riparazioni potranno essere nuovi o ricondizionati. 

Il servizio per il cliente è completamente gratuito se il prodotto viene riscontrato 
difettoso. Se il prodotto non viene riscontrato difettoso, il costo di manodopera 
dell’intervento e di un eventuale trasporto del prodotto, potranno essere addebitati 
al Cliente stesso da parte del Centro di Assistenza. 

2. Altri
A. Danni esterni (inclusi usura e gra�) non danno diritto al servizio di garanzia;
B. La nostra garanzia non copre eventuali servizi promessi verbalmente dal rivenditore 
che violano le condizioni stabilite dalla scheda di garanzia. Per i prodotti che 
soddisfano i requisiti di sostituzione, contatta il Servizio di supporto al cliente realme 
su realme.com/support.

3. Se è richiesta la riparazione di uno dei nostri prodotti, contatta il Servizio di supporto 
al cliente realme su service.eu@realme.com.
4. Tutti i componenti, le parti e gli accessori sostituiti durante il periodo di garanzia 
diventeranno automaticamente di proprietà dell'azienda.

III:  Informazioni per l’invio del dispositivo per la riparazione e per il ritiro

1. Durante la compilazione del modulo di riparazione del tuo smartphone realme, 
il cliente è tenuto a compilare il modulo con informazioni valide, utilizzando come 
richiesto (inserendo nome, indirizzo, numero di telefono e caratteristiche del guasto);

F. Usura naturale del prodotto (come telaio, tastierino, schermo, antenna e altri 
    accessori); 
G. Guasti, danni o difetti non causati dall'azienda; 
H. Codice a barre e etichette di garanzia danneggiate e irriconoscibili.

C. I guasti causati da internet e provider di servizi informazioni wireless (operatori) 
non sono coperti dalla garanzia. 

2. Prima di inviare il tuo dispositivo in riparazione, e�ettua il back up di tutte le 
informazioni e dei dati salvati sul telefono cellulare (come numeri di telefono, messaggi 
di testo e foto) prima di eliminarli, per evitarne la perdita o il danneggiamento durante 
il processo di test e di ispezione. realme non è responsabile in nessuna circostanza, sia 
espressamente che implicitamente, per eventuali danni di qualsiasi tipo causati da 

o la sostituzione del prodotto. Assicurati della legalità delle informazioni e dei dati 
salvati. Per rispettare la tua privacy, non trasmetteremo, nè e�ettueremo il backup o 
esamineremo le tue informazioni e dati (a meno che non siano necessari per fornirti i 
servizi di riparazione necessari) e ci riserviamo il diritto di ri�utare di fornire i servizi di 
riparazione in caso di contenuti illegali;

perdita, danneggiamento o corruzione del contenuto o dei dati durante la riparazione 



Declaración
La 'Guía de seguridad' contiene información sobre seguridad, funcionamiento, y el 
servicio de atención al cliente. Antes de utilizar su smartphone realme, le 
recomendamos leer atentamente todas las instrucciones e informaciones de 
seguridad. Guarde estas instrucciones como futura referencia. Este producto contiene 
instrucciones más detalladas en forma de archivo electrónico. Lea las instrucciones 
incluidas en el teléfono realme. Para consultar la información más reciente, visite 
http://www.realme.com.

Información de seguridad
Los dispositivos inalámbricos pueden estar prohibidos en el vuelo en algunos 
países o regiones debido a que pueden provocar interferencias. Obedezca todas las 
leyes locales relacionadas y siga las instrucciones de la tripulación y apague el teléfono 
o cambie al modo de avión.

Este teléfono móvil es apto para funcionar en un entorno de entre 0 °C y 35 °C. 
Debe almacenarse a una temperatura de entre -20 °C y 45 °C. Una temperatura 
excesivamente alta o baja puede dañar el teléfono o reducir la vida de la batería.
Cuando cargue el teléfono, manténgalo en una zona bien ventilada y a una 
temperatura ambiente de entre 5 °C y 35 °C. Si el teléfono tiene una función de 
carga rápida, tal vez no pueda entrar en modo de carga rapida cuando la 
temperatura sea inferior a 15 °C o superior a 35 °C.
No cargue la batería más de 12 horas.
El adaptador debe instalarse cerca del dispositivo en un lugar de fácil acceso.
Use cargadores, cables de datos, baterías y accesorios aprobados por el fabricante 
para prevenir peligros potenciales, como choque eléctrico, explosión o fuego.

La carcasa trasera no es extraible.

No desmonte ni modi�que la batería, ya que esto podría causar fugas, 
sobrecalentamiento, explosiones o fuego.

No deje la batería o el teléfono expuestos a la luz solar directa ni junto a fuentes de 
calor y fuego para evitar que se sobrecalienten, lo que podría causar una explosión.

Para evitar daños en las piezas o circuitos internos del dispositivo, no lo use cerca 
de campos magnéticos ni en ambientes polvorientos, húmedos, sucios o llenos 
de humo.
Si cualquier parte del producto se agrieta o se daña, deje de usarlo de inmediato 
y contacte con el Centro de soporte de realme.
Apague el dispositivo en cualquier área de detonación/cerca de detonadores, 
en zonas con una atmósfera potencialmente explosiva y cumpla con todas las 
señales e instrucciones de seguridad
La batería puede cargarse y descargarse cientos de veces, pero puede llegar al 
�nal de su vida útil con el tiempo. 

Para evitar daños en el oído por alta presión acústica, no escuche a 
altos niveles de volumen durante largos períodos.
Escuchar un dispositivo portátil a alto volumen puede dañar el oído 
del usuario y causar problemas de audición (sordera temporal o 
permanente, zumbidos, acúfenos o hiperacusia). Por tanto, se 
recomienda no usar el dispositivo portátil a todo volumen o más 
de una hora al día a volumen medio.

Precauciones para usar el dispositivo:
Siga las instrucciones de seguridad en todos los sitios, especialmente en 
hospitales/instalaciones sanitarias, estaciones de servicio, colegios, aparcamientos 
privados y aviones.
No use su dispositivo y cumpla todas las advertencias/normativas de seguridad 
sobre el uso de dispositivos móviles mientras esté conduciendo. 
Las personas con implantes electrónicos (marcapasos, bombas de insulina,
neuroestimuladores, etc) deben colocarse el teléfono a al menos 15 cm del 
implante o en el lado opuesto al implante.

Español
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Para el uso en el cuerpo, este producto ha sido probado y cumple con los requisitos 
para la exposición humana cuando se usa con cualquier accesorio que no contenga 
metal y que coloque el dispositivo a un mínimo de 0,5 cm del cuerpo. Es posible que 
el uso de otros accesorios no garantice el cumplimiento de los límites de la 

Recomendaciones de uso:
1. No se observó peligro alguno en relación con el uso de un teléfono móvil y esto 
solo es una medida preventiva.
2. Para reducir el nivel de exposición a la radiación, debe usar el teléfono móvil:
A. En buenas condiciones de recepción, cuando el indicador de señal muestre la 
     barra de recepción de señal completa.
B. Con un kit de manos libres o un altavoz.
C. Dando prioridad al uso de datos, y a los mensajes SMS y MMS.
3. Las embarazadas deben mantener el teléfono alejado de su abdomen, y los 
adolescentes, alejado de la parte inferior de su abdomen.

Toda información personal puede eliminarse durante la actualización de software 
del producto o después. Realice una copia de seguridad de sus datos antes de 
actualizar.
El sistema operativo de este producto admite las actualizaciones o�ciales. Si el 
usuario ha usado el sistema ROM de terceros o ha modi�cado el sistema de 
archivos mediante cracking, pueden producirse riesgos de seguridad del sistema. 
realme no proporcionará soporte ni asumirá responsabilidad alguna por el uso �nal 
en estos casos.
Para comprender mejor cómo protegemos su información personal, vea la política 
de privacidad en la web o�cial de realme.
Para más información, consulte la Guía de usuario de su dispositivo.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE)

Este símbolo (con o sin una barra sólida) signi�ca que, de acuerdo con las leyes y los 
reglamentos locales, el producto y/o la batería deben desecharse por separado de los 
residuos domésticos. Cuando este producto llegue al �nal de su vida útil, el usuario 
tiene la opción de entregar el producto a una empresa de reciclaje. El reciclaje 
adecuado del producto ayudará a proteger la salud y el medio ambiente.

realme buscará la responsabilidad y cooperación de los clientes para 
reducir el impacto ambiental de sus productos.
realme cumplirá con todas las normativas relacionadas con la gestión 
RAEE.4. Recomendamos un uso razonable del teléfono móvil por parte de niños y 

adolescentes, por ejemplo, limitando el número de llamadas y su duración o 
limitando el uso nocturno del dispositivo.
No deje el teléfono ni sus accesorios al alcance de los niños ni les permita jugar 
con ellos. Podrían hacerse daño a ellos mismos o a otros, o podrían dañar el 
teléfono accidentalmente.
El teléfono contiene piezas pequeñas de bordes a�lados que pueden provocar 
lesiones o que podrían soltarse y provocar as�xia.

Reducción de sustancias peligrosas
Este dispositivo y todos sus accesorios eléctricos cumplen las normativas locales 
aplicables en cuanto a la restricción de uso de determinadas sustancias peligrosas en 
equipamiento eléctrico y electrónico, tales como las regulaciones EU REACH, RoHS y 
baterías (donde sea aplicable), etc. Para conocer las declaraciones de conformidad 
acerca de REACH y RoHS, visita nuestra página web  
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Conformidad con las regulaciones de la UE
Información sobre la frecuencia de absorción específica (SAR)
Este producto cumple con la SAR para los límites de exposición de la población en 
general/ambiente no controlado. El límite de SAR para la cabeza o el cuerpo es de 2,0 
W/kg, el límite de SAR para las extremidades es de 4,0 W/kg. Y consulte la "Guía 
rápida" para encontrar el valor de SAR más alto.

22



Información de garantía de realme Mobile 
I: Condiciones del servicio
Gracias por utilizar un teléfono móvil realme. Para todos los dispositivos realme 
facilitamos servicios integrales de garantía de acuerdo con las leyes y normativas 
nacionales aplicables. En caso de con�icto entre las siguientes políticas y las políticas 
nacionales o comisiones, prevalecerán las políticas nacionales. 

1. Es muy importante que cumplimente la tarjeta de garantía del terminal de forma 
completa, correcta y �el, o bien que solicite al distribuidor que emita una factura para 
que pueda guardarla en un lugar seguro.  

2. Factura de compra válida: la factura indicará el número de serie del teléfono móvil, 
el número de serie (número de lote) de los accesorios (batería y cargador), el modelo 
del producto, la fecha de venta, el sello del vendedor, la cantidad, etc.  

3. La tarjeta de garantía y la factura de compra son esenciales para proteger sus 
derechos de garantía. (Tarjeta de garantía y factura válidas: la información 
cumplimentada debe ser completa, verdadera y correcta sin modi�caciones). Si 
pierde la factura y/o la tarjeta de garantía, y no puede proporcionarnos una fotocopia, 
daremos de cobertura de garantía a su dispositivo a partir del día 90 tras la fecha de 
fabricación.

4. Nuestra garantía no cubre el resto de los accesorios del producto (por ejemplo: el 
manual del usuario, la tarjeta de garantía, etc.).   

5. Para obtener más detalles sobre nuestra política de garantía, 
visite https://www.realme.com.

Aviso: La garantía anterior solo es válida para los productos vendidos en este país. 
realme tiene la potestad de llevar a cabo una revisión e 
interpretación �nal de la política de garantía. 

Declaración de Conformidad(DdC) 

Por la presente, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. 
declara que este teléfono móvil cumple con los requisitos y otras disposiciones 
relevantes de la Directiva 2014/53/UE, 2009/125/EC y 2011/65/UE.
Puede encontrar el texto completo sobre la Declaración de Conformidad, en la 
siguiente dirección: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Atención: Siga las normativas locales del lugar de utilización del dispositivo, y 
compruebe que no exista ninguna restricción de red en el área local o país en el 
que vaya a utilizar el terminal. 

Restricciones en la banda de 5 GHz
El rango de frecuencia de 5250 a 5350 MHz está restringido solo para el uso en 
interiores en AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, 
LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).

De acuerdo con los requisitos legales pertinentes en el Reino Unido, el rango de 
frecuencia de 5250 a 5350 MHz está restringido solo para el uso en interiores en el 
Reino Unido.
Consulte las especi�caciones sobre las ondas de radio indicadas en la “Guía 
Rápida”, para ver si este producto es compatible con Wi-Fi 5G.
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exposición humana. Si utiliza dispositivos médicos o similares, como marcapasos, 
audífonos, implantes cocleares, etc., utilice este producto siguiendo las instrucciones 
de su médico.



II: Instrucciones y condiciones de la garantía 

1. La garantía (consulte la tarjeta de información de la garantía) sólo es válida con un 
uso normal del dispositivo. Los daños causados por el usuario y bajo una de las 
siguientes condiciones, quedan excluidos de la garantía, no obstante, siempre puede 
llevarse a cabo una reparación bajo presupuesto para daños no cubiertos por la 
garantía:

A. Si el periodo de garantía ha expirado.

B. Daños causado por factores humanos, incluidos los daños causados por el uso en 
un entorno operativo inadecuado y por el seguimiento incorrecto del manual del 
usuario.

C. Si el cliente desarma, repara o manipula el dispositivo sin la autorización de realme 
o, lo repara en un taller no incluido en la red de talleres de reparación autorizados 
por realme.

D. Daño causado por fuerza mayor (inundaciones, guerras, incendios, terremotos o 
rayos).

E. Si el usuario no puede proporcionar la tarjeta de garantía y un comprobante de 
compra válido, si el modelo de producto y el código de barras no concuerdan o están 
alterados.
F. Desgaste natural del producto (carcasa, teclado, pantalla, antena y otros accesorios)

G. Fallos, daños o defectos no causados por la compañía.
H. Las etiquetas de código de barras y garantía están dañadas e irreconocibles.

2. Otros:

A. Los daños externos (incluido el desgaste, los golpes, las rasgaduras y los arañazos 
o liquidos) no están cubierto por las condiciones de garantía.

III: Qué tener en cuenta a la hora de enviar el dispositivo para su 
reparación y recogida 

1. Al solicitar una reparación, el cliente debe proporcionar todos los datos necesarios
correctamente (nombre, dirección, número de teléfono y síntomas del fallo).

2. Antes de enviar su dispositivo a reparar, haga una copia de seguridad de toda la 
información y datos importantes que tenga en el teléfono móvil (números de 
teléfono, mensajes de texto, imágenes…) antes de eliminarlos para evitar pérdidas, o 
daños durante el proceso de reparación. realme no se hará responsable, expresa o 
implícitamente, de ningún daño, pérdida o corrupción de datos durante la reparación 
o el reemplazo del producto. Para respetar su privacidad, no transmitiremos, 
copiaremos, ni examinaremos sus datos y nos reservamos el derecho de negarnos a 
ofrecer servicios de contenido ilegal. 

B. Nuestra garantía no cubre los servicios verbalmente prometidos por el distribuidor 
que violen los principios establecidos en la tarjeta de la garantía. Para productos que 
cumplan con los requisitos de reemplazo, puede acudir a nuestro centro de servicio 
autorizado más cercano. Para ello, si el dispositivo está defectuoso, podemos 
reemplazarlo por un dispositivo del mismo modelo y especi�cación; si algún accesorio 
está defectuoso, se reemplazará. Ambos reemplazos no tienen ningún cargo asociado.

C. Los fallos causados por internet y los proveedores de servicios de información 
inalámbrica.

3. Si fuera necesario reparar alguno de nuestros productos, puede contactar con el 
servicio de atención al cliente de realme visitando la página web: 
service.eu@realme.com.  

4. Todos los componentes, piezas y accesorios reemplazados durante el período de 
garantía pasarán a ser propiedad de la compañía. página web: 
service.eu@realme.com.  
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„Przewodnik bezpieczeństwa” zawiera informacje dotyczące bezpieczeństwa, obsługi
 i obsługi klienta. Zanim użytkownik zacznie korzystać ze smartfonu realme, powinien 
zapoznać się ze wszystkimi poniższymi instrukcjami i informacjami na temat 
bezpieczeństwa, a następnie zachować je w bezpiecznym miejscu. 
Bardziej szczegółowe instrukcje są przechowywane w tym urządzeniu w postaci pliku 
elektronicznego. Prosimy o zapoznanie się z wbudowanymi instrukcjami zawartymi w 
smartfonie realme. Najnowsze informacje można znaleźć na stronie 
http://www.realme.com.

Oświadczenie

Informacje dotyczące bezpieczeństwa
Przed użyciem urządzenia należy zapoznać się ze wszystkimi informacjami, aby 
wiedzieć, jak bezpiecznie i prawidłowo z niego korzystać.

Ten telefon przenośny jest przeznaczony do pracy w temperaturze między 0°C a 
35°C. Może być przechowywany w temperaturze między -20°C a 45°C. Temperatury 
wykraczające poza dozwolony zakres mogą spowodować uszkodzenie telefonu 
komórkowego lub przyspieszone zużycie akumulatora.
Podczas ładowania urządzenie powinno się znajdować w przewiewnym miejscu. 
Telefon komórkowy należy ładować w temperaturze między 5°C a 35°C. Jeśli 
telefon jest wyposażony w funkcję szybkiego ładowania, może ona nie działać w 
temperaturze poniżej 15°C lub powyżej 35°C.
Nie ładować telefonu dłużej niż przez 12 godzin.

Zasilacz należy podłączyć w pobliżu urządzenia, w łatwo dostępnym miejscu.

Korzystanie z niezatwierdzonych przez producenta ładowarek, kabli, akumulatorów 
i innych akcesoriów grozi m.in. porażeniem prądem, pożarem i wybuchem.
Pokrywy tylnej nie można zdjąć.
Akumulatora nie wolno rozmontowywać ani mody�kować, ponieważ może to 
spowodować jego rozszczelnienie, przegrzanie, wybuch lub pożar.

Telefonu ani akumulatora nie wolno kłaść w miejscu nasłonecznionym ani w 
pobliżu/wewnątrz źródeł ciepła i ognia, ponieważ może to spowodować 
przegrzanie akumulatora, a w konsekwencji wybuch.

Z urządzenia nie należy korzystać w środowiskach, w których występuje zapylenie, 
dym, wilgoć lub brud, ani w pobliżu pól magnetycznych.
Jeśli jakakolwiek część produktu pęknie lub ulegnie uszkodzeniu, natychmiast 
zaprzestać korzystania z urządzenia i zwrócić się do serwisu realme.

Przebywając w stre�e zagrożenia wybuchem (w strefach robót strzałowych/w 
pobliżu zapalników,wyłączyć zasilanie urządzenia i stosować się do wszystkich 
zakazów i nakazów.
Akumulator może być ładowany i rozładowywany wielokrotnie, jednak należy
pamietać, że po pewnym czasie się zużyje bez względu na sposób użytkowania.

Aby uniknąć uszkodzenia słuchu wskutek działania wysokiego ciśnienia 
akustycznego, nie słuchać dźwięku o wysokiej głośności przez dłuższy czas.
Słuchanie głośnego dźwięku z urządzenia przenośnego grozi 
uszkodzeniem narządu słuchu i różnymi zaburzeniami (przejściowa 
lub trwała głuchota, brzęczenie i szumy w uszach, przeczulica słuchowa). 
W związku z tym nie należy ustawiać w urządzeniu przenośnym pełnej 
głośności. Przy średniej głośności słuchania nie należy słuchać dźwięków 
z urządzenia przenośnego dłużej niż przez godzinę dziennie.

Środki ostrożności dotyczące korzystania z urządzenia:
Należy zawsze przestrzegać wszystkich lokalnych zasad bezpieczeństwa, zwłaszcza 
w szpitalach i placówkach opieki zdrowotnej, warsztatach, szkołach, stacjach 
obsługi i na pokładzie samolotu.
Nie korzystaj z urządzenia i przestrzegac wszystkich przepisów posługiwania sie 
urzadzeniem przenosnym w trakcie prowadzenia samochodu.
Osoby z implantami elektronicznymi (rozruszniki serca, pompy insulinowe, 
neurostymulatory itp.)powinny trzymać telefon komórkowy co najmniej 15 cm od 
implantu lub po przeciwnej stronie niż implant.

Polski
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Zalecenia:
1. Nie stwierdzono żadnego niebezpieczeństwa związanego z posługiwaniem się 
telefonem komórkowym a nieniejsze zalecenia są wyłącznie pro�laktyczne.

Aktualizacja oprogramowania produktu może wiązać się z usunięciem prywatnych 
danych. Przed przystąpieniem do aktualizacji należy wykonać kopię zapasową 
prywatnych danych.
System operacyjny tego produktu obsługuje o�cjalne aktualizacje systemu. 
Zainstalowanie przez użytkownika nieoryginalnego oprogramowania ROM, 
nadanie uprawnień root lub mody�kowanie pliku systemowego przez włamywanie
się do niego, może spowodować niewłaściwą pracę telefonu komórkowego lub 
jego uszkodzenie. W takim przypadku realme nie udziela żadnej pomocy i nie 
ponosi żadnej odpowiedzialności za wynikłe szkody.
Szczegółowy regulamin ochrony danych osobowych jest zamieszczony na 
o�cjalnej stronie internetowej realme.
Więcej informacji zawiera instrukcja obsługi dołączona do danego urządzenia.

Zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny (WEEE)
Ten symbol (z paskiem albo bez) umieszczony na produkcie, akcesoriach lub 
dokumentacji oznacza, że zgodnie z przepisami i regulacjami lokalnymi ten produkt 
oraz jego akcesoria powinny być utylizowane oddzielnie od zwykłych odpadów 
komunalnych. Gdy produkt osiągnie koniec okresu eksploatacji, użytkownik może się 
zdecydować na oddanie produktu do kompetentnego podmiotu zajmującego się 
recyklingiem.Właściwy recykling produktu przyczyni się do ochrony życia ludzkiego 
i środowiska.

Firma realme liczy na współodpowiedzialność i współpracę ze strony 
klientów w zakresie ograniczania wpływu swoich produktów na środowisko.
realme będzie przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów w 
zakresie gospodarowania zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym.

2. Aby telefon komórkowy emitował mniej promieniowania, należy posługiwać się nim:
A. W warunkach dobrego odbioru: gdy paskowy wskaźnik sygnału wskazuje pełną 
    moc sygnału.
B. Za pomoca zestawu głosnomówiacego lub wbudowanego głośnika.
C. Raczej kominukując się za pomocą wymiany danych oraz wiadomości SMS i MMS 
    niż połączeń głosowych.
3. Kobiety ciężarne nie powinny kłaść telefonu komórkowego na brzuchu, a 
nastolatkowie nie powinni trzymać telefonu komórkowego na podbrzuszu.
4. Zalecane jest przestrzeganie zasad rozsądnego korzystania z telefonu 
komórkowego przez dzieci i młodzież, na przykład przez limitowanie liczby rozmów 
i czasu ich trwania albo ograniczenie możliwości użytkowania w nocy.
Nie należy zostawiać telefonu i akcesoriów w miejscu dostępnym dla małych dzieci, 
ani dawać go im do zabawy. Dzieci mogą niechcący uszkodzić telefon albo 
wyrządzić nim krzywdę sobie lub innym.
Telefon zawiera drobne elementy z ostrymi krawędziami, które stwarzają ryzyko 
skaleczenia, a po odpadnięciu, także ryzyko zadławienia.

Eliminowanie substancji niebezpiecznych
To urządzenie i dołączone do niego akcesoria elektryczne spełniają lokalne przepisy w 
zakresie ograniczania użycia pewnych substancji niebezpiecznych w urządzeniach 
elektrycznych i elektronicznych, takie jak unijne rozporządzenia REACH i RoHS oraz 
dyrektywa w sprawie baterii i akumulatorów (jeśli są używane) oraz inne regulacje. 
Deklaracje zgodności z rozporządzeniami REACH i RoHS można znaleźć na naszej 
witrynie internetowej https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Zgodność z przepisami UE
Informacja na temat współczynnika absorpcji swoistej (SAR)
Produkt jest zgodny z limitami SAR dla środowiska niekontrolowanego / ogólnego 
narażenia populacji. Limit SAR w przypadku urządzeń noszonych przy głowie / ciele 
wynosi 2,0 W/kg，w przypadku kończyn wynosi 4,0 W/kg. Najwyższą wartość SAR 
zamieszczono w Skróconym przewodniku.
Produkt został przetestowany w warunkach noszenia przy ciele i spełnia wymagania 
dotyczące narażenia ludzi, jeśli jest użytkowany z akcesorium niezawierającym metalu, 
które umieszcza urządzenie w odległości minimum 0,5 cm od ciała. Stosowanie innych 
akcesoriów może spowodować przekroczenie limitu narażenia. W przypadku 
korzystania z urządzeń medycznych lub podobnych, takich jak rozruszniki serca, 26



Informacje o gwarancji dotyczącej produktów realme 

I: Warunki gwarancji
Dziękujemy za korzystanie ze smartfonu realme. Nasz produkt jest objęty 
kompleksowa obsługą gwarancyjna zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawnymi w danym kraju. W razie jakiejkolwiek sprzeczności między poniższymi 
zasadami, a przepisami krajowymi pierwszeństwo mają przepisy krajowe.
1. Gwarancja udzielana jest przez Gwaranta kupującemu nowe produkty.
2. Gwarant oświadcza, że produkty są wolne od wad �zycznych.
3. Klientowi przysługuje prawo do obsługi serwisowej w ciągu 24 miesięcy od daty 
zakupu produktu w przypadku wystąpienia jakichkolwiek usterki powstałej z 
przyczyn leżących po stronie realme takich jaj wady materiałowe lub produkcyjne. 
Akcesoria takie jak ładowarka i kabel do transmisji danych objęte są 24 miesięczną 
gwarancją. Również akumulator objęty jest 24 miesięczną gwarancją producenta.
4. Gwarant usunie wady w drodze nieodpłatnej naprawy lub wymiany jego części, albo 
wymiany produktu na wolny od wad. Wymiana na produkt wolny od wad możliwa 
będzie o ile jego naprawa lub wymiana części będą niemożliwe lub wymagałoby to 
nadmiernych kosztów. O sposobie usunięcia wady decyduje Gwarant.
5. Wady �zyczne ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane w terminie 14 dni od 
daty przyjęcia.

Deklaracja zgodności UE
Niniejszym �rma Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. deklaruje, 
że telefon komórkowy jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami i innymi stosownymi 
postanowieniami Dyrektywy 2014/53/UE, 2009/125/EC i 2011/65/UE. 
Pełna treść deklaracji zgodności jest dostępna pod następującym adresem 
internetowym: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Uwaga: Należy przestrzegać przepisów krajowych i lokalnych obowiązujących w 
miejscu korzystania z urządzenia. Korzystanie z tego urządzenia może być 
ograniczone w zależności od sieci lokalnej.

     

Ograniczenia w paśmie 5 GHz
Zakres częstotliwości od 5250 do 5350 MHz jest przeznaczony do transmisji wyłącznie 
wewnątrz pomieszczeń w następujących krajach: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL,
 ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
Zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi w Wielkiej Brytanii, zakres 
częstotliwości od 5250 do 5350 MHz jest ograniczony do użytku wewnętrznego tylko 
w Wielkiej Brytanii.
Aby sprawdzic, czy ten produkt obsługuje technologie Wi-Fi 5G, zajrzyj do skróconej 
instrukcji ze specy�kacjami dotyczacymi fal radiowych.

Gwarantem produktu jest:
Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd.
No.178 Yulong Avenue, Yufengshan, Yubei District, Chongqing, China.

6. Termin naprawy może ulec wydłużeniu w wypadku zaistnienia siły wyższej. W 
takiej sytuacji stosuje się poniższy zapis.
7. Gwarant zastrzega sobie prawo wydłużenia czasu naprawy produktu po 
wcześniejszej akceptacji wydłużenia czasu przez klienta, w sytuacji oczekiwania na 
części podlegające wymianie, a także w przypadku wystąpienia usterki, której 
usunięcie przekroczy termin 14 dni. Gwarant poinformuje wcześniej klienta o 
wydłużeniu czasu naprawy. 27

aparaty słuchowe, implanty ślimakowe itp. należy używać tego produktu zgodnie z 
zaleceniami lekarza.



A. Wygaśniecie okresu gwarancji.

8. Klient powinien poprosić sprzedawcę o wystawienie dokumentu zakupu i 
przechowywać ten dokument w bezpiecznym miejscu. Jeśli klient zgubi dowód 
zakupu oraz nie będzie mógł przedstawić jego fotokopii, produkt zostanie objęty 
gwarancją rozpoczynającą się 90-go dnia od daty produkcji.
9. Ważny dokument zakupu musi być wystawiony zgodnie z przepisami prawa kraju, 
w którym nastąpiła sprzedaż produktu. 
10. Nasza gwarancja nie obejmuje innych akcesoriów produktu (takich jak instrukcja 
obsługi, karta gwarancyjna itp.).
11. Gwarancja na produkty nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
12. Gwarancja (prosimy zapoznać się z informacjami o gwarancji) obowiązuje 
wyłącznie w przypadku normalnego korzystania z urządzenia. Gwarancja nie 
obejmuje uszkodzeń spowodowanych przez użytkownika ani poniższych sytuacji, 
jednak wówczas wciąż możliwa jest naprawa na koszt klienta:

B. Uszkodzenie spowodowane przez czynnik ludzki, w tym uszkodzenia wynikłe z 
użytkowania w niewłaściwych warunkach i nieprzestrzegania instrukcji obsługi.
C. Demontaż, naprawa lub mody�kacja urządzenia przez klienta bez upoważnienia 
Gwaranta albo dokonanie naprawy urządzenia w punkcie serwisowym 
nienależącym do o�cjalnej sieci serwisowej Producenta.
D. Uszkodzenie spowodowane przez sile wyższą (taka jak powódź, pożar, trzęsienie 
ziemi i uderzenie pioruna, zamieszki społeczne, itp.).
E. Normalne zużycie produktu (na przykład obudowy, klawiatury, ekranu, anteny i 
innych akcesoriów).
F. Usterki, uszkodzenia lub wady powstałe bez winy Producenta.
G. Uszkodzone lub nieczytelne etykiety kodu kreskowego na Produkcie.
H. Uszkodzenia zewnętrzne (w tym normalne zużycie i zarysowania) nie kalikują się 
do obsługi gwarancyjnej.
I. Nasza gwarancja nie obejmuje usług obiecanych ustnie przez sprzedawcę, które 
naruszają zasady określone w karcie gwarancyjnej.

II: Wysyłanie urządzenia do naprawy i odbiór
1. Wypełniając formularz naprawy smartfona realme, klient musi prawidłowo podać 
wymagane informacje (imię i nazwisko, adres, numer telefonu oraz objawy 
nieprawidłowego działania).
2. Przed wysłaniem urządzenia do naprawy należy wykonać kopię zapasową 
wszystkich materiałów i danych w pamięci telefonu (takich jak numery telefonów, 
wiadomości tekstowe i zdjęcia), aby zapobiec ich utracie podczas testowania i 
diagnozowania sprzętu. realme w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności, 
bezpośrednio ani pośrednio, za żadne szkody i straty wynikające z utraty lub 
uszkodzenia treści i danych w czasie naprawy lub wymiany produktu. Klient we 
własnym zakresie ponosi odpowiedzialność za to, czy należące do niego materiały i 
dane są zgodne z prawem. Z uwagi na ochronę prywatności nie będziemy 
przekazywać materiałów i danych należących do klienta, tworzyć ich kopii 
zapasowych ani ich badać (chyba że jest to niezbędne w celu realizacji zleconej 
usługi) oraz zastrzegamy sobie prawo do odmowy świadczenia usług w przypadku 
treści naruszających prawo.

J. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych przez dostawców usług 
internetowych i operatorów sieci telekomunikacyjnych.

13. Jeśli jakikolwiek z naszych produktów wymaga naprawy, należy w tej sprawie 
zwrócić się do o�cjalnego centrum serwisowego realme. Szczegółowe informacje 
oraz adres Autoryzowanych Punktów Serwisowych realme znajduje się na stronie 
internetowej Gwaranta https://www.realme.com/pl/legal/repair-service.
14. Wszystkie elementy, części i akcesoria, które zostały zastąpione nowymi 
odpowiednikami w okresie gwarancji, staną się własnością Gwaranta.
15. Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
Gwarancja podlega przepisom prawa polskiego.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczących warunków gwarancji 
prosimy odwiedzić stronę https://www.realme.com/pl/
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částí nebo vnitřních obvodů zařízení.
Pokud je některá část produktu prasklá nebo poškozená, okamžitě přestaňte 
používat a kontaktujte servisní středisko realme.
Vypněte zařízení v jakékoli oblasti s potenciálně výbušnou atmosfé-rou, v oblastech 
s trhacími tryskami / v blízkosti trhacích čepiček a dodržujte všechny značky a 
pokyny.
Akumulátor lze nabíjet a vybíjet minimálně stokrát, ale nakonec se opotřebuje.

Abyste předešli poškození sluchu vysokým akustickým tlakem, 
ne-poslouchejte po dlouhou dobu vysokou hlasitost. 
Poslech přenos-ného zařízení při vysoké hlasitosti může poškodit uši 
uživatele a způsobit sluchové poruchy (dočasná nebo trvalá hluchota, 
bzučení v uších, tinnitus nebo hyperakus). Proto se důrazně doporučuje 
nepoužívat přenosné zařízení při plné hlasitosti nebo více než jednu hodinu 
denně při střední hlasitosti.

Bezpečnostní opatření pro používání zařízení:
Dodržujte všechny bezpečnostní pokyny pro všechna místa, zejména v nemocnicích 
/ zdravotnických zařízeních, čerpacích stanicích, školách, profesionálních 
autoservisech a v letadle. Nepoužívejte zařízení a dodržujte všechna bezpečnostní 
varování / předpisy týkající se používání mobilních zařízení při řízení. Osobám s 
elektronickými implantáty (kardiostimulátory, inzulínové pumpy, neurostimulátory 
atd.) Se doporučuje umístit mobilní telefon 15 cm od implantátu nebo na opačnou 
stranu implantátu.
Doporučení pro použití:
1. Nebylo pozorováno žádné nebezpečí spojené s používáním mobilního telefonu, 
jedná se pouze o preventivní opatření.
2. Ke snížení úrovně ozáření byste měli používat mobilní telefon:
A. Za dobrých podmínek příjmu: když indikátor signálu zobrazuje plný signál na liště 
pro příjem signálu.

Prohlášení

Informace o bezpečnosti a zabezpečení

„Bezpečnostní příručka“ obsahuje informace týkající se bezpečnosti, provozu a 
zákaznických služeb. Před použitím smartphonu realme si přečtěte všechny níže 
uvedené pokyny a bezpečnostní informace a uschovejte je. Podrobnější pokyny jsou v 
tomto produktu uchovávány jako elektronický soubor. Přečtěte si prosím vestavěné 
pokyny na smartphonu realme. Nejnovější informace naleznete na adrese 
http://www.realme.com.

Před použitím zařízení si přečtěte všechny informace, abyste zajistili jeho bezpečné a 
správné použití.

Tento mobilní telefon je vhodný pro práci v prostředí od 0 ° C do 35 ° C. Teplota pro 
skladování by měla být mezi -20 ° C a 45 ° C. Příliš vysoké nebo nízké teploty mohou 
poškodit mobilní telefon nebo snížit životnost baterie.
Při nabíjení udržujte zařízení na dobře větraném místě. Nabíjejte tento mobilní 
telefon v prostředí mezi 5 ° C a 35 ° C. Pokud má telefon funkci nabíjení bleskem, 
nemusí být schopen vstoupit do režimu nabíjení bleskem, když je teplota nižší než 
15 ° C nebo vyšší než 35 ° C.
Nenabíjejte baterii déle než 12 hodin.
Adaptér jako odpojovací zařízení od sítě musí být instalován v blízkosti zařízení a 
snadno přístupný. Používejte nabíječky, datové kabely, baterie a další příslušenství 
schválené výrobcem, abyste předešli možnému úrazu elektrickým proudem, 
požáru, výbuchu nebo jiným rizikům.
Zadní kryt nelze odstranit. Akumulátor nevyměňujte, nerozebírejte, neupravujte, 
mechanicky nedrťte ani neprerezávejte, mohlo by dojít k vytečení akumulátoru, 
přehřátí, výbuchu nebo požáru.
Neumisťujte telefon nebo baterii přímo na sluneční světlo, do blízkosti / uvnitř 
zdrojů tepla nebo na místa s nízkým tlakem vzduchu, což může vést k výbuchu 
nebo vytečení baterie. Nepoužívejte zařízení v prašném, zakouřeném, vlhkém nebo 
špinavém prostředí nebo v blíz-kosti magnetických polí, abyste zabránili poškození 

Čeština
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Tento symbol (s plnou lištou nebo bez ní) znamená, že podle místních zákonů a 
předpisů musí být váš produkt nebo jeho baterie zlikvidovány odděleně od domácího 
odpadu. Když tento produkt dosáhne konce své životnosti, má uživatel možnost 
předat svůj produkt příslušné recyklační organizaci. Správná recyklace vašeho 
produktu bude chránit lidské zdraví a životní prostředí.

·  realme bude usilovat o sdílenou odpovědnost a spolupráci zákazníků při 
snižování dopadu jejich produktů na životní prostředí.
·  realme bude dodržovat všechny příslušné zákony týkající se správy WEEE.

Toto zařízení a veškeré elektrické příslušenství vyhovuje místním platným předpisům o 
omezení používání určitých nebezpečných látek v elektrických a elektronických 
zařízeních, jako jsou předpisy EU REACH, RoHS a předpisy o bateriích (jsou-li součástí 
balení) atd. Prohlášení o shodě s nařízením REACH a RoHS, navštivte naše webo-vé 
stránky: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Odpad z elektrických a elektronických zařízení (WEEE)

Snižování nebezpečných látek

Shoda s předpisy EU
Informace o specifické míře absorpce (SAR)
Tento produkt je v souladu se SAR pro nekontrolované prostředí / s obecnými limity 
expozice obyvatelstva. Limit SAR při nošení na hlavě / těle je 2,0 W/kg，limit SAR pro 
končetiny je 4,0 W/kg. Nejvyšší hodnotu SAR najdete v „Úvodní příručce“.
Pokud jde o provoz s nošením na těle, tento produkt byl testován a vyhovuje expozici 
člověka při použití s jakýmkoli příslušenstvím, které neobsahuje žádný kov a které 
umístí zařízení minimálně 0,5 cm od těla. Použití jiného příslušenství nemusí zajistit 
soulad s limity expozice člověka. Pokud používáte lékařská nebo podobná zařízení, 
jako jsou kardiostimulátory, naslouchátka, kochleární implantáty atd., používejte tento 
produkt v souladu s pokyny svého lékaře.

B. Se sadou hands-free nebo reproduktorem.
C. Upřednostnění používání datových, SMS a MMS zpráv před hovory.
3. Těhotné ženy by si měly mobilní telefon držet dál od břicha a dospí-vající by si 
měly držet mobilní telefon dál od břicha.
4.Doporučuje se rozumně využívat mobilní telefon dětmi a mladistvými, například 
omezením počtu hovorů a jejich délkou nebo omezením nočního používání 
zařízení.
Nenechávejte telefon a jeho příslušenství v dosahu malých dětí a ne-dovolte jim, 
aby si s ním hrály. Mohly by ublížit sobě nebo ostatním nebo by mohly náhodně 
poškodit telefon. Váš telefon obsahuje malé části s ostrými hranami, které by mohly 
způsobit zranění nebo které by se mohly oddělit a způsobit nebezpečí udušení. 
Všechny osobní údaje mohou být odstraněny během nebo po upgradu softwaru 
produktu. Před upgradem zálohujte své osobní údaje. Operační systém tohoto 
produktu podporuje o�ciální aktualizace systému. Pokud uživatel zakořenil systém 
ROM ja-kékoli třetí strany nebo změnil systémový soubor crackováním, může to vést 
k bezpečnostním rizikům systému. realme v těchto případech ne-poskytne žádnou 
podporu ani nepřijme žádnou odpovědnost za konečné použití.
Abyste lépe porozuměli tomu, jak chráníme vaše osobní údaje, přečtěte si zásady 
ochrany osobních údajů na o�ciálních webových stránkách společnosti realme. 
Další informace naleznete v uživatelské příručce k zařízení. Prohlášení o shodě (DoC)

Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. tímto prohlašuje, že toto 
mobilní telefon je ve shodě se základními požadavky a dalšími příslušnými 
ustanoveními směrnice 2014/53 / EU, 2009/125/EC a 2011/65/EU.
Plné znění prohlášení o shodě je k dispozici na následující internetové adrese: 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.
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Informace o záruce realme Mobile
I: Warunki gwaranc
Děkujeme, že používáte mobilní telefon realme. Našim výrobkům poskytneme 
komplexní záruční servis v souladu s příslušnými národ-ními zákony a předpisy. V 
případě jakéhokoli kon�iktu mezi následujícími politikami a vnitrostátními politikami 
nebo komisemi mají přednost národní politiky.
1. Ujistěte se, že jste vyplnili záruční list svého mobilního telefonu úplně, správně a 
pravdivě, požádejte prodejce o vystavení faktury a uschovejte ji na bezpečném místě.
2. Platná faktura za nákup: na faktuře musí být uvedeno sériové číslo mobilního 
telefonu, výrobní sériové číslo (číslo šarže) příslušenství (baterie a nabíječka), model 
produktu, datum prodeje, pečeť prodejce, částka atd.
3. Platný záruční list a faktura jsou nezbytné pro ochranu vašich zá-ručních práv. (Platný 
záruční list a faktura: vyplněné údaje musí být úplné, pravdivé a správné beze změny). 
Pokud ztratíte platnou fakturu a záruční list a nebudete nám schopni poskytnout jejich 
fotokopii, poskytneme vašemu mobilnímu telefonu záruční servis počínaje 90. dnem po 
datu výroby vašeho mobilního telefonu.
4. Naše záruka se nevztahuje na další příslušenství k produktu (například: uživatelská 
příručka, záruční list atd.).

1. Vaše záruka (viz Karta s informacemi o záruce) je platná pouze při běžném používání 
vašeho zařízení. Na všechna poškození způsobená člověkem a na kteroukoli z 
následujících podmínek se nevztahuje bezplatná záruka, ale opravu lze provést i nadále 
na své vlastní náklady:
A. Záruční doba vypršela;
B. Škody způsobené lidskými faktory, včetně škod způsobených
používání v nevhodném provozním prostředí a selhání uživatele manuál;
C. Zákazník zařízení rozebere, opraví nebo upraví bez Povolení společnosti nebo jej 
nechá opravit v opravně, která není v síti schválených oprav společnosti;
D. Škoda způsobená vyšší mocí (jako jsou povodně, požáry, zemětřesení a Blesk);
E. Uživatel není schopen poskytnout záruční list a platný doklad o nákup nebo model 
produktu a čárový kód se neshodují nebo jsou pozměněny;
F. Přirozené opotřebení výrobku (například kryt, klávesnice, obrazovka, anténa a další 
příslušenství);
G. Poruchy, škody nebo vady nezpůsobené společnosti;
H.Štítky s čárovým kódem a zárukou jsou poškozené a nerozpoznatelné.
2.Ostatní
A. Vnější poškození (včetně opotřebení, poškrábání a poškrábání) nemá nárok na 
záruční servis;
B. Poruchy způsobené poskytovatelem internetu a bezdrátových in-formačních služeb 
(provozovatelé) se záruka nevztahuje;

II: Záruční pokyny a podmínky

Omezení v pásmu 5 GHz
Frekvenční rozsah 5250 až 5350 MHz je omezen na vnitřní použití pouze v: AT, BE, BG, 
CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT , LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, 
SE, SI, SK, TR, UK (NI).
V souladu s příslušnými zákonnými požadavky ve Velké Británii je frekvenční rozsah 
5250 až 5350 MHz omezen na vnitřní použití pouze ve Velké Británii. Zkontrolujte 
speci�kace rádiových vln ve stručném průvodci a zjistěte, zda tento produkt podporuje 
Wi-Fi 5G nebo ne.
Poznámka: Při používání zařízení dodržujte národní a místní předpisy. Používání 
tohoto zařízení může být omezeno v závislosti na místní síti.

5. Další podrobnosti o našich záručních podmínkách naleznete na adrese 
https://www.realme.com.

Poznámka: Výše uvedená záruka platí pouze pro produkty prodávané v této 
zemi. realme má pravomoc konečné kontroly a interpretace záruční politiky.
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III: Úvahy o odeslání zařízení k opravě a jeho vyzvednutí
1. Při vyplňování formuláře pro opravu mobilního telefonu realme musí zákazník podle 
potřeby vyplnit platné údaje (jméno, adresu, telefonní číslo a příznaky poruchy).
2. Před odesláním zařízení k opravě si před odstraněním zálohujte všechny informace a 
data uložená v mobilním telefonu (například telefonní čísla, textové zprávy a obrázky), 
aby nedošlo ke ztrátě nebo poškození během procesu testování a kontroly. realme 
nenese za žádných okolností odpovědnost, ať už výslovně nebo implicitně, za jakékoli 
škody nebo ztráty jakéhokoli druhu vyplývající ze ztráty, poškození nebo poškození 
obsahu nebo dat během opravy nebo výměny produktu. Zajistěte zákonnost uložených 
informací a údajů. Abychom respektovali vaše soukromí, nebudeme přenášet, zálohovat 
ani zkoumat vaše informace a údaje (pokud nejsou nezbytné pro to, abychom vám 
mohli poskytovat služby), a vyhrazujeme si právo od-mítnout poskytovat služby pro 
nelegální obsah.

C. Naše záruka se nevztahuje na služby ústně přislíbené prodejcem porušovat zásady 
uvedené na záručním listu. Pro výrobky, které splňují ohledně požadavků na výměnu 
můžete kontaktovat zákaz-nickou podporu realme do service.eu@realme.com.
Po výměně, pokud je zařízení vadné, můžeme jej vyměnit za zařízení stejné speci�kace 
a modelu; pokud je jakékoli příslušenství vadné, bude vadné příslušenství vyměněno. 
Obě náhrady jsou zdarma.
3. Pokud je třeba opravit některý z našich produktů, můžete kontaktovat zákaznickou 
podporu realme na adrese service.eu@realme.com.
4. Všechny komponenty, díly a příslušenství vyměněné během zá-ruční doby se stávají 
majetkem společnosti.
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οδηγήσει σε έκρηξη ή διαρροή μπαταρίας. Για να αποφύγετε ζημιές στα εξαρτήματα 
ή στα εσωτερικά κυκλώματα της συσκευής σας, μην τη χρησιμοποιείτε σε 
περιβάλλοντα με σκόνη, καπνό, υγρασία ή βρώμικα ή κοντά σε μαγνητικά πεδία.
Εάν οποιοδήποτε μέρος του προϊόντος έχει σπάσει ή καταστραφεί, διακόψτε αμέσως 
τη χρήση και επικοινωνήστε με το επίσημο service της realme.
Απενεργοποιήστε τη συσκευή σας σε οποιαδήποτε περιοχή με δυνητικά εκρηκτική 
ατμόσφαιρα, σε περιοχές ανατίναξης / κοντά εκρηκτικούς μηχανισμούς και 
συμμορφωθείτε με όλες τις πινακίδες και οδηγίες
Η μπαταρία μπορεί να φορτιστεί και να αποφορτιστεί εκατοντάδες φορές, αλλά 
κάποια στιγμή θα φθαρεί.

Για την αποφυγή βλάβης της ακοής από υψηλή ένταση ήχου, μην ακούτε σε 
υψηλά επίπεδα έντασης για μεγάλα χρονικά διαστήματα.
Η ακρόαση σε φορητή συσκευή ήχου  σε μεγάλη ένταση ενδέχεται να 
προκαλέσει βλάβη στα αυτιά του χρήστη και να προκαλέσει ακουστικές 
διαταραχές (προσωρινή ή μόνιμη κώφωση, βουητό στα αυτιά, εμβοές ή 
υπερακουσία). Συνιστάται επομένως να μην χρησιμοποιείτε τη φορητή 
συσκευή ήχου σε πλήρη ένταση ή περισσότερο από μία ώρα την ημέρα σε 
μεσαία ένταση.

Προφυλάξεις κατά τη χρήση της συσκευής:
Τηρείτε όλες τις οδηγίες ασφαλείας για οποιοδήποτε μέρος, ειδικά σε νοσοκομεία / 
εγκαταστάσεις υγειονομικής περίθαλψης, πρατήρια καυσίμων, σχολεία, 
επαγγελματικά συνεργεία και σε αεροσκάφη. Μην χρησιμοποιείτε τη συσκευή σας 
και τηρείτε όλες τις προειδοποιήσεις / κανονισμούς ασφαλείας σχετικά με τη χρήση 
κινητής συσκευής κατά την οδήγηση.
Συνιστάται στα άτομα με ηλεκτρονικά εμφυτεύματα (βηματοδότες, αντλίες 
ινσουλίνης, νευροδιεγέρτες κ.λπ.) να τοποθετούν το κινητό τηλέφωνο 15 cm μακριά 
από το εμφύτευμα ή στην αντίθετη πλευρά του εμφυτεύματος.
Συστάσεις για χρήση:
1. Δεν έχει παρατηρηθεί κανένας κίνδυνος που σχετίζεται με τη χρήση κινητού 
τηλεφώνου και αυτό είναι καθαρά προληπτικό μέτρο.
2. Για να μειώσετε το επίπεδο έκθεσης σε ακτινοβολία, πρέπει να χρησιμοποιήσετε το 
κινητό τηλέφωνο:

∆ήλωση

Πληροφορίες ασφάλειας 

Ο «Οδηγός Aσφάλειας» περιέχει πληροφορίες σχετικά με την ασφάλεια, τη λειτουργία 
και την εξυπηρέτηση πελατών. Πριν χρησιμοποιήσετε το realme smartphone, 
διαβάστε όλες τις οδηγίες και τις πληροφορίες ασφαλείας παρακάτω και φυλάξτε το 
εγχειρίδιο για να μπορείτε να ανατρέξετε και στο μέλλον. Πιο αναλυτικές οδηγίες 
διατηρούνται σε αυτη την συσκευή ως ηλεκτρονικό αρχείο. Διαβάστε τις 
ενσωματωμένες οδηγίες στο realme smartphone. Για τις πιο πρόσφατες 
πληροφορίες, επισκεφθείτε τη διεύθυνση http://www.realme.com.

Διαβάστε όλες τις πληροφορίες πριν χρησιμοποιήσετε τη συσκευή για να 
διασφαλίσετε την ασφαλή και σωστή χρήση. 

Αυτό το κινητό τηλέφωνο είναι κατάλληλο για λειτουργία  σε περιβάλλον από 0 ° C 
έως 35 ° C. Η θερμοκρασία αποθήκευσης πρέπει να κυμαίνεται μεταξύ -20 ° C και 45 ° 
C. Οι υπερβολικά υψηλές ή χαμηλές θερμοκρασίες ενδέχεται να προκαλέσουν βλάβη 
στο κινητό τηλέφωνο ή να μειώσουν τη διάρκεια ζωής της μπαταρίας.
Κατά τη φόρτιση, διατηρήστε τη συσκευή σε καλά αεριζόμενο χώρο. Φορτίστε αυτό 
το κινητό τηλέφωνο σε περιβάλλον μεταξύ 5 ° C και 35 ° C. Εάν το τηλέφωνο διαθέτει 
λειτουργία ταχείας φόρτισης, ενδέχεται να μην μπορεί να εισέλθει στη λειτουργία 
ταχείας φόρτισης όταν η θερμοκρασία είναι χαμηλότερη από 15 ° C ή άνω των 35 ° C. 
Μην φορτίζετε την μπαταρία πάνω από 12 ώρες. 
Ο αντάπτορας φόρτισης που συνδέεται το τηλέφωνο θα πρέπει να βρίσκεται κοντά 
στην συσκευή και είναι ευκολά προσβάσιμος . 
Χρησιμοποιήστε φορτιστές, καλώδια δεδομένων, μπαταρίες και άλλα αξεσουάρ 
εγκεκριμένα από τον κατασκευαστή, για την αποφυγή πιθανών ηλεκτροπληξίας, 
πυρκαγιάς, έκρηξης ή άλλων κινδύνων.
Το πίσω κάλυμμα δεν μπορεί να αφαιρεθεί. 
Μην αντικαταστήσετε , αποσυναρμολογήσετε, τροποποιήσετε, συντρίψετε ή κόψετε 
τη μπαταρία, καθώς μπορεί να προκληθεί διαρροή μπαταρίας, υπερθέρμανση, 
έκρηξη ή πυρκαγιά.
Μην τοποθετείτε το τηλέφωνο ή την μπαταρία απευθείας στο φως του ήλιου, κοντά / 
μέσα σε πηγές θερμότητας ή σε μέρος χαμηλής πίεσης αέρα, η οποία μπορεί να 

Ελληνικά
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Αυτό το σύμβολο (με ή χωρίς συμπαγή ράβδο) σημαίνει ότι σύμφωνα με τους 
τοπικούς νόμους και κανονισμούς το προϊόν ή / και η μπαταρία του πρέπει να 
απορρίπτεται ξεχωριστά από τα οικιακά απορρίμματα. Όταν αυτό το προϊόν φτάσει 
στο τέλος της ζωής του, ο χρήστης έχει την επιλογή να παραδώσει το προϊόν του σε 
έναν αρμόδιο οργανισμό ανακύκλωσης. Η σωστή ανακύκλωση του προϊόντος σας 
θα προστατεύσει την ανθρώπινη υγεία και το περιβάλλον.

·  realme θα επιδιώξει κοινή ευθύνη και συνεργασία από τους πελάτες στη 
μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των προϊόντων τους.
·  realme θα συμμορφώνεται με όλους τους  τους ισχύοντες νόμους που 
σχετίζονται με την διαχείριση WEEE.

Αυτή η συσκευή και τυχόν ηλεκτρικά εξαρτήματα συμμορφώνονται με τους τοπικούς 
ισχύοντες κανόνες σχετικά με τον περιορισμό της χρήσης ορισμένων επικίνδυνων 
ουσιών σε ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό εξοπλισμό, όπως οι κανονισμοί EU REACH, RoHS 
και Μπαταρίες (όπου περιλαμβάνονται) κ.λπ. Για δηλώσεις συμμόρφωσης σχετικά με 
το REACH και RoHS, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού (WEEE)

Μείωση επικίνδυνων ουσιών

Κανονιστική συμμόρφωση της ΕΕ
Πληροφορίες για τον Ρυθμό Ειδικής Απορρόφησης (SAR)
Το παρόν προϊόν συμμορφώνεται με τον SAR για μη ελεγχόμενο περιβάλλον/όρια 
έκθεσης γενικού πληθυσμού. Το όριο SAR κεφαλής/ επαφής με το σώμα είναι 2,0 W/kg, 
το όριο SAR άκρων είναι 4,0 W/kg. Και ανατρέξτε στον «Γρήγορο οδηγό» για να βρείτε 
την υψηλότερη τιμή SAR.
Για λειτουργία σε επαφή με το σώμα, αυτό το προϊόν έχει δοκιμαστεί και πληροί την 
ανθρώπινη έκθεση όταν χρησιμοποιείται με οποιοδήποτε παρελκόμενο που δεν 
περιέχει μέταλλο και τοποθετεί την τηλεφωνική συσκευή κατ’ ελάχιστο 0,5 cm από το 
σώμα. Η χρήση άλλων παρελκομένων μπορεί να μη διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τα 
όρια ανθρώπινης έκθεσης. Εάν χρησιμοποιείτε ιατροτεχνολογικές ή παρόμοιες 
συσκευές, όπως βηματοδότες, ακουστικά βαρηκοΐας, κοχλιακά εμφυτεύματα, κ.λπ., 
χρησιμοποιήστε το παρόν προϊόν σύμφωνα με τις οδηγίες του ιατρού σας.

A. Σε καλές συνθήκες λήψης: όταν η ένδειξη σήματος εμφανίζει ένα πλήρες σήμα 
στη γραμμή λήψης σήματος.
B. Με ακουστικά ή ανοιχτή ακρόαση.
C. Δίνοντας προτεραιότητα στη χρήση δεδομένων, μηνυμάτων SMS και MMS αντί για 
κλήσεις.
3. Οι έγκυες γυναίκες πρέπει να κρατούν το κινητό τηλέφωνο μακριά από την κοιλιά 
τους και οι έφηβοι πρέπει να κρατούν το κινητό τηλέφωνο 
μακριά από την κάτω κοιλία.
4. Συνιστάται η λογική χρήση του κινητού τηλεφώνου από παιδιά και εφήβους, για 
παράδειγμα περιορίζοντας τον αριθμό των κλήσεων και τη διάρκειά τους ή 
περιορίζοντας τη νυχτερινή χρήση της συσκευής.
Μην αφήνετε το τηλέφωνό σας και τα αξεσουάρ του κοντά σε μικρά παιδιά και μην 
τους αφήνετε να παίζουν με αυτό. Θα μπορούσαν να βλάψουν τον εαυτό τους ή τους 
άλλους ή να καταστρέψουν κατά λάθος το τηλέφωνο.
Το τηλέφωνό σας περιέχει μικρά μέρη με αιχμηρές άκρες που μπορεί να 
προκαλέσουν τραυματισμό ή που μπορεί να αποσπαστούν και να δημιουργήσουν 
κίνδυνο πνιγμού.
Όλες οι προσωπικές πληροφορίες ενδέχεται να αφαιρεθούν κατά τη διάρκεια ή μετά 
την αναβάθμιση του λογισμικού του προϊόντος. Δημιουργήστε αντίγραφα 
ασφαλείας των προσωπικών σας στοιχείων πριν από την αναβάθμιση.
Το λειτουργικό σύστημα αυτού του προϊόντος υποστηρίζει επίσημες ενημερώσεις 
συστήματος. Εάν ο χρήστης παραβιάσει το σύστημα ROM οποιουδήποτε τρίτου 
μέρους ή τροποποίησε το αρχείο συστήματος, μπορεί να οδηγήσει σε κινδύνους 
ασφαλείας του συστήματος. Η realme δεν θα παρέχει καμία υποστήριξη ούτε θα 
αναλάβει καμία ευθύνη για την τελική χρήση σε αυτές τις περιπτώσεις.
Για να κατανοήσετε καλύτερα τον τρόπο με τον οποίο προστατεύουμε τα προσωπικά 
σας στοιχεία, ανατρέξτε στην πολιτική απορρήτου στον επίσημο ιστότοπο της 
realme.
Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στον Οδηγό χρήσης στη συσκευή σας.
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Πληροφορίες εγγύησης για κινητά realme
I: Όροι υπηρεσίας εγγύησης
Σας ευχαριστούμε που χρησιμοποιείτε realme κινητό τηλέφωνο. Θα παρέχουμε στο 
προϊόν μας ολοκληρωμένες υπηρεσίες εγγύησης σύμφωνα με τους ισχύοντες εθνικούς 
νόμους και κανονισμούς. Σε περίπτωση που οι ακόλουθη πολιτικη της εταιρείας δεν 
συμβαδίζει  με την  εθνικη πολιτικη υπερισχύουν οι εθνικές πολιτικές.
1. Φροντίστε να συμπληρώσετε την κάρτα εγγύησης του κινητού σας τηλεφώνου 
πλήρως με σωστά και ορθά στοιχεία, ζητήστε από το κατάστημα να εκδώσει 
απόδειξη/τιμολόγιο και φυλάξτε το  σε ασφαλές μέρος.
2. Έγκυρη απόδειξη/τιμολόγιο αγοράς: η απόδειξη/τιμολόγιο πρέπει να αναφέρει τον 
σειριακό αριθμό του κινητού τηλεφώνου, τον αριθμό σειράς του εργοστασίου (αριθμός 
παρτίδας) των αξεσουάρ (μπαταρία και φορτιστής), μοντέλο προϊόντος, ημερομηνία 
πώλησης, σφραγίδα καταστήματος, ποσό και ούτω καθεξής.
3. Η έγκυρη κάρτα εγγύησης και η απόδειξη/τιμολόγιο είναι απαραίτητα για την 
προστασία των δικαιωμάτων εγγύησης. (Ισχύουσα κάρτα εγγύησης και 
απόδειξη/τιμολόγιο: οι πληροφορίες που συμπληρώνονται πρέπει να είναι πλήρεις, 
αληθείς και σωστές χωρίς τροποποίηση). Εάν χάσετε την έγκυρη απόδειξη/τιμολόγιο 
και την κάρτα εγγύησης και δεν μπορείτε να μας παράσχετε μια φωτοτυπία αυτών, θα 
παρέχουμε στο κινητό σας τηλέφωνο εγγύηση 90 ημέρων μετά την ημερομηνία 
κατασκευής του κινητού σας τηλεφώνου.
4. Η εγγύησή μας δεν καλύπτει τα άλλα αξεσουάρ για το προϊόν (για παράδειγμα: το 
εγχειρίδιο χρήστη, η κάρτα εγγύησης, θήκη κ.λπ.).
5. Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την πολιτική εγγύησης, επισκεφθείτε τη 
διεύθυνση https://www.realme.com.

Σημείωση: Η παραπάνω εγγύηση ισχύει μόνο για τα προϊόντα που εισάγονται 
επίσημα σε αυτήν τη χώρα. Η realme έχει τη δύναμη της τελικής αναθεώρησης και 
ερμηνείας για την πολιτική εγγύησης.

∆ήλωση συμμόρφωσης (DoC)

Περιορισμοί στη συχνότητα των 5 GHz

Με την παρούσα, η Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. δηλώνει 
ότι αυτή η κινητό τηλέφωνο συμμορφώνεται με τις βασικές απαιτήσεις και άλλες 
σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 2014/53/ΕΕ, 2009/125/EC και 2011/65/EU.
Το πλήρες κείμενο της δήλωσης συμμόρφωσης διατίθεται στην ακόλουθη διεύθυνση 
Διαδικτύου: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Το εύρος συχνοτήτων 5250 έως 5350 MHz περιορίζεται σε εσωτερική χρήση μόνο σε: 
AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT , LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, 
PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK (NI).
Σύμφωνα με τις σχετικές νομοθετικές απαιτήσεις στο Ηνωμένο Βασίλειο, το εύρος 
συχνοτήτων 5250 έως 5350 MHz περιορίζεται σε εσωτερική χρήση μόνο στο Ηνωμένο 
Βασίλειο.
Ελέγξτε τις προδιαγραφές ραδιοκυμάτων στον Γρήγορο Οδηγό για να δείτε εάν αυτό το 
προϊόν υποστηρίζει Wi-Fi 5G ή όχι.
Σημείωση: Τηρείτε τους εθνικούς και τοπικούς κανονισμούς όπου χρησιμοποιείται η 
συσκευή. Αυτή η συσκευή ενδέχεται να είναι περιορισμένη για χρήση, ανάλογα με το 
τοπικό δίκτυο.

35



1. Η εγγύησή σας (ανατρέξτε στην κάρτα πληροφοριών εγγύησης) ισχύει μόνο υπό 
κανονική χρήση της συσκευής σας. Όλες οι ζημιές που έχουν προκληθεί από εσάς και 
οποιαδήποτε από τις ακόλουθες προϋποθέσεις είναι εκτός εγγύησης , αλλά η επισκευή 
μπορεί να πραγματοποιηθεί με δική σας οικονομική επιβάρυνση:
A. Η περίοδος εγγύησης έχει λήξει.
B. Ζημία που προκαλείται από ανθρώπινους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων 
ζημιών που προκαλούνται από χρήση σε ακατάλληλο περιβάλλον λειτουργίας και μη 
συμβατό με το εγχειριδίου χρήστη· 
C. Ο πελάτης αποσυναρμολογεί, επισκευάζει ή τροποποιεί τη συσκευή χωρίς την άδεια 
της εταιρείας ή έχει επισκευάσει την συσκευή σε μη εξουσιοδοτημένο service.
D. Ζημία που προκλήθηκε από ανωτέρα βία (όπως πλημμύρες, πυρκαγιές, σεισμοί και 
κεραυνούς)·
E. Ο χρήστης δεν μπορεί να προσκομίσει την κάρτα εγγύησης και την 
απόδειξη/τιμολόγιο αγοράς ή το μοντέλο του προϊόντος και το barcode δεν ταιριάζουν 
ή είναι διαφορετικά.
F. Φυσική φθορά του προϊόντος (όπως περίβλημα, πληκτρολόγιο, οθόνη, κεραία και 
άλλα αξεσουάρ).
G. Βλάβες, ζημιές ή ελαττώματα που δεν προκαλούνται από την εταιρεία.
H. Τα barcodes και οι ετικέτες εγγύησης είναι κατεστραμμένες και μη αναγνωρίσιμες.
2. Άλλες προϋποθέσεις
A. Οι εξωτερικές ζημιές (συμπεριλαμβανομένων φθοράς, σχισίματος και γρατσουνιών) 
δεν δικαιούνται την υπηρεσία εγγύησης.
B. Τα σφάλματα που προκαλούνται από το διαδίκτυο και τους παρόχους ασυρματων 
δικτυών  δεν καλύπτονται από την εγγύηση.
C. Η εγγύησή μας δεν καλύπτει υπηρεσίες που υποσχέθηκαν προφορικά από το 
κατάστημα αγοράς που παραβιάζουν τις αρχές που ορίζονται στην κάρτα εγγύησης. Για 
προϊόντα που πληρούν τις απαιτήσεις αντικατάστασης, μπορείτε να επικοινωνήσετε με 
την Υποστήριξη Πελατών της realme μέσω του service.eu@realme.com. Κατά την 
αντικατάσταση, εάν η συσκευή είναι ελαττωματική, μπορούμε να την 
αντικαταστήσουμε με μια συσκευή με ίδιες προδιαγραφές. εάν κάποιο αξεσουάρ είναι 

II:  Οδηγίες και προϋποθέσεις εγγύησης

III:  ∆ιαδικασία για την αποστολή της συσκευής για επισκευή και τη 
παραλαβή της συσκευής.
1. Κατά τη συμπλήρωση της φόρμας επισκευής κινητού τηλεφώνου realme, ο πελάτης 
πρέπει να συμπληρώσει έγκυρες πληροφορίες όπως απαιτείται (όνομα, διεύθυνση, 
αριθμός τηλεφώνου και περιγραφή σφάλματος/προβλήματος).
2. Πριν στείλετε τη συσκευή σας για επισκευή, δημιουργήστε αντίγραφα ασφαλείας 
όλων των πληροφοριών και των δεδομένων που έχετε αποθηκεύσει στο κινητό 
τηλέφωνο (όπως αριθμοί τηλεφώνου, μηνύματα κειμένου και εικόνες) προτού τις 
διαγράψετε για να αποφύγετε απώλεια ή ζημιά κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
ελέγχου της συσκευής. Η realme δεν θα είναι σε καμία περίπτωση υπεύθυνη, ρητά ή 
σιωπηρά, για τυχόν ζημιές ή απώλειες οποιουδήποτε είδους που προκύπτουν από 
απώλεια, ζημιά ή καταστροφή περιεχομένου ή δεδομένων κατά την επισκευή ή 
αντικατάσταση του προϊόντος. Βεβαιωθείτε για την ορθότητα των πληροφοριών και 
των δεδομένων που έχετε αποθηκεύσει. Για να σεβαστούμε το απόρρητό σας, δεν θα 
διαβιβάζουμε, δημιουργούμε αντίγραφα ασφαλείας ή θα εξετάζουμε τις πληροφορίες 
και τα δεδομένα σας (εκτός εάν είναι απαραίτητα για να σας παρέχουμε υπηρεσίες) και 
διατηρούμε το δικαίωμα να αρνηθούμε την παροχή υπηρεσιών για παράνομο 
περιεχόμενο.

ελαττωματικό, το ελαττωματικό αξεσουάρ θα αντικατασταθεί. Και οι δύο 
αντικαταστάσεις είναι δωρεάν.
3. Εάν κάποιο από τα προϊόντα μας χρήζει επιδιόρθωσης μπορείτε να επικοινωνήσετε 
με την Εξυπηρέτηση Πελατών της realme στη διεύθυνση service.eu@realme.com
4. Όλα τα εξαρτήματα, ανταλλακτικά και αξεσουάρ που αντικαθίστανται κατά τη 
διάρκεια της περιόδου εγγύησης αποτελούν ιδιοκτησία της Εταιρείας.
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Acest manual oferă informații privind utilizarea în siguranță a produsului.
Citiți cu atenție Ghidul de siguranță înainte de a utiliza telefonul. 

Declaraţie

Informaţii despre siguranţă și securitate 
Pentru o utilizare corectă și sigură, citiți toate informațiile înainte de a utiliza 
dispozitivul.

„Ghidul de siguranță” conține informații cu privire la siguranță, funcționare și serviciul 
Clienți. Înainte de a utiliza smartphone-ul realme, citiți toate instrucțiunile și 
informațiile privind siguranța de mai jos și păstrați-le pentru o consultare ulterioară. 
Detalii suplimentare sunt disponibile sub forma unui �șier electronic pe dispozitivul 
dvs. Consultați instrucțiunile instalate pe smartphone-ul realme.
Pentru informații actualizate, vizitați http://www.realme.com.

Acest telefon mobil poate � utilizat în medii cu temperatură între 0 °C și 
35 °C. Depozitați dispozitivul în medii cu temperatură între -20 °C și 45 °C. Valori de 
temperatură excesiv de ridicate ori scăzute pot cauza deteriorarea telefonului mobil 
sau reduce durata de viață a bateriei.

La încărcare, păstrați dispozitivul într-un spațiu bine ventilat. Acest telefon mobil 
trebuie pus la încărcat într-un mediu cu temperatura cuprinsă între 
5 °C și 35 °C. Dacă telefonul dispune de funcție de încărcare rapidă, aceasta nu va � 
disponibilă la temperaturi sub 15 °C sau peste 35°C.

Nu lăsați bateria la încărcat mai mult de 12 ore.
Adaptorul, ca dispozitiv de deconectare de la rețea, trebuie să �e poziționat în 
apropierea dispozitivului, într-un loc ușor accesibil.
Pentru a evita pericolul de șoc electric, incendiu, explozie și alte riscuri, utilizați 
încărcătoare, cabluri de date, baterii și alte accesorii autorizate de producător.

Capacul din spate nu poate � demontat.

Nu înlocuiți, nu dezasamblați, nu modi�cați, nu aplicați presiune mecanică și nu 
tăiați bateria; acest lucru poate cauza scurgeri, supraîncălzire, explozie sau incendiu.
Pentru a evita pericolul de explozie sau de scurgeri din baterie, nu amplasați 
telefonul sau bateria în lumina directă a soarelui, în apropierea/în interiorul surselor 
de căldură sau într-o locație cu presiune redusă de aer.
Pentru a evita deteriorarea pieselor sau a circuitelor interne, nu utilizați dispozitivul 
în medii care conțin praf, în condiții de umezeală ori în apropierea câmpurilor 
magnetice.
Dacă orice parte a produsului este spartă sau deteriorată, încetați imediat utilizarea 
acestuia și contactați Centrul de servicii realme.
Opriți dispozitivul în zone cu atmosferă în zone de explozie/în apropierea 
cartușelor de exploziv potențial explozivă; respectați toate avertismentele și 
instrucțiunile.
Bateria poate � încărcată și se poate descărca de sute de ori, dar, în cele din urmă, 
se va uza.

Pentru a preveni tulburările auditive cauzate de presiunea ridicată a 
sunetului, evitați utilizarea dispozitivul la volum ridicat pe perioade 
lungi de timp.
Utilizarea căștilor la volum ridicat poate afecta auzul și provoca 
tulburări auditive (surzire temporară sau permanentă, tinitus, acufene 
sau hiperacuzie Este astfel puternic recomandat să evitați utilizarea 
dispozitivului). Evitați utilizarea dispozitivului la volum maxim sau 
utilizarea la volum mediu mai mult de o oră pe zi.

Precauții pentru utilizarea dispozitivului:
Respectați toate instrucțiunile de siguranță indiferent de locație mai ales în spitale/ 
unități de asistență medicală, stații de service, școli, garaje profesionale și în avion.
Nu folosiți dispozitivul și respectați toate avertismente/reglementarile de siguranță 
privind utilizarea dispozitivului mobil când vă a�ați la volan.
În (stimulatoare cardiace, pompe de insulină, neurostimulatoare etc.) cazul 
persoanelor cu implanturi electronice, este recomandat ca telefonul mobil să �e 
poziționat la o distanță de 15 cm față de implant sau în partea opusă acestuia.

Rom
ână
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realme își dorește asumarea comună a răspunderilor și cooperarea 
clienților în vederea reducerii impactului asupra mediului generat de 
produsele companiei.
realme respectă toate legile aplicabile privind gestionarea DEEE.

Acest simbol (cu sau fara o bara plina) indică faptul că produsul dvs. și/sau bateria 
acestuia trebuie să �e eliminate separat de gunoiul menajer, în conformitate cu legile 
și reglementările locale. La sfârșitul duratei sale de viață, acest produs poate � predat 
unei companii autorizate de reciclare.

Deșeuri de echipamente electrice și electronice (DEEE)

Reducerea substanţelor periculoase

Reciclarea corectă a produsului dvs. protejează sănătatea persoanelor și mediul. 

Recomandări de utilizare:
1. Nu a fost observat niciun pericol legat de utilizarea telefonului mobil; 
recomandările de mai jos reprezintă doar măsuri preventive.
2. Pentru a reduce nivelul de expunere la radiații, Utilizaţi telefonul mobil :
A. în condiții de recepție bună: când indicatorul de semnal a�șează un semnal complet;
B. cu un kit tip hands free sau un difuzor;
C. acordând prioritate comunicării prin date mobile, mesaje SMS și MMS, reducând pe 
cât posibil numărul de apeluri.
3. Femeile însărcinate trebuie să țină telefonul mobil la distanță de abdomen, iar 
adolescenții la distanță de zona pelviană.

În timpul sau după actualizarea software-ului produsului, pot � eliminate toate 
datele cu caracter personal. Pentru a evita pierderea datelor cu caracter personal, 
vă recomandăm să faceți o copie de rezervă înainte de actualizare.
Sistemul de operare instalat pe acest produs acceptă actualizări de sistem o�ciale. 
Dacă utilizatorul a deblocat prin rooting sistemul ROM terț sau dacă a modi�cat 
�șierul de sistem prin spargere, sistemul poate � expus unor riscuri de securitate. În 
aceste cazuri realme nu furnizează asistență și nu își asumă responsabilitatea 
pentru utilizarea �nală.
Pentru mai multe informații privind protecția datelor dvs. cu caracter personal, 
consultați politica de con�dențialitate disponibilă pe site-ul o�cial realme.
Pentru mai multe informații, consultați Ghidul de utilizare, disponibil pe dispozitivul dvs.

4. Se recomandă utilizarea rezonabilă a telefonului de către copii și adolescenți, de 
ex., prin limitarea numărului de apeluri și a duratei acestora sau prin limitarea 
utilizării dispozitivului pe timp de noapte.
Nu lăsați telefonul și accesoriile la îndemâna copiilor mici și nu le permiteți să se 
joace cu acesta. S-ar putea răni sau ar putea răni alte persoane sau pot deteriora 
telefonul în mod accidental.
Telefonul conține piese mici cu margini ascuțite care pot provoca răniri sau care se 
pot detașa și genera un pericol de sufocare.

Dispozitivul și accesoriile electrice respectă normele locale aplicabile privind restricțiile 
de utilizare a anumitor substanțe periculoase în echipamentele electrice și electronice, 
precum regulamentele REACH, RoHS și privind bateriile (acolo unde acestea sunt 
incluse) etc. Pentru declarațiile de conformitate conform REACH și RoHS, accesați site-
ul nostru https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Conformitatea cu reglementările Uniunii Europene
Informaţii privind rata de absorbţie specifică (SAR)
Acest produs este în conformitate cu SAR în ceea ce privește limitele de expunere 
pentru mediu necontrolat/populația generală. Limita SAR la nivelul capului/corpului 
este de 2,0 W/kg，limita SAR la nivelul membrelor este de 4,0 W/kg. De asemenea, 
vă rugăm să consultați „Ghidul rapid” pentru a găsi valoarea maximă a SAR.
Pentru funcționarea în condițiile purtării pe corp, acest produs a fost testat și 
îndeplinește cerințele privind expunerea umană atunci când este utilizat cu orice 
accesoriu care nu conține metal și care poziționează telefonul la o distanță minimă 
de 0,5 cm față de corp. Este posibil ca utilizarea altor accesorii să nu asigure 
conformitatea cu limitele pentru expunere umană. Dacă utilizați dispozitive medicale 
sau dispozitive similare, cum ar � stimulatoare cardiace, aparate auditive, implanturi 38



Vă mulțumim că utilizați telefonul mobil realme. Vom furniza produsului nostru servicii 
complete de garanție în conformitate cu legile și reglementările naționale aplicabile. În 
cazul în care următoarele politici ale companiei nu sunt în conformitate cu politicile 
naționale, politicile naționale vor prevala.
1. Asigurați-vă că ați completat complet cardul de garanție al telefonului mobil cu 
informațiile corecte și corecte, solicitați magazinului să emită o chitanță / factură și să o 
păstrați într-un loc sigur.
2. Factură validă de primire / achiziție: chitanța / factura trebuie să indice numărul de 
serie al telefonului mobil, numărul de serie din fabrică (numărul lotului) accesoriilor 
(baterie și încărcător), modelul produsului, data vânzării, ștampila magazinului, suma și 
așa pe.
3. Pentru a proteja drepturile de garanție sunt necesare un card de garanție valabil și o 
chitanță / factură. (Card de garanție valabil și chitanță / factură: informațiile care trebuie 
completate trebuie să �e complete, adevărate și corecte fără modi�cări). Dacă vă 
pierdeți chitanța / factura și cardul de garanție valide și nu ne puteți furniza o fotocopie 
a acestora, vă vom oferi telefonului mobil o garanție de 90 de zile după data fabricării 
telefonului dvs. mobil.
4. Garanția noastră nu acoperă alte accesorii pentru produs (de exemplu: manual de 
utilizare, card de garanție, carcasă etc.).
5. Pentru mai multe detalii despre politica de garanție, vizitați https://www.realme.com.

Notă: Garanția de mai sus se aplică numai produselor importate o�cial în această 
țară. realme are puterea de revizuire �nală și interpretare a politicii de garanție.

Informaţii privind garanţia realme Mobile
I: Condiţii de utilizare

Prin prezenta, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declară că 
acest telefonul mobil respectă cerințele esențiale și celelalte prevederi relevante ale 
Directivei 2014/53/UE, 2009/125/EC și 2011/65/UE.

Declaraţia de conformitate(DoC)

Textul complet al declarației de conformitate pentru este disponibil la următoarea 
adresă de internet: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Notificare: Respectați reglementările naționale și locale aplicabile în locația de 
utilizare a dispozitivului. Utilizarea acestui dispozitiv poate � restricționată, în funcție 
de rețeaua locală.

Restricţii pentru banda de 5 GHz
În conformitate cu Articolul 10 (10) al Directivei 2014/53/EU, ambalajul indică faptul 
că acest echipament radio va face obiectul unor restricții atunci când va � pus pe 
piață în Belgia (BE), Bulgaria (BG), Republica Cehă (CZ), Danemarca (DK), Germania (DE), 
Estonia (EE), Irlanda (IE), Grecia (EL), Spania (ES), Franța (FR), Croația (HR), Italia (IT), 
Cipru (CY), Letonia (LV), Lituania (LT), Luxemburg (LU), Ungaria (HU), Malta (MT), 
Olanda (NL), Austria (AT), Polonia (PL), Portugalia (PT), România (RO), Slovenia (SI), 
Slovacia (SK), Finlanda (FI), Suedia (SE), Regatul Unit (UK), Turcia (TR), Norvegia (NO), 
Elveția (CH), Islanda (IS) și Liechtenstein (LI).
Funcţia WLAN pentru acest dispozitiv este restricţionată la utilizare doar în interior 
atunci când funcţionează în intervalul de frecvenţă între 5250 şi 5350 MHz.
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1. Garanția dvs. (consultați cardul cu informații despre garanție) este valabilă numai în 
cazul utilizării normale a dispozitivului dumneavoastră. Toate daunele cauzate de dvs. și 
oricare dintre următoarele condiții sunt în afara garanției, dar reparația se poate face pe 
cheltuiala dvs.:
A. Perioada de garanție a expirat.
B. Daune cauzate de agenți umani, inclusiv daune cauzate de utilizarea într-un mediu 
de operare inadecvat și incompatibil cu manualul de utilizare;
C. Clientul dezasamblează, repară sau modi�că dispozitivul fără permisiunea companiei 
sau a reparat dispozitivul într-un serviciu neautorizat.
D. Daune cauzate de forță majoră (cum ar � inundații, incendii, cutremure și fulgere);
E. Utilizatorul nu poate furniza cardul de garanție și factura de primire / cumpărare sau 
modelul produsului și codul de bare nu se potrivesc sau sunt diferite.
F. Uzura �zică a produsului (cum ar � carcasa, tastatura, monitorul, antena și alte 
accesorii).
G. Daune, pierderi sau defecte care nu au fost cauzate de companie.
H. Codurile de bare și etichetele de garanție sunt deteriorate și de nerecunoscut.
2. Alte condiții
A. Daunele externe (inclusiv uzura, rupturile și zgârieturile) nu sunt eligibile pentru 
service în garanție.
B. Erorile cauzate de furnizorii de internet și wireless nu sunt acoperite de garanție.
C. Garanția noastră nu acoperă serviciile promise verbal de magazinul de achiziții care 
încalcă principiile stabilite în cardul de garanție. Pentru produsele care îndeplinesc 
cerințele de înlocuire, puteți contacta Asistența pentru clienți realme prin 
service.eu@realme.com. În timpul înlocuirii, dacă dispozitivul este defect, îl putem 
înlocui cu un dispozitiv cu aceleași speci�cații. dacă un accesoriu este defect, accesoriul 
defect va � înlocuit. Ambele înlocuiri sunt gratuite.
3. Dacă vreunul dintre produsele noastre necesită reparații, puteți contacta Serviciul 
Clienți realme la service.eu@realme.com

1. La completarea formularului de reparații pentru telefonul mobil realme, clientul 
trebuie să completeze informații valide după cum este necesar (nume, adresă, număr 
de telefon și descrierea erorii / problemei).
2. Înainte de a trimite dispozitivul pentru reparații, faceți o copie de rezervă a 
informațiilor și datelor stocate pe telefonul mobil (cum ar � numerele de telefon, 
mesajele text și imaginile) înainte de a le șterge pentru a evita pierderea sau 
deteriorarea în timpul procesului de testare. realme nu va � în niciun fel răspunzătoare, 
în mod expres sau implicit, pentru orice daune sau pierderi de orice fel rezultate din 
pierderea, deteriorarea sau distrugerea conținutului sau a datelor în timpul reparației 
sau înlocuirii produsului. Asigurați-vă că informațiile și datele pe care le-ați stocat sunt 
corecte. Pentru a vă respecta con�dențialitatea, nu vom transmite, face backup sau 
revizui informațiile și datele dvs. (cu excepția cazului în care este necesar pentru a vă 
oferi servicii) și ne rezervăm dreptul de a refuza furnizarea de servicii pentru conținut 
ilegal.

4. Toate piesele, piesele de schimb și accesoriile care sunt înlocuite în perioada de 
garanție sunt proprietatea Companiei.

II: Instrucţiuni și condiţii de garanţie

III: Informaţii privind trimiterea dispozitivului în service și ridicarea acestuia
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CONDIŢII DE GARANŢIE 

Clientul care deține un telefon mobil care prezintă o problemă tehnică sau defecțiune 
trebuie să contacteze serviciul de asistență de pe pagina de service (www.realme.com) 
sau Centrul de service autorizat realme. Vezi informațiile de mai jos:
Email: service@esd-rom.ro, 
Număr telefon: +4 021 326 60 63, 
Web: https://esdservice.ro/ 
Address: Bulevardul Decebal, Numarul 6, Bloc S6, Parter, Sector 3, București.  
Centrul de service autorizat realme va evalua soluția ce urmeaza a � adoptată in 
funcție de gravitatea defectului prezentat de produs. Dacă severitatea defectului este 
de așa natură încât costul reparației în sine se apropie de valoarea unui produs nou, 
atunci Centrul de service, prin acord cu realme, va proceda la înlocuirea completă a 
produsului. În orice alt caz se va proceda doar la înlocuirea pieselor defecte. Măsurile 
corective la care are dreptul clientul nu sunt afectate în niciun fel de această garanție 
comercială. Serviciul pentru clienți este complet gratuit dacă produsul se a�ă in 
perioada de garanție. În cazul în care produsul nu este acoperit de garanție, costul 
intervenției și eventualele costuri de transport pe care le-ar putea avea reparația 
produsului vor � suportate de către Client însuși, în baza devizului de reparație emis 
de către Centrul de Service.
Prevederile continute in prezentul Certi�cat de Garantie nu afecteaza drepturile 
Consumatorului conferite de dispozitiile legislative in viguare si respecta O.G. 
nr.21/1992 privind protectia consumatorilor si O.G.nr.140/2021 privind anumite aspect 
referitoare la contractele de vanzare de bunuri.



Não deixe o telemóvel e a bateria expostos a luz solar direta, próximos ou no 
interior de fontes de calor, nem num local com baixa pressão atmosférica, para 
evitar uma explosão ou um derrame da bateria.
Não utilize o dispositivo em ambientes com muita pó, muita humidade ou muita 
sujidade, nem perto de campos magnéticos, para não dani�car os componentes e 
os circuitos internos. 
Se o produto apresentar alguma quebra ou outro dano, deixe imediatamente de
o utilizar e contacte o Centro de Assistência da realme.
Desligue o seu dispositivo quando estiver numa área com atmosfera potencialmente 
explosiva ou em áreas de rebentamento/perto de detonadores e respeite todos os 
sinais e todas as instruções.
A bateria pode ser carregada e descarregada centenas de vezes, mas acabará por 
se desgastar.

Para evitar danos no seu aparelho auditivo causados por uma pressão 
sonora elevada, não ouça com volume elevado durante muito tempo.
Ouvir música de um dispositivo portátil com volume elevado pode causar 
a perda ou outros distúrbios de audição (surdez temporária ou permanente, 
zumbido nos ouvidos ou hipersensibilidade auditiva). Portanto, 
recomenda-se vivamente que não utilize o dispositivo portátil com o 
volume máximo, nem mais de uma hora por dia com o volume médio.

Precauções de uso do dispositivo:
Respeite todas as instruções de segurança em locais sujeitos a restrições, 
principalmente em hospitais e outras instalações de cuidados de saúde, estações 
de abastecimento de combustíveis, escolas, o�cinas e aviões.
Não use o dispositivo e respeite todos os regulamentos/avisos de segurança 
relativos à utilização de dispositivos móveis durante a condução.

As pessoas que utilizam implantes eletrónicos (pacemakers, bombas de insulina, 
neuroestimuladores, etc.) devem colocar o telemóvel a mais de 15 cm de distância 
do implante ou no lado oposto do corpo em relação ao implante.

Não é possível retirar a cobertura posterior.
Não troque, não desmonte, não altere, nem esmague ou corte a bateria com meios 
mecânicos porque poderá provocar uma derrame na bateria, sobreaquecimento, 
explosão ou incêndio.

Declaração
A Guia de Segurança fornece informações sobre segurança, utilização e serviço de 
assistência ao cliente. Antes de utilizar o smartphone realme, deve ler todas as 
instruções e informações sobre segurança abaixo e guardar o guia para futura 
referência. Pode encontrar instruções mais detalhadas em �cheiro eletrónico no 
produto. Leia as instruções incorporadas no smartphone realme. Consulte as 
informações mais recentes em http://www.realme.com.

Informação sobre segurança e proteção

Este manual de utilizador fornece informações sobre a segurança do produto. Antes de 
utilizar o telemóvel, leia a Guia de Segurança com atenção. 

Este telemóvel pode ser utilizado em ambientes com temperatura entre 0°C e 35°C. 
A temperatura em armazenamento deve estar entre -20 °C e 45 °C. Qualquer 
temperatura demasiado elevada ou baixa pode dani�car o telemóvel ou reduzir a 
duração da bateria.
Efetue o carregamento do dispositivo apenas em áreas bem ventiladas. Carregue 
este telemóvel num ambiente com temperatura entre 5 °C e 35 °C. Se o telemóvel 
tiver a função de carregamento rápido, poderá não conseguir ativar o modo de 
carregamento rápido se a temperatura for inferior a 15 °C ou superior a 35 °C.
Não mantenha a bateria em carregamento mais de 12 horas.
O transformador funciona como dispositivo de corte da corrente elétrica e deve 
estar instalado perto do dispositivo numa posição de acesso fácil.
Para evitar um potencial choque elétrico, incêndio, explosão e outros perigos, utilize 
apenas os carregadores, os cabos de dados, as baterias e outros acessórios 
aprovados pelo fabricante.

Leia toda a informação antes de utilizar o dispositivo, para garantir uma utilização 
segura e correta.
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Resíduos de equipamento elétrico e eletrónico (REEE)
Este símbolo (com ou sem uma barra preenchida) signi�ca que as leis e os 
regulamentos locais proíbem a eliminação do produto e/ou da respetiva bateria 
juntamente com os resíduos domésticos comuns. Quando este produto atingir o �m 
de vida, o utilizador deve entregá-lo a uma entidade de reciclagem certi�cada. Uma 
reciclagem correta do seu produto protegerá o ambiente e a saúde pública.

A realme pretende a partilha de responsabilidade e a colaboração 
dos clientes no sentido de reduzir o impacto ambiental dos seus produtos.
A realme cumpre todas as leis aplicáveis relacionadas com a gestão de REEE.

Recomendações de utilização:
1. Não foi observado qualquer perigo relacionado com a utilização de um telemóvel 
e esta medida é meramente preventiva.
2. Para reduzir o nível de exposição a radiação, deve utilizar o telemóvel:
A. Com boas condições de receção: quando o indicador de sinal indica a potência 
    máxima na barra de receção de sinal.
B. Com um kit mãos-livres ou um alto-falante.
C. Utilizar preferencialmente dados e mensagens SMS e MMS em vez de chamadas.
3. As mulheres grávidas devem manter o telemóvel longe do abdómen e as 
adolescentes devem manter o telemóvel afastado do ventre.
4. É recomendável impor regras de utilização razoável do telemóvel a crianças 
e adolescentes, por exemplo, limitar o número de chamadas e a respetiva duração 
ou limitar a utilização noturna do dispositivo.
Não deixe o telemóvel e os respetivos acessórios ao alcance de crianças pequenas, 
nem permita que estas brinquem com o telemóvel. Podem magoar-se, magoar 
outras pessoas ou dani�car acidentalmente o telemóvel.
O telemóvel contém peças pequenas com extremidades a�adas que podem causar 
ferimentos ou soltar-se e criar um perigo de as�xia.
Todas as informações pessoais podem ser eliminadas durante ou após uma 
atualização do software do produto. Faça uma cópia de segurança das suas 
informações pessoais antes de efetuar uma atualização.
O sistema operativo deste produto suporta as atualizações o�ciais do sistema. Se
o utilizador efetuar o "rooting" do sistema de ROM para aplicar outro sistema ou se 
alterar os �cheiros do sistema, o sistema poderá �car vulnerável a riscos de 
segurança. A realme não fornecerá qualquer assistência nem assumirá qualquer 
responsabilidade pela utilização �nal nestas situações.
Para compreender melhor como protegemos as suas informações pessoais, consulte 
a política de privacidade no website o�cial da realme.

Para obter mais informação, consulte a Guia do Utilizador no seu dispositivo.

Redução de substâncias perigosas
Este dispositivo e os respetivos acessórios elétricos cumprem os regulamentos locais 
aplicáveis relativos à redução da utilização de determinadas substâncias perigosas 
em equipamento elétrico e eletrónico, incluindo as diretivas REACH, RoHS e Baterias 
(quando presentes) e outras da UE. As declarações de conformidade referentes às 
diretivas REACH e RoHS estão disponíveis em 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.
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Conformidade com os regulamentos da UE
Informação da Taxa de Absorção Específica (SAR)
Este produto está em conformidade com os limites de exposição SAR para ambientes 
não controlados / a população em geral. O limite de SAR para junto à cabeça / ao 
corpo é de 2,0 W/kg, o limite de SAR para os membros é de 4,0 W/kg. E consulte o 
"Guia rápido" para encontrar o valor SAR mais elevado.



Obrigado por usar um telefone celular realme. Forneceremos nosso produto com 
serviços de garantia abrangentes de acordo com as leis e regulamentações nacionais 
aplicáveis. No caso de as políticas da empresa a seguir não estarem em linha com as 
políticas nacionais, as políticas nacionais prevalecerão.
1. Certi�que-se de preencher completamente o cartão de garantia do seu celular com 
as informações corretas e corretas, peça à loja para emitir um recibo / fatura e guarde-o 
em local seguro.
2. Recibo / fatura de compra válida: o recibo / fatura deve indicar o número de série do 
telefone celular, o número de série de fábrica (número do lote) dos acessórios (bateria e 
carregador), modelo do produto, data de venda, carimbo da loja, quantidade e assim 
em.
3. Um cartão de garantia válido e recibo / fatura são necessários para proteger os 
direitos de garantia. (Cartão de garantia válido e recibo / fatura: as informações a serem 
preenchidas devem ser completas, verdadeiras e corretas sem modi�cação). Se você 
perder seu recibo / fatura válido e cartão de garantia e não puder nos fornecer uma 
fotocópia dos mesmos, iremos fornecer ao seu celular uma garantia de 90 dias após a 
data de fabricação do seu celular.
4. Nossa garantia não cobre outros acessórios para o produto (por exemplo: manual do 
usuário, cartão de garantia, caixa, etc.).
5. Para obter mais detalhes sobre a política de garantia, visite https://www.realme.com.

Nota: A garantia acima se aplica apenas a produtos importados o�cialmente para 
este país. A realme tem o poder de revisão �nal e interpretação da política de 
garantia.

Declaração de conformidade

A Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declara por este meio 
que este telefone celular conformidade com os requisitos essenciais e outras cláusulas 
relevantes da Diretiva 2014/53/UE, 2009/125/EC e 2011/65/UE.
O texto completo da declaração de conformidade para está disponível no 
seguinte endereço da Internet: https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Aviso: Respeite os regulamentos nacionais e locais aplicáveis onde utilizar o 
dispositivo. Dependendo da rede local, a utilização do dispositivo poderá ser limitada.

Informação sobre garantia de dispositivo móvel da realme
I: Termos de serviço

Restrições na banda de 5 GHz
De acordo com o Artigo 10 (10) da Diretiva 2014/53/EU, a embalagem mostra que este 
equipamento rádio irá ser sujeito a algumas restrições quando colocado no mercado 
da Bélgica (BE), Bulgária (BG), República Checa (CZ), Dinamarca (DK), Alemanha (DE), 
Estónia (EE), Irlanda (IE), Grécia (EL), Espanha (ES), França (FR), Croácia (HR), Itália (IT), 
Chipre (CY), Letónia (LV), Lituânia (LT), Luxemburgo (LU), Hungria (HU), Malta (MT), 
Países Baixos (NL), Áustria (AT), Polónia (PL), Portugal (PT), Romania (RO), Eslovénia (SI), 
Eslováquia (SK), Finlândia (FI), Suécia (SE), Reino Unido (UK), Turquia (TR), Noruega (NO), 
Suíça (CH), Islândia (IS) e Liechtenstein (LI).
A funcionalidade Wi-Fi para este dispositivo está restrita para o uso interior apenas 
quando opera na gama de frequências entre 5250 e 5350 MHz.
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Para o funcionamento junto ao corpo, este produto foi testado e cumpre a exposição 
humana quando utilizado com qualquer acessório que não contenha metal e que 
coloque o aparelho a uma distância mínima de 0,5 cm do corpo. A utilização de outros 
acessórios pode não garantir a conformidade com os limites de exposição humana. Se 
estiver a utilizar dispositivos médicos ou semelhantes, como pacemakers cardíacos, 
aparelhos auditivos, implantes cocleares, etc., utilize este produto de acordo com as 
instruções do seu médico.



1. A sua garantia (consulte o cartão de informações da garantia) é válida apenas para o 
uso normal do seu dispositivo. Todos os danos causados   por você e qualquer uma das 
seguintes condições estão fora da garantia, mas os reparos podem ser feitos às suas 
custas:
A. O período de garantia expirou.
B. Danos causados   por agentes humanos, incluindo danos causados   pelo uso em um 
ambiente operacional inadequado e incompatível com o manual do usuário;
C. O cliente desmonta, repara ou modi�ca o dispositivo sem a permissão da empresa 
ou reparou o dispositivo em um serviço não autorizado.
D. Danos causados   por força maior (como inundações, incêndios, terremotos e raios);
E. O usuário não pode fornecer o cartão de garantia e o recibo / nota �scal de compra 
ou modelo do produto e código de barras não correspondem ou são diferentes.
F. Desgaste físico do produto (como caixa, teclado, monitor, antena e outros acessórios).
G. Danos, perdas ou defeitos que não foram causados   pela empresa.
H. Códigos de barras e etiquetas de garantia estão dani�cados e irreconhecíveis.
2. Outras condições
A. Danos externos (incluindo desgaste, rasgos e arranhões) não são elegíveis para 
serviço de garantia.
B. Erros causados   por provedores de Internet e sem �o não são cobertos pela garantia.
C. Nossa garantia não cobre serviços prometidos verbalmente pelo supermercado que 
violem os princípios estabelecidos no cartão de garantia. Para produtos que atendem 
aos requisitos de substituição, você pode entrar em contato com o Suporte ao Cliente 
realme em service.eu@realme.com. Durante a substituição, se o dispositivo estiver com 
defeito, podemos substituí-lo por um dispositivo com as mesmas especi�cações. se um 
acessório estiver com defeito, o acessório com defeito será substituído. Ambas as 
substituições são gratuitas.
3. Se algum dos nossos produtos necessitar de reparação, pode contactar o Serviço de 
Apoio ao Cliente realme em service.eu@realme.com

1. Ao preencher o formulário de conserto de celular realme, o cliente deve preencher 
os dados válidos conforme solicitado (nome, endereço, número de telefone e 
descrição do erro / problema).
2. Antes de enviar seu dispositivo para reparo, faça backup de todas as informações e 
dados armazenados em seu telefone celular (como números de telefone, mensagens 
de texto e fotos) antes de excluí-lo para evitar perda ou dano durante o processo de 
teste. A realme não será de forma alguma responsável, expressa ou implicitamente, 
por quaisquer danos ou perdas de qualquer tipo resultantes da perda, dano ou 
destruição de conteúdo ou dados durante a reparação ou substituição do produto. 
Certi�que-se de que as informações e dados armazenados estão corretos. A �m de 
respeitar sua privacidade, não transmitiremos, faremos backup ou revisaremos suas 
informações e dados (a menos que seja necessário para fornecer serviços a você) e nos 
reservamos o direito de recusar o fornecimento de serviços para conteúdo ilegal.

II:  Condições e instruções para a garantia

III:  Considerações sobre o envio do dispositivo para reparação e recolha

4. Todas as peças, peças sobressalentes e acessórios substituídos durante o período de 
garantia são propriedade da Empresa.
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akkumulátor szivárgáshoz vezethet. A készülék alkatrészeinek vagy belső 
áramköreinek károsodásának elkerülése érdekében ne használja a telefont poros, 
füstös, nedves vagy piszkos környezetben vagy erős mágneses mező közelében. 
Ha a termék bármely része megrepedt vagy megrongálódott, azonnal hagyja abba a 
használatot, és forduljon a realme szervizközponthoz.
Kapcsolja ki a készüléket bármely robbanásveszélyes környezetben, robbantási 
területen/ robbantás közelében, és kövesse a jelzéseket és utasításokat. 
Az akkumulátor akár több százszor is feltölthető és lemeríthető, de végül 
elhasználódik.

A hangnyomás okozta halláskárosodás megelőzése érdekében ne 
hallgassa hosszú ideig nagy hangerővel.
A hordozható készülék nagy hangerővel történő hallgatása károsíthatja a 
használó fülét, és halláskárosodást (átmeneti vagy tartós süketség, 
fülzúgás, fülzúgás vagy hiperakuszis) okozhat. Ezért erősen ajánlott, hogy a 
hordozható eszközt ne használja teljes hangerővel vagy pedig napi egy 
óránál hosszabb ideig közepes hangerővel.

A készülék használatával kapcsolatos óvintézkedések:
Be kell tartani az összes biztonsági utasítást, különösképpen kórházi/egészségügyi 
intézményekben, töltőállomásokon, iskolákban, szerelőműhelyekben és 
repülőgépeken. Vezetés közben ne használja a készüléket, illetve tartsa be a 
mobileszközök használatára vonatkozó összes biztonsági �gyelmeztetést / előírást.
Elektronikus implantátumot használó személyeknek (pacemakerek, inzulinpumpák, 
neurostimulátorok stb.) azt javasoljuk, hogy a mobiltelefont helyezzék el 15 cm-re az 
implantátumtól, vagy tegyék az implantátum másik oldalára.
Használati javaslat:
1. A mobiltelefon használatával kapcsolatban nem �gyeltek meg veszélyt, az alábbiak 
pusztán megelőző intézkedések.
2. A sugárterhelés csökkentése érdekében a következő módon használja a 
mobiltelefont:
A. Jó vételi körülmények között: amikor a jelzőfény teljes vételi képességet jelenít 

Nyilatkozat

Biztonsági információk

A „Biztonsági útmutató” információkat tartalmaz a biztonságról, az üzemeltetésről és 
az ügyfélszolgálatról. A realme okostelefon használata előtt olvassa el a lent található 
összes utasítást és biztonsági információt, és őrizze meg biztonságos helyen. 
Részletesebb utasításokat a termékről elektronikus fájlként lehet elérni. Kérjük, 
olvassa el a realme okostelefon beépített utasításait. A legfrissebb információkért 
keresse fel a http://www.realme.com weboldalt.

A telefon használata olvassa el az összes biztonsági információt a biztonságos és 
megfelelő használat érdekében.

Ez a mobiltelefon 0 ° C és 35 ° C közötti hőmérsékleten használható. A tárolás 
hőmérsékletének -20 ° C és 45 ° C között kell lennie. A túl magas vagy alacsony 
hőmérséklet károsíthatja a mobiltelefont, vagy csökkentheti az akkumulátor 
élettartamát.
Töltés közben tartsa a készüléket jól szellőző helyen. A mobiltelefon töltését 5 °C és 35 
°C közötti hőmérsékleten végezze. Ha a telefon �ash töltési funkcióval rendelkezik, 
akkor előfordulhat, hogy nem lesz képes �ash töltést végezni, ha a hőmérséklet 15 °C 
alatt vagy 35 °C felett van.
Ne töltse folyamatosan az akkumulátort 12 óránál tovább.
Az adaptert, ami a hálózatról leválasztást biztosítja, az eszköz közelében kell 
elhelyezni, ahol könnyen elérheti.
Az esetleges áramütés, tűz, robbanás vagy más veszélyek elkerülése érdekében csak a 
gyártó által jóváhagyott töltőt, adatkábelt, akkumulátort vagy más tartozékot 
használjon. 
A hátsó fedelet nem lehet leszerelni.
Ne cserélje, szerelje szét, alakítsa át, ne törje össze vagy vágja szét az akkumulátort, 
mert szivárgás, túlmelegedés, robbanás vagy tűz keletkezhet
Ne helyezze a telefont vagy az akkumulátort közvetlenül napfénybe, hőforrás 
közelébe / belsejébe, vagy alacsony légnyomású helyre, mert ez robbanáshoz vagy 
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meg a jelvételi sávon.
B. Kihangosító készülékkel vagy hangszóróval.
C. Részesítse előnybe az adatküldést, SMS és MMS üzenetek használatát a hívások 
helyett.
3. A terhes nők tartsák távol a mobiltelefont a hasuktól, a tinédzserek pedig az 
alhasuktól.
4. Gyermekek és serdülők számára javasolt a készülék ésszerű használata, például a 
hívások számának és időtartamának csökkentésével vagy a készülék éjszakai 
használatának korlátozásával.
Ne hagyja a telefont és tartozékait kisgyermekek számára elérhető helyen, és ne 
engedje őket, hogy játszanak vele. Megsérthetik önmagukat vagy másokat, vagy 
véletlenül károsíthatják a telefont.
A telefon olyan éles szélű apró alkatrészeket tartalmaz, amelyek sérülést okozhatnak, 
vagy amelyek leválhatnak és fulladásveszélyt okoznak.
Minden személyes adat eltávolítható a termék szoftverfrissítése közben vagy után. A 
frissítés előtt készítsen biztonsági másolatot személyes adatairól.
A termék operációs rendszere támogatja a hivatalos rendszerfrissítéseket. Ha a 
felhasználó bármely harmadik fél ROM-rendszerét építi be, vagy feltörés révén 
módosította a rendszerfájlt, az a rendszer biztonsági kockázatához vezet. Ilyen 
esetben a realme nem nyújt támogatást, és nem vállal felelősséget a használatért.
Ha jobban meg akarja érteni, hogyan védjük személyes adatait, kérjük, olvassa el az 
adatvédelmi irányelveket a realme hivatalos weboldalán.
További információért kérjük, olvassa el a készülék használati utasítását.

Ez a szimbólum (folytonos vonallal alatta vagy anélkül) azt jelenti, hogy a helyi 
törvények és előírások szerint a terméket és / vagy annak akkumulátorát a háztartási 
hulladéktól elkülönítve kell megsemmisíteni. Amikor a termék élettartama véget ér, a 
felhasználó dönthet úgy, hogy termékét egy újra feldolgozó szervezetnek adja át. A 
termék megfelelő újra hasznosításával védi az emberi egészséget és a környezetet.

A realme cég közös felelősséget és együttműködést keres az ügyfelekkel a 
termék környezeti hatásainak csökkentése érdekében.
A realme betartja a WEEE kezelésével kapcsolatos összes vonatkozó 
törvényt.

Ez az eszköz és az összes elektromos tartozéka megfelel az egyes veszélyes anyagok 
elektromos és elektronikus berendezésekben történő használatának korlátozására 
vonatkozó helyi előírásoknak, például az EU REACH, az RoHS és az akkumulátorokra 
(ha vannak), stb. vonatkozó előírásoknak. Az RoHS-t érintő megfelelőségi 
nyilatkozatért látogassa meg weboldalunkat: https://www.realme.com/eu/support/-
declaration.

Elektromos és elektronikus berendezések hulladéka (WEEE)

A veszélyes anyagok felhasználásának csökkentése

EU szabályozási megfelelőség
A fajlagos abszorpciós ráta (SAR) információ
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Ez a termék megfelel a nem ellenőrzött környezetre/általános lakossági expozíciós 
határértékekre vonatkozó SAR-értékeknek. A fejre/testre erősített SAR-határérték 
2,0 W/kg, a végtagok SAR-határértéke 4,0 W/kg. A legmagasabb SAR-érték 
megtalálásához lásd a „Gyors útmutatót“.

A testen viselt használathoz ezt a terméket tesztelték, és megfelel az emberi 
expozíciónak, ha olyan tartozékkal együtt használják, amely nem tartalmaz fémet, 
és amely az eszközt a testtől legalább 0,5 cm-re helyezi el. Más tartozékok használata 
nem biztosítja az emberi expozíciós határértékek betartását. Ha Ön orvosi vagy 



realme Mobile garanciára vonatkozó információi
I: Szolgáltatási feltételek
Köszönjük, hogy realme mobiltelefont használ. Termékünkre átfogó jótállási 
szolgáltatást nyújtunk a vonatkozó nemzeti törvényeknek és előírásoknak megfelelően. 
A következő előírások vagy a nemzeti rendelkezések, illetve bizottságok közötti 
ellentmondás esetén a nemzeti rendelkezések az irányadók.
1. Kérjük, feltétlenül töltse ki mobiltelefonjának a garanciakártyáját teljes, helyes és 
valósághű módon, kérje meg a kereskedőt, hogy állítson ki számlát, és tartsa azt 
biztonságos helyen.
2. Érvényes vásárlási számla: a számlán fel kell tüntetni a mobiltelefon sorozatszámát, a 
tartozékok (akkumulátor és töltő) gyári sorozatszámát (tételszámát), a termék 
modelljét, az értékesítés dátumát, az eladó pecsétjét, összegét és így tovább.
3. Az érvényes jótállási jegy és a számla elengedhetetlen a jótállási jog 
érvényesítéséhez. (Érvényes jótállási jegy és számla: a kitöltött adatoknak teljesnek, 
igaznak és helyesnek kell lenniük, javítás nem megengedett). Ha elveszíti az érvényes 
számlát vagy a jótállási jegyet, és nem tudja a fénymásolatot sem bemutatni, akkor 
mobiltelefonjára vonatkozó garanciális szolgáltatás a mobiltelefon gyártási dátumát 
követő 90. naptól indul.
4. Garancia nem vonatkozik a termék egyéb tartozékaira (például: 
felhasználói kézikönyv, jótállási jegy stb.).
5. A jótállási irányelvekkel kapcsolatos további részletekért látogasson el a 
https://www.realme.com weboldalra.

Megjegyzés: A fenti garancia csak az ebben az országban értékesített termékekre 
érvényes. A realme felülvizsgálhatja a jótállási irányelvek végső tartalmát és annak 
értelmezését.

Megfelelőségi nyilatkozat (DoC)

Korlátozások az 5 GHz-es sávban

A Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. ezennel kijelenti, hogy ez 
a mobiltelefont megfelel a 2014/53/EU, 2009/125/EC és a 2011/65/EU irányelv alapvető 
követelményeinek és egyéb vonatkozó rendelkezéseinek.
Az megfelelőségi nyilatkozat teljes szövege a következő internetes címen érhető el: 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Az 5250–5350 MHz frekvenciatartomány beltéri használatra korlátozódik: AT, BE, BG, CH, 
CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, 
SK, TR, UK(NI).
Az Egyesült Királyság vonatkozó jogszabályi követelményeinek megfelelően az 
5250–5350 MHz frekvenciatartomány csak az Egyesült Királyságban korlátozódik beltéri 
használatra.
Kérjük, ellenőrizze, hogy a Rádióhullámokra vonatkozó speci�kációt a Gyors 
útmutatóban, hogy ez a termék támogatja-e a Wi-Fi 5G-t vagy sem.
Figyelem: Tartsa be a készülék használatának helyén érvényes nemzeti és helyi 
előírásokat. Ennek az eszköznek a használata a helyi hálózattól függően korlátozott 
lehet.
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hasonló eszközöket használ, például szívritmusszabályozót, hallókészüléket, cochleáris 
implantátumot stb., kérjük, használja a terméket orvosa utasításainak megfelelően.



1. A jótállás csak a készülék normál használata esetén érvényes (kérjük, olvassa el a 
jótállási tájékoztató kártyát). Valamely személy által okozott kárra, valamint az alábbi 
körülmények bármelyikére az ingyenes garancia nem vonatkozik, de a javításra 
lehetőség van saját költségen: 
A. A garanciális időszak lejárt;
B. Emberi tényezők által okozott károk, beleértve a nem megfelelő környezetben 
történő használatot és a felhasználói kézikönyvtől eltérő használatot is;
C. Az ügyfél a vállalat engedélye nélkül szétszereli, javítja vagy átalakítja az eszközt, 
vagy megjavíttatja egy olyan javítóműhelyben, amely nem tartozik a vállalat 
jóváhagyott javítási hálózatába;
D. Vis maior okozta károk (például áradások, tűz, földrengés és villámlás);
E. A felhasználó nem tudja bemutatni a jótállási jegyet és a vásárlás érvényes igazolását, 
vagy a termék modellje és vonalkódja nem egyezik vagy megváltoztatták;
F. A termék természetes kopása és elhasználódása (például ház, billentyűzet, kijelző, 
antenna és egyéb kiegészítők);
G. Olyan hibák, károk vagy sérülések, amelyeket nem a róhatók fel a vállalatnak;
H. A vonalkód és a jótállási címkék sérültek és felismerhetetlenek.
2. Egyebek
A. A külsőleg elszenvedett károk (ideértve a kopást, törést vagy karcolódást) nem 
tartoznak a garancia körébe;
B. Az internet és a vezeték nélküli információs szolgáltatók (üzemeltetők) által okozott 
hibákra a garancia nem vonatkozik;
C. A garancia nem terjed ki a kereskedő által szóban megígért szolgáltatásra, amelyek 
egyébként ellentétes a jótállási jegyen leírt elvekkel. Olyan termék esetén, ahol 
fennálnak a csere feltételei, forduljon a realme ügyfélszolgálatához a service.eu@-
realme.com címen.

II: Garanciális utasítások és feltételek

III: Az eszköz javításra küldésével és átvételével kapcsolatos megfontolások 
1. A realme mobiltelefon javítási nyomtatványának kitöltésekor az ügyfélnek meg kell 
adnia a kívánt információkat (név, cím, telefonszám és a hiba tünetei).
2. Mielőtt a készülékét javításra beküldené, kérjük, készítsen biztonsági másolatot 
minden, a mobiltelefonon tárolt információról és adatról (például telefonszámok, 
szöveges üzenetek képek), mielőtt törölné őket, hogy elkerülje a tesztelés és az 
ellenőrzés során bekövetkező esetleges elvesztesüket vagy károsodásukat. A realme 
semmilyen körülmények között sem közvetlenül, sem hallgatólagosan nem felel 
semmilyen kárért vagy veszteségért, amely a termék javítása vagy cseréje során a 
tartalom vagy adatok elvesztéséből, megrongálódásából származik. Kérjük, ellenőrizze 
a mentett információk és adatok jogszerűségét.  Az adatvédelem tiszteletben tartását 
szem előtt tartva nem továbbítjuk, nem készítünk biztonsági másolatot és nem 
vizsgáljuk meg az ön adatait (hacsak nem szükségesek ahhoz, hogy a szolgáltatást 
elvégezzük), és fenntartjuk a jogot arra, hogy az illegális tartalom miatt megtagadjuk a 
szolgáltatást.

Csere esetén, ha az eszköz hibás, kicserélhetjük azonos speci�kációjú és típusú másik 
készülékre; ha bármelyik tartozék hibás, akkor a hibás tartozékot cseréljük. Mindkét 
csere ingyenes.
3. Ha valamely termékünket javítani kell, akkor vegye fel a kapcsolatot a realme 
ügyfélszolgálatával a service.eu@realme.com címen.
4. A jótállási időszak alatt kicserélt komponens, alkatrész és tartozék a vállalat 
tulajdonába kerül.
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pasi kjo mund të shkaktojë rrjedhje, mbinxehje, shpërthim ose zjarr të baterisë.
Mos e ekspozoni telefonin ose baterinë drejtpërdrejt ndaj rrezeve të diellit, pranë/brenda 
burimeve të nxehtësisë ose në një vend të presionit të ulët të ajrit, i cili mund të çojë në 
një shpërthim ose rrjedhje të baterisë. Për të parandaluar dëmtimin e pjesëve të pajisjes 
tuaj ose qarqeve të brendshme, mos e përdorni atë në mjedise me pluhur, me tym, me 
lagështi ose të ndotur ose pranë fushave magnetike. 
Nëse ndonjë pjesë e produktit është plasaritur ose dëmtuar, ndërpriteni menjëherë 
përdorimin dhe kontaktoni Qendrën e shërbimit të realme.
Fikeni pajisjen tuaj në çdo zonë me një atmosferë potencialisht shpërthyese, në zonat e 
shpërthimit/afër kapakëve të shpërthimit dhe në përputhje me të gjitha shenjat dhe 
udhëzimet. 
Bateria mund të karikohet dhe të zbrazet të paktën qindra herë, por dikur do të 
konsumohet.

Masat paraprake për përdorimin e pajisjes:
Shikoni të gjitha udhëzimet e sigurisë për çdo vend, veçanërisht në spitale/objekte të 
kujdesit shëndetësor, pika të karburantit, shkolla, garazhe profesionale dhe në aeroplan. 
Mos përdorni pajisjen tuaj dhe respektoni të gjitha paralajmërimet/rregulloret e sigurisë 
në lidhje me përdorimin e pajisjes mobile gjatë vozitjes.
Personave me implante elektronike (stimulues kardiak, pompa insuline, stimulues 
neurostrikë, etj.) u rekomandohet të vendosin telefonin celular 15 cm larg implantit ose 
në anën e kundërt të implantit.
Rekomandimet për përdorim:

Deklarata

Informacione për sigurinë

'Udhëzuesi i sigurisë' përmban informata në lidhje me sigurinë, funksionimin dhe 
shërbimin e klientit. Para se të përdorni telefon të mençur realme, ju lutemi lexoni të 
gjitha udhëzimet dhe informatat e sigurisë më poshtë dhe ruajeni atë për të ardhmen. 
Udhëzimet më të hollësishme ruhen në këtë produkt si një skedar elektronik. Ju lutemi 
lexoni udhëzimet e integruara në telefonin e mençur realme. Për informacionin e fundit, 
ju lutemi vizitoni http://www.realme.com.

Ky doracak përdorimi ofron informacionin mbi sigurinë e produktit. Para se të përdorni 
telefonin, ju lutemi lexoni Udhëzuesin e sigurisë. 

Lexoni të gjitha informacionet para se të përdorni pajisjen për të siguruar përdorim të 
sigurt dhe të duhur.

Ky telefon celular është i përshtatshëm për të punuar në një mjedis prej 0°C deri 35°C. 
Temperatura e magazinimit duhet të jetë ndërmjet -20°C dhe 45°C. Temperaturat tepër 
të larta ose të ulëta mund të dëmtojnë telefonin celular ose të zvogëlojnë jetëgjatësinë e 
baterisë.
Kur karikoni, mbajeni pajisjen në një zonë të ajrosur mirë. Ju lutemi karikoni këtë celular 
në një ambient ndërmjet 5°C dhe 35°C. Nëse telefoni ka një funksion të karikimit të 
shpejtë, ai mund të mos jetë në gjendje të hyjë në modalitetin e karikimit të shpejtë kur 
temperatura është nën 15° C ose mbi 35°C.
Mos karikoni baterinë mbi 12 orë.
Karikuesi, si pajisje e ndarë nga pjesa kryesore, duhet të instalohet pranë pajisjes dhe të 
jetë lehtësisht i qasshëm.
Përdorni karikues, kabllo për të dhëna, bateri dhe aksesorë të tjerë të aprovuar nga 
prodhuesi për të parandaluar goditje të mundshme elektrike, zjarr, shpërthim ose rreziqe 
të tjera. 
Kapaku i pasmë nuk mund të hiqet.
Mos e zëvendësoni, çmontoni, modi�koni, shkatërroni mekanikisht ose preni baterinë, 

Për të parandaluar dëmtimin e dëgjimit nga presioni i lartë i zërit, mos dëgjoni 
në nivele të larta të zërit për periudha të gjata.
Dëgjimi në një pajisje portative me zë të lartë mund të dëmtojë veshët e 
përdoruesit dhe të shkaktojë çrregullime të dëgjimit (shurdhim i përkohshëm 
ose i përhershëm, gumëzhimë në veshë, tinitus ose hiperakuzi). Prandaj 
fuqimisht rekomandohet të mos përdorni pajisjen portative në zë të plotë ose 
më shumë se një orë në ditë në zë mesatar.
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Ky simbol (me ose pa një shirit të trashë) do të thotë që në bazë të ligjeve dhe rregulloreve 
lokale produkti juaj dhe/ose bateria e tij do të hidhen veçmas nga mbeturinat shtëpiake. 
Kur ky produkt arrin fundin e jetës së tij, përdoruesi mund të zgjedhë t'ia japë produktin e 
vet një organizate kompetente për riciklim. Riciklimi i duhur i produktit tuaj do të mbrojë 
shëndetin e njeriut dhe mjedisin.

realme do të kërkojë përgjegjësi dhe bashkëpunim të përbashkët nga klientët 
në uljen e ndikimit në mjedis të produkteve të tyre.
realme do të veprojë në përputhje me të gjitha ligjet në fuqi në lidhje me 
menaxhimin e WEEE.

Kjo pajisje dhe çdo pajisje elektrike është në përputhje me rregullat lokale të 
zbatueshme për ku�zimin e përdorimit të substancave të caktuara të rrezikshme në 
pajisjet elektrike dhe elektronike, siç janë rregulloret e EU REACH, RoHS dhe Bateritë, 
(aty ku janë të përfshira), etj. Për deklaratat e konformitetit në lidhje me REACH dhe 
RoHS, ju lutemi vizitoni faqen tonë të internetit https://www.realme.com/eu/support/-
declaration.

Mbeturinat e pajisjeve elektrike dhe elektronike (WEEE)

Reduktimi i substancave të rrezikshme

Pajtueshmëria me rregullat e EU
Informacion mbi shkallën e përthithjes së energjisë specifike (SAR)
Ky produkt është në përputhje me SAR-in për ku�jtë e ekspozimit në ambient të 
pakontrolluar/ndaj popullsisë së gjerë. Ku�ri i SAR-it për mbajtjen në kokë/trup është 
2,0 W/kg，ku�ri i SAR-it për gjymtyrët është 4,0 W/kg. Dhe ju lutem, shikoni tek 
“Udhëzuesi i Shpejtë” për të gjetur vlerën më të lartë të SAR-it.
Për funksionim duke e mbajtur në trup, ky produkt është testuar dhe përmbush ku�jtë 
e ekspozimit ndaj njerëzve kur përdoret me çdo aksesor që nuk përmban metal ose që 
e pozicionon kuÃen të paktën 0,5 cm larg trupit. Përdorimi i aksesorëve të tjerë mund 
të mos sigurojë përputhjen me ku�jtë e ekspozimit ndaj njerëzve. Nëse përdorni 
pajisje mjekësore ose pajisje të ngjashme, si stimulues kardiakë, aparate dëgjimi, 
implante kokleare etj., përdoreni këtë produkt sipas udhëzimeve të mjekut tuaj.

1. Nuk është vërejtur asnjë rrezik në lidhje me përdorimin e telefonit celular dhe kjo 
është thjesht një masë parandaluese.
2. Për të zvogëluar nivelin e ekspozimit ndaj rrezatimit, duhet të përdorni telefonin 
celular:
A. Në kushte të mira të pranimit: kur treguesi i sinjalit shfaq sinjal të plotë në shiritin e 
pranimit të sinjalit.
B. Me një set për përdorim pa angazhim të duarve ose altoparlant.
C.Duke u dhënë përparësi përdorimit të të dhënave, SMS dhe MMS mesazheve para 
thirrjeve.
3. Gratë shtatzëna duhet ta mbajnë celularin larg stomakut dhe adoleshentët duhet ta 
mbajnë celularin larg stomakut të poshtëm.
4. Rekomandohet përdorim i arsyeshëm i telefonit celular nga fëmijët dhe adoleshentët, 
për shembull duke ku�zuar numrin e thirrjeve dhe kohëzgjatjen e tyre ose duke ku�zuar 
përdorimin e pajisjes natën.

Mos e lini telefonin tuaj dhe aksesorët në vende ku mund t’i arrijnë fëmijët e vegjël ose 
mos i lejoni ata të luajnë me to. Ata mund të lëndojnë veten ose të tjerët, ose mund të 
aksidentalisht dëmtojnë telefonin.
Telefoni juaj përmban pjesë të vogla me skaje të mprehta që mund të shkaktojnë dëmtim 
ose që mund të shkëputen dhe të përbëjnë rrezik mbytjeje.
Të gjitha informacionet personale mund të hiqen gjatë ose pas azhurnimit të softuerit të 
produktit. Ju lutemi bëni kopje rezervë të informacionit tuaj personal përpara se të 
azhurnoni.
Sistemi operativ i këtij produkti mbështet azhurnimet zyrtare të sistemit. Nëse përdoruesi 
rrënjos (root) sistemin me ROM të ndonjë pale të tretë ose modi�kon skedarin e sistemit 
duke e thyer (crack) atë, kjo mund të çojë në rreziqe të sigurisë së sistemit. realme nuk do 
të ofrojë ndonjë mbështetje dhe as nuk do të marrë asnjë përgjegjësi për përdorimin 
përfundimtar në këto raste.
Për të kuptuar më mirë se si ne mbrojmë informacionet tuaja personale, ju lutem shikoni 
politikën e privatësisë në faqen zyrtare të realme.
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realme Mobile informacione rreth garancisë
I: Kushtet e shërbimit
Faleminderit për përdorimin e telefonit celular realme. Ne do të sigurojmë shërbime 
gjithëpërfshirëse të garancisë për produktin tonë në pajtim me ligjet dhe rregulloret e 
zbatueshme kombëtare. Në rast të ndonjë kon�ikti midis politikave të mëposhtme dhe 
politikave kombëtare, ose komisioneve, politikat kombëtare do të mbizotërojnë.
1. Ju lutemi sigurohuni që të plotësoni kartën e garancisë së telefonit tuaj celular në 
plotësi, të saktë dhe të vërtetë, kërkoni nga shitësi që të ju lëshojë një faturë dhe ruajeni 
në një vend të sigurt.
2. Faturë e vlefshme blerjeje: fatura duhet të tregoj numrin serik të telefonit celular, 
numrin serik të fabrikës (numrin e serisë) të aksesorëve (bateria dhe karikuesi), modelin 
e produktit, datën e shitjes, vulën e shitësit, shumën e të tjera.
3. Një kartë garancie dhe faturë e vlefshme janë thelbësore për mbrojtjen e të drejtave 
tuaja të garancisë. (Kartela e vlefshme e garancisë dhe fatura: informacioni i shënuar 
duhet të jetë i plotë, i vërtetë dhe i saktë pa ndonjë ndryshim). Nëse humbni faturën e 
vlefshme dhe kartën e garancisë dhe nuk jeni në gjendje të na siguroni një fotokopje të 
tyre, ne do të ofrojmë shërbimin e garancisë për telefonin tuaj celular duke �lluar nga 
dita e 90-të pas datës së prodhimit të telefonit tuaj celular.
4. Garancia jonë nuk mbulon aksesorët e tjerë për produktin (për shembull: manuali i 
përdorimit, karta e garancisë, etj.).
5. Për më shumë detaje në lidhje me politikën tonë të garancisë, ju lutemi vizitoni 
https://www.realme.com.

Shënim: Garancia e mësipërme është e vlefshme vetëm për produktet e shitura në 
këtë vend. realme ka fuqinë e rishikimit dhe interpretimit përfundimtar të politikës 
së garancisë.

Deklarata e konformitetit e BE (DoC)

Kufizimet në brezin 5 GHz

Me anë të kësaj, Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. deklaron se 
kjo telefonit pa tela është në përputhje me kërkesat thelbësore dhe dispozitat e tjera 
përkatëse të Direktivës 2014/53/BE, 2009/125/KE, 2011/65/BE.
Teksti i plotë i Deklaratës së konformitetit të BE është në dispozicion në adresën e 
mëposhtme të internetit: https://www.realme.com/eu/support/declaration. 

Diapazoni i frekuencës 5250 deri 5350 MHz është i ku�zuar vetëm për përdorim të 
brendshëm në: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, 
LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
Në përputhje me kërkesat përkatëse ligjore në MB, diapazoni i frekuencës 5250 deri 
5350 MHz është i ku�zuar në përdorim të brendshëm vetëm në Mbretërinë e Bashkuar.
Ju lutemi kontrolloni Speci�kimet e radio valëve në Udhëzuesin e shpejtë për të parë 
nëse ky produkt mbështet Wi-Fi 5G apo jo.
Njoftim:  Kontrolloni rregulloret kombëtare dhe lokale, në vendin ku përdoret pajisja. 
Kjo pajisje mund të jetë e ku�zuar për përdorim, në varësi të rrjetit lokal.



1.  Garancia juaj (ju lutemi referojuni Kartelës së informacionit të garancisë) është e 
vlefshme vetëm në kushtet e përdorimit normal të pajisjes tuaj. Të gjitha dëmet e 
shkaktuara nga njeriu dhe cilido nga kushtet e mëposhtme janë jashtë garancisë falas, 
por ende mund të bëhet riparimi me shpenzimet e juaja: 
A. Afati i garancisë ka skaduar;
B. Dëmi i shkaktuar nga faktori njeri, përfshirë dëmet e shkaktuara nga përdorimi në një 
m jedis të papërshtatshëm të funksionimit dhe dështimi i manualit të përdorimit;
C. Konsumatori çmonton, riparon ose modi�kon pajisjen pa autorizimin e Kompanisë 
ose e ka riparuar atë në një dyqan riparimesh që nuk përfshihet në rrjetin e aprovuar të 
riparimit të Kompanisë;
D. Dëmi i shkaktuar nga një forcë madhore (siç janë përmbytjet, zjarret, tërmetet dhe 
rrufetë);
E. Përdoruesi nuk është në gjendje të sigurojë kartën e garancisë dhe provën e vlefshme 
të blerjes ose modeli i produktit dhe barkodi nuk përputhen ose janë ndryshuar;
F. Konsumimi dhe grisjet natyrale të produktit (siç janë korniza, butonat, ekrani, antena 
dhe pajisjet tjera);
G. Defektet, dëmet ose defektet që nuk janë shkaktuar nga kompania;
H. Etiketat e barkodit dhe garancisë janë të dëmtuara dhe nuk dallohen.
2.  Tjetër
A. Dëmtimet e jashtme (përfshirë konsumimin, grisjet dhe gërvishtjet) nuk janë pjesë e 
shërbimit të garancisë;
B. Defektet e shkaktuara nga interneti dhe ofruesit e shërbimeve të informacionit pa 
tela (operatorët) nuk mbulohen nga garancia;
C. Garancia jonë nuk përfshin shërbimet e premtuara verbalisht nga shitësi, të cilat 
shkelin parimet e përcaktuara në kartën e garancisë. Për produktet që plotësojnë 
kërkesat e zëvendësimit, mund të kontaktoni me realme Shërbimin e klientit në 
service.eu@realme.com.

II.  Udhëzimet dhe Kushtet e Garancisë

III.  Konsideratat për dërgimin e pajisjes për riparim dhe marrja e saj
1. Kur plotëson formularin e realme për riparimin e telefonit celular, konsumatori 
duhet të plotësojë informacionin e saktë të kërkuar (emri dhe mbiemri, adresa, numri i 
telefonit dhe simptomat e defektit).
2. Para se ta dërgoni pajisjen tuaj për riparim, ju lutemi bëni kopje rezervë të të gjitha 
informatave dhe të dhënave që keni ruajtur në telefonin celular (siç janë numrat e 
telefonit, mesazhet me tekst dhe fotot) para se t'i fshini ato për të parandaluar 
humbjen ose dëmtimin gjatë procesit të testimit dhe inspektimit. realme në asnjë 
rrethanë nuk do të jetë përgjegjës, qoftë drejtpërdrejtë ose tërthorazi, për ndonjë dëm 
ose humbje të çfarëdo lloji që është rezultat i humbjes, dëmtimit ose korruptimit të 
përmbajtjes ose të dhënave gjatë riparimit ose zëvendësimit të produktit. Ju lutemi 
siguroni ligjshmërinë e informacionit dhe të dhënave që keni ruajtur.  Për të 
respektuar privatësinë tuaj, ne nuk do të transmetojmë, ruajmë ose ekzaminojmë 
informacionin dhe të dhënat tuaja (përveç nëse ato janë të nevojshme që ne t'ju 
ofrojmë shërbimin) dhe ne rezervojmë të drejtën të refuzojmë të ofrojmë shërbime 
për përmbajtje të paligjshme.

Pas zëvendësimit, nëse pajisja është më defekt, ne mund ta zëvendësojmë atë me një 
pajisje me speci�kime dhe të modelit të njëjtë; nëse ndonjë aksesor është me defekt, 
aksesori me gabime do të zëvendësohet. Të dy zëvendësimet janë falas.
3.Nëse ndonjë prej produkteve tona duhet të riparohet, mund të kontaktoni me realme 
Shërbimin e klientit duke vizituar service.eu@realme.com.
4.Të gjitha komponentët, pjesët dhe aksesorët e zëvendësuar gjatë periudhës së 
garancisë do të bëhen pronë e Kompanisë.
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Telefón ani batériu neumiestňujte priamo na slnečné svetlo, do blízkosti zdrojov tepla 
alebo na miesta s nízkym tlakom vzduchu, čo môže viesť k výbuchu alebo vytečeniu 
batérie. Nepoužívajte v prašnom, zadymenom, vlhkom alebo špinavom prostredí ani v 
blízkosti magnetických polí, aby ste zabránili poškodeniu súčiastok alebo vnútorných 
obvodov zariadenia. 
Ak je niektorá časť výrobku prasknutá alebo poškodená, okamžite ho prestaňte používať 
a kontaktujte servisné stredisko realme.
Vypnite zariadenie v akomkoľvek priestore s potenciálne výbušnou atmosférou, v 
oblastiach s trhacími prácami/blízko trhacích prác a dodržiavajte všetky značky a pokyny.
Batériu možno nabiť a vybiť minimálne niekoľko stokrát, nakoniec sa však opotrebuje.

Bezpečnostné opatrenia pri používaní zariadenia:
Všade dodržiavajte všetky bezpečnostné pokyny, najmä v nemocničných/zdravotníckych 
zariadeniach, na čerpacích staniciach, v školách, profesionálnych garážach a v lietadle. 
Nepoužívajte zariadenie počas šoférovania a dodržiavajte všetky bezpečnostné 
upozornenia/predpisy týkajúce sa používania mobilných zariadení počas jazdy.
Osobám s elektronickými implantátmi (kardiostimulátory, inzulínové pumpy, 
neurostimulátory atď.) sa odporúča umiestniť mobilný telefón 15 cm od implantátu 
alebo na jeho opačnú stranu.
Odporúčania na použitie:
1. V súvislosti s používaním mobilného telefónu nebolo zistené žiadne nebezpečenstvo a 
ide výlučne o preventívne opatrenie.

Vyhlásenie

Informácie o bezpečnosti a ochrane

„Bezpečnostná príručka“ obsahuje informácie týkajúce sa bezpečnosti, prevádzky a 
služieb zákazníkom. Pred použitím smartfónu realme si prečítajte všetky pokyny a 
bezpečnostné informácie uvedené nižšie a uschovajte si ich. Podrobnejšie pokyny sú 
uložené v tomto produkte ako elektronický súbor. Prečítajte si pokyny v smartfóne 
realme. Najnovšie informácie nájdete na stránke http://www.realme.com.

Táto používateľská príručka obsahuje bezpečnostné informácie o výrobku. Pred použitím 
telefónu si pozorne prečítajte Bezpečnostnú príručku.

Pred použitím zariadenia si prečítajte všetky informácie, aby ste zaistili jeho bezpečné a 
správne používanie.

Tento mobilný telefón je vhodný na prácu v prostredí od 0 °C do 35 °C. Teplota 
skladovania by mala byť od -20 °C do 45 °C. Príliš vysoké alebo nízke teploty môžu 
poškodiť mobilný telefón alebo skrátiť životnosť batérie.
Pri nabíjaní uchovávajte zariadenie na dobre vetranom mieste. Mobilný telefón nabíjajte 
v prostredí s teplotou od 5 °C do 35 °C. Ak má telefón funkciu bleskového nabíjania, 
nemusí byť schopný prejsť do tohto režimu, ak je teplota nižšia ako 15 °C alebo vyššia ako 
35 °C.
Nenabíjajte batériu dlhšie ako 12 hodín.
Adaptér ako zariadenie na odpojenie od elektrickej siete musí byť ľahko prístupný a 
nainštalovaný v blízkosti zariadenia.
Používajte nabíjačky, dátové káble, batérie a iné príslušenstvo schválené výrobcom, aby 
ste predišli možnému úrazu elektrickým prúdom, požiaru, výbuchu alebo inému 
nebezpečenstvu.
Zadný kryt sa nedá odstrániť.
Batériu nevymieňajte, nerozoberajte, neupravujte, mechanicky nedrvte ani 
nerozrezávajte – môže spôsobiť vytečenie batérie, prehriatie, výbuch alebo požiar.

Nepočúvajte dlhodobo pri vysokej hlasitosti, predídete poškodeniu sluchu 
vysokým akustickým tlakom.
Počúvanie prenosného zariadenia pri vysokej hlasitosti môže poškodiť uši 
používateľa a spôsobiť poruchy sluchu (dočasnú alebo trvalú hluchotu, 
bzučanie v ušiach, tinitus alebo hyperakúziu). Preto sa dôrazne odporúča 
nepoužívať prenosné zariadenie pri plnej hlasitosti alebo pri strednej hlasitosti 
viac ako jednu hodinu denne.
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Tento symbol (s plným pruhom alebo bez neho) znamená, že podľa miestnych zákonov a 
predpisov sa váš výrobok a/alebo jeho batéria musia likvidovať oddelene od domového 
odpadu. Po skončení životnosti tohto výrobku má používateľ možnosť odovzdať ho 
príslušnej recyklačnej organizácii. Správna recyklácia vášho výrobku chráni ľudské zdravie 
a životné prostredie.

realme sa bude usilovať o spoločnú zodpovednosť a spoluprácu so 
zákazníkmi pri znižovaní vplyvu ich výrobkov na životné prostredie.
realme bude dodržiavať všetky platné zákony týkajúce sa nakladania s OEEZ.

Toto zariadenie a akékoľvek elektrické príslušenstvo sú v súlade s miestnymi platnými 
predpismi o obmedzení používania určitých nebezpečných látok v elektrických a 
elektronických zariadeniach, ako sú nariadenia EÚ REACH, RoHS a Batérie (ak sú 
súčasťou) atď. Vyhlásenia o zhode týkajúce sa nariadení REACH a RoHS nájdete na 
našej webovej stránke https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Odpad z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ)

Zníženie množstva nebezpečných látok

Zhoda s právnymi predpismi EÚ
Informácie o Špecifickej miere absorpcie (SAR)
Tento produkt je v súlade so SAR pre nekontrolované prostredie/ limitmi expozície 
všeobecnej populácie. SAR limit pre nosenie na hlave/tele je 2,0 W/kg，SAR limit pre 
končatiny je 4,0 W/kg. A pre zistenie najvyššej hodnoty SAR si pozrite „Stručnú 
príručku“.
Tento produkt bol testovaný na prevádzku pri nosení na tele a spĺňa podmienky 
expozície človeka, ktoré sa aplikujú pre akékoľvek príslušenstvo, ktoré obsahuje kovy a 
vyžaduje umiestnenie mobilného telefónu v minimálnej vzdialenosti 0,5 cm od tela. 
Použitie iného príslušenstva nemusí zaistiť súlad s limitmi expozície človeka. Ak 
používate zdravotnícke alebo obdobné prístroje, napríklad kardiostimulátor, 
naslúchadlo, kochleárne implantáty atď., používajte prosím tento produkt podľa 
pokynov vášho lekára.

2. Aby ste znížili úroveň vystavenia žiareniu, mobilný telefón by ste mali používať 
nasledovne:
A. Pri dobrých podmienkach príjmu: keď indikátor signálu zobrazuje plný signál na lište 
príjmu signálu.
B. So súpravou „hands-free“ alebo reproduktorom.
C. Mali by ste uprednostniť používanie dát a SMS a MMS správ pred volaniami.
3. Tehotné ženy by mali mobilný telefón uchovať ďalej od brucha a tínedžeri by ho mali 
držať ďalej od podbruška.
4. Odporúča sa, aby deti a dospievajúci používali mobilný telefón primerane, napríklad 
obmedzením počtu hovorov a ich trvania alebo obmedzením nočného používania 
zariadenia.

Nenechávajte telefón a jeho príslušenstvo v dosahu malých detí a nedovoľte im, aby sa s 
ním hrali. Mohli by zraniť seba či iné osoby alebo by mohli telefón náhodne poškodiť.
Telefón obsahuje malé časti s ostrými hranami, ktoré môžu spôsobiť poranenie alebo sa 
môžu oddeliť a spôsobiť nebezpečenstvo udusenia.
Všetky osobné údaje môžu byť odstránené počas aktualizácie softvéru produktu alebo 
po nej. Pred aktualizáciou zálohujte svoje osobné údaje.
Operačný systém tohto produktu podporuje o�ciálne aktualizácie systému. Ak používateľ 
rootne systém ROM akejkoľvek tretej strany alebo prelomením upraví systémový súbor, 
môže to viesť k bezpečnostným rizikám systému. Spoločnosť realme v týchto prípadoch 
neposkytuje žiadnu podporu ani nepreberá zodpovednosť za konečné použitie.
Ak chcete lepšie pochopiť, ako chránime vaše osobné údaje, pozrite si Zásady ochrany 
súkromia na o�ciálnej webovej lokalite realme.
Ďalšie informácie nájdete v používateľskej príručke svojho zariadenia.
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Informácie o mobilnej záruke realme
I: Podmienky poskytovania služby
Ďakujeme, že používate mobilný telefón realme. Našim produktom poskytujeme 
komplexný záručný servis v súlade s platnými vnútroštátnymi zákonmi a predpismi. V 
prípade akéhokoľvek rozporu medzi týmito pravidlami a vnútroštátnymi normami 
alebo usmerneniami majú prednosť vnútroštátne ustanovenia.
1. Nezabudnite vyplniť záručný list mobilného telefónu úplne, správne a pravdivo, 
požiadajte predajcu o vystavenie faktúry a uschovajte ju na bezpečnom mieste.
2. Platná kúpna faktúra: na faktúre musí byť uvedené sériové číslo mobilného telefónu, 
výrobné číslo (číslo šarže) príslušenstva (batérie a nabíjačky), model výrobku, dátum 
predaja, pečiatka predávajúceho, suma atď.
3. Platný záručný list a faktúra sú nevyhnutné na ochranu vašich práv vyplývajúcich zo 
záruky. (Platný záručný list a faktúra: vyplnené údaje musia byť úplné, pravdivé a 
správne bez zmien). Ak stratíte platnú faktúru a záručný list a nemôžete nám poskytnúť 
ich fotokópiu, poskytneme vášmu mobilnému telefónu záručný servis od 90. dňa po 
dátume jeho výroby.
4. Naša záruka sa nevzťahuje na ostatné príslušenstvo výrobku (napríklad: návod na 
použitie, záručný list atď.).
5. Viac informácií o našich záručných podmienkach nájdete na stránke 
https://www.realme.com.

Poznámka:  Vyššie uvedená záruka platí len pre výrobky predávané v tejto krajine. 
Spoločnosť realme má právo konečného preskúmania a výkladu pravidiel záruky.

Vyhlásenie o zhode (DoC)

Obmedzenia v pásme 5 GHz

Týmto spoločnosť Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. 
vyhlasuje, že tento mobilný telefón je v súlade so základnými požiadavkami a ďalšími 
príslušnými ustanoveniami smerníc 2014/53/EÚ, 2009/125/ES a 2011/65/EÚ.
Úplné znenie príslušných smerníc je k dispozícii na internetovej adrese: 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Frekvenčný rozsah 5 250 až 5 350 MHz je obmedzený len na vnútorné použitie v týchto 
krajinách: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
V súlade s príslušnými zákonnými požiadavkami v Spojenom kráľovstve je frekvenčný 
rozsah 5 250 až 5 350 MHz v Spojenom kráľovstve obmedzený len na použitie v interiéri.
Skontrolujte špeci�kácie rádiových vĺn v stručnej príručke, aby ste zistili, či produkt 
podporuje Wi-Fi 5G.
Právne upozornenie:  Dodržiavajte vnútroštátne a miestne predpisy v závislosti od 
toho, kde zariadenie používate. Používanie tohto zariadenia môže byť obmedzené v 
závislosti od miestnej siete.
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1. Záruka (pozrite si informačnú kartu o záruke) platí len pri bežnom používaní 
zariadenia. Bezplatná záruka sa nevzťahuje na akékoľvek poškodenia spôsobené 
ľudskou činnosťou a niektorý z nasledujúcich stavov, opravu však možno vykonať na 
vlastné náklady: 
A. Záručná doba uplynula;
B. Poškodenie spôsobené ľudským faktorom vrátane poškodenia spôsobeného 
používaním v nevhodnom prevádzkovom prostredí a nedodržaním návodu na použitie;
C. Zákazník rozoberie, opraví alebo upraví zariadenie bez povolenia spoločnosti alebo 
ho dá opraviť v servise, ktorý nie je zaradený do siete schválených servisov spoločnosti;
D. Škody spôsobené vyššou mocou (napríklad povodne, požiare, zemetrasenia a 
blesky);
E. Používateľ nemôže predložiť záručný list a platný doklad o kúpe alebo sa model 
výrobku a čiarový kód nezhodujú či sú zmenené;
F. Prirodzené opotrebovanie výrobku (napríklad krytu, klávesnice, obrazovky displeja, 
antény a iného príslušenstva);
G. Poruchy, poškodenia alebo závady, ktoré neboli spôsobené spoločnosťou;
H. Čiarový kód a záručné štítky sú poškodené a nerozpoznateľné.
2.  Iné
A. Vonkajšie poškodenia (vrátane opotrebovania a poškriabania) nie sú predmetom 
záručného servisu;
B. Na poruchy spôsobené poskytovateľmi internetu a bezdrôtových informačných 
služieb (operátormi) sa záruka nevzťahuje;
C. Naša záruka sa nevzťahuje na služby ústne prisľúbené predajcom, ktoré porušujú 
zásady uvedené v záručnom liste. V prípade produktov, ktoré spĺňajú požiadavky na 
výmenu, môžete kontaktovať zákaznícku podporu spoločnosti realme na adrese 
service.eu@realme.com. Pri výmene chybného zariadenia ho môžeme vymeniť za 

II.  Záručné pokyny a podmienky

III.  Úvahy o odoslaní zariadenia na opravu a jeho prevzatí
1. Pri vypĺňaní formulára na opravu mobilného telefónu realme musí zákazník podľa 
potreby vyplniť platné informácie (meno, adresu, telefónne číslo a popis poruchy).
2. Pred odoslaním zariadenia do opravy si zálohujte všetky informácie a údaje, ktoré 
máte uložené v mobilnom telefóne (napríklad telefónne čísla, textové správy a 
obrázky), skôr než ich vymažete, aby ste predišli ich strate alebo poškodeniu počas 
procesu testovania a kontroly. Spoločnosť realme za žiadnych okolností nenesie 
výslovnú ani implicitnú zodpovednosť za akékoľvek škody alebo straty akéhokoľvek 
druhu vyplývajúce zo straty, narušenia alebo poškodenia obsahu či údajov počas 
opravy alebo výmeny výrobku. Uistite sa, že uložené informácie a údaje sú v súlade so 
zákonom.  Aby sme rešpektovali vaše súkromie, nebudeme prenášať, zálohovať ani 
skúmať vaše informácie a údaje (pokiaľ nie sú potrebné na to, aby sme vám mohli 
poskytovať služby) a vyhradzujeme si právo odmietnuť poskytovanie služieb v prípade 
nezákonného obsahu.

zariadenie rovnakej špeci�kácie a modelu; ak je chybné príslušenstvo, vymení sa 
príslušenstvo. Obe výmeny sú bezplatné.
3. Ak je potrebné opraviť niektorý z našich produktov, môžete kontaktovať zákaznícku 
podporu spoločnosti realme na adrese service.eu@realme.com.
4. Všetky komponenty, diely a príslušenstvo vymenené počas záručnej doby sa stávajú 
majetkom spoločnosti.
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Napukne li se ili ošteti bilo koji dio proizvoda, odmah prekinite njegovu uporabu i 
kontaktirajte servisni centar realme.
U područjima potencijalno eksplozivne atmosfere, miniranja ili u blizini detonatora, 
isključite uređaj i postupite prema znakovima i uputama.
Baterija se može puniti i prazniti stotine puta no naposljetku će se ipak potrošiti.

Predostrožnosti pri uporabi uređaja:
Na svim lokacijama poštujte sigurnosne upute, osobito u bolnicama/zdravstvenim 
ustanovama, u servisima, školama, automehaničarskim radionicama i u zrakoplovima. 
Tijekom vožnje ne upotrebljavajte uređaj i pridržavajte se svih sigurnosnih upozorenja i 
propisa o uporabi mobilnih uređaja.
Osobama s elektroničkim implantatima (srčani elektrostimulatori, inzulinske pumpe, 
neurostimulatori itd.) preporučuje se držanje mobilnog telefona na 15 cm od implantata 
i na njegovoj suprotnoj strani.
Preporuke za uporabu:
1. Pri uporabi mobilnog telefona nisu primijećene ikakve opasnosti pa su ovo samo 
preventivne mjere.
2. Za smanjenje izloženosti zračenjima, mobilni telefon biste morali koristiti:
A. U uvjetima dobrog prijema, kad se pokažu sve crtice na pokazatelju prijema.
B. S kompletom za uporabu bez ruku ili zvučnikom.
C. Davanjem prednosti podatkovnom prometu, SMS ili MMS porukama, u odnosu na 
pozive.

Izjava

Sigurnosne i zaštitne informacije

„Sigurnosne upute“ sadrže informacije o sigurnosti, radu i korisničkom servisu. Prije 
uporabe telefona realme, pročitajte sve upute i sigurnosne informacije u nastavku i 
sačuvajte ih radi pomoći. Podrobnije upute nalaze se u proizvodu, u elektroničkom 
obliku. Pročitajte upute ugrađene u smartfon realme. Najnovije informacije su na adresi 
http://www.realme.com.

Ovaj korisnički priručnik sadrži sigurnosne informacije o proizvodu. Prije uporabe 
telefona, pažljivo pročitajte sigurnosne upute. 

Za sigurnu i ispravnu uporabu prije uporabe uređaja pročitajte sve informacije.
Ovaj se mobilni telefon može upotrebljavati u okolišnim temperaturama između 0 °C i 
35°C. Temperatura pohrane mora biti između -20 °C i 45 °C. Previsoke ili preniske 
temperature mogu oštetiti mobilni telefon ili skratiti radni vijek baterije.
Pri punjenju, uređaj postavite u dobro provjetravano područje. Mobilni telefon punite na 
temperaturama između 5 °C i 35 °C. Ako telefon posjeduje funkcionalnost brzog punjenja, 
ono možda neće biti moguće na temperaturama nižim od 15 °C ili višim od 35 °C.
Bateriju ne punite dulje od 12 sati.
Punjač, kad se odvoji od uređaja i električne utičnice, mora biti blizu uređaja i jednostavno 
dostupan.
Uporabom proizvođački odobrenih punjača, podatkovnih kabela, baterija i ostalog 
pribora sprječavate strujni udar, požare, eksploziju i ostale opasnosti.
Stražnji se poklopac ne može ukloniti.
Ne zamjenjujte, preinačujte, drobite ili režite bateriju, jer to može uzrokovati njezino 
curenje, pregrijavanje, eksploziju ili požar.
Telefon ili bateriju ne postavljajte izravno pod sunčevo svjetlo, u blizini toplinskih izvora ili 
na mjesta niskog zračnog tlaka, jer to može uzrokovati eksploziju ili curenje baterije. 
Oštećenje dijelova uređaja ili njegove unutarnje elektronike spriječite neuporabom u 
prašnjavim, zadimljenim, vlažnim ili prljavim okruženjima ili u blizini magnetskih polja.

Oštećenje sluha preglasnim zvukom spriječite ne slušanjem glasnog zvuka u 
duljem razdoblju.
Slušanje prijenosnog uređaja pri velikim glasnoćama može oštetiti korisnikove 
uši i uzrokovati slušne poremećaje (privremenu ili trajnu gluhoću, zujanje u 
ušima, tinitus ili hiperakuziju). Zbog ovoga ne preporučujemo uporabu 
uređaja pri velikim glasnoćama ili dulje od jednog sata pri srednjoj glasnoći.
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Ovaj simbol, s crnom trakom ispod ili bez nje, znači kako se proizvod i/ili njegova baterija 
moraju zbrinuti odvojeno od uobičajenog kućnog otpada. Kad proizvodu istekne radni 
vijek, moguće ga je predati organizaciji za zbrinajavnje i recikliranje. Ispravnim 
recikliranjem proizvoda štitimo zdravlje i okoliš.

realme od kupaca očekuju dijeljenje odgovornosti i suradnju u smanjenju 
utjecaja njihovih proizvoda na okoliš.
realme poštivat će sve zakone primjenjive na zbrinjavanje otpadne električne i 
elektroničke opreme.

Otpadna električna i elektronička oprema (WEEE)

Ovaj uređaj i sav električni pribor usklađeni su s lokalnim primjenjivim pravilima o 
ograničenju uporabe određenih opasnih tvari u električnoj i elektroničkoj opremi, kao 
što su uredbe EU REACH, RoHS, o baterijama (ako su priložene) itd. Izjave o sukladnosti 
s uredbama REACH i RoHS potražite na našoj internetskoj stranici 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Smanjenje količine opasnih tvari

Usklađenost s propisima EU
Informacije o specifičnoj stopi apsorpcije (SAR)
Proizvod je u sukladnosti s vrijednošću SAR-a za granične vrijednosti izloženosti za 
nekontrolirana okruženja / opće stanovništvo. Granična vrijednost SAR-a za glavu / 
nošenje na tijelu je 2,0 W/kg，dok je granična vrijednost SAR-a za ekstremitete 4,0 
W/kg. Najvišu vrijednost SAR-a pronaći ćete u skraćenim uputama.
Pri radu uz nošenje na tijelu, ovaj je proizvod ispitan i udovoljava ljudskoj izloženosti 
kada se upotrebljava s bilo kojim priborom koji ne sadrži metal i koji postavlja uređaj 
na udaljenost od najmanje 0,5 cm od tijela. Korištenje drugim priborom možda neće 
osigurati sukladnost s graničnim vrijednostima ljudske izloženosti. Ako upotrebljavate 
medicinske ili slične uređaje kao što su srčani stimulatori, slušni aparati, umjetne 
pužnice itd., koristite se ovim proizvodom u skladu s uputama vašeg liječnika.

3. Trudnice bi mobilni telefon morale udaljiti od trbuha a tinejdžeri od donjeg dijela 
trbuha.
4. Djeci i adolescentima preporučuje se razumna uporaba mobilnog telefona, primjerice 
ograničavanjem broja poziva ili njihova trajanja ili ograničavanjem noćne uporabe 
uređaja.
Telefon i njegov pribor držite izvan dohvata malene djece i ne dopustite im igranje njime. 
Mogla bi ozlijediti sebe ili ostale osobe, ili nehotice oštetiti telefon.
Telefon sadrži sitne dijelove oštrih rubova koji mogu uzrokovati ozljede, odvojiti se ili 
uzrokovati opasnost od gušenja.
Tijekom ažuriranja softvera, postoji mogućnost nestanka svih osobnih podataka. Prije 
ažuriranja načinite sigurnosnu kopiju osobnih podataka.
Operacijski sustav ovog proizvoda podržava službena ažuriranja sustava. Korisničko 
„rootanje“ ROM-a (preinake sistemskih datoteka) sustavom treće strane ili preinake sustava 
„krekiranjem“ može uzrokovati sigurnosne rizike. U ovakvim slučajevima realme neće 
pružati podršku ili preuzimati odgovornost za posljedice uporabe.
Našu zaštitu vaših osobnih podataka bolje ćete razumjeti nakon čitanja politike privatnosti 
na službenoj internetskoj stranici realme.
Dodatne informacije potražite u korisničkim uputama, u uređaju.
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Jamstvene informacije za mobilne uređaje realme
I: Uvjeti pružanja usluge
Zahvaljujemo na uporabi mobilnog telefona realme. Mi ćemo našem proizvodu pružiti 
sveobuhvatne zajamčene usluge, u skladu s primjenjivim zakonima i propisima. U 
slučaju kon�ikta između ovih i nacionalnih politika ili posebnih zahtjeva, mjerodavne su 
nacionalne politike.
1. Svakako ispravno i točno ispunite karticu jamstva za mobilni telefon, od prodavatelja 
zatražite račun i čuvajte ga na sigurnom mjestu.
2. Valjan račun: na računu se mora naznačiti serijski broj mobilnog telefona, tvornički 
serijski broj pribora (baterija i punjač), model proizvoda, datum prodaje, prodavateljev 
pečat, svota itd.
3. Jamstvena prava štite samo valjana jamstvena kartica i račun. (Valjana jamstvena 
kartica i račun: ispunjene informacije moraju biti potpune, istinite i ispravne, bez 
prepravki.) Ako izgubite valjan račun i jamstvenu karticu a nema njihove fotokopije, 
vašem ćemo mobilnom telefonu pružiti jamstveni servis u roku s početkom 90. dana od 
datuma njegove proizvodnje.
4. Naše jamstvo ne obuhvaća ostali pribor proizvoda (na primjer: korisnički priručnik, 
jamstvenu karticu itd.).
5. Dodatne informacije o našoj jamstvenoj politici pročitajte na adresi https://www.-
realme.com.

Napomena: navedeno jamstvo valjano je samo za proizvode prodane u ovoj 
državi. realme pridržava pravo konačnog pregleda i tumačenja jamstvene politike.

Izjava o usklađenosti (DoC)

Kufizimet në brezin 5 GHz

Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. ovime izjavljuje kako je ovaj 
mobilni telefon usklađen s osnovnim zahtjevima i ostalim relevantnim propisima 
direktiva 2014/53/EU, 2009/125/EC i 2011/65/EU.
Čitav tekst DoC-a dostupan je na internetskoj adresi: 
https://www.realme.com/eu/support/declaration.

Frekvencijski raspon 5250 do 5350 MHz ograničen je za uporabu u zatvorenim 
prostorima samo u: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, 
LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK (NI).
U skladu sa zakonskim zahtjevima UK, frekvencijski raspon 5250 do 5350 MHz 
ograničen je za uporabu u zatvorenim prostorima samo u Ujedinjenom Kraljevstvu.
U Skraćenim uputama, u Speci�kacijama radijskih valova, pogledajte podržava li ovaj 
proizvod 5G Wi-Fi ili ne.
Napomena:  pri uporabi uređaja poštujte nacionalne i lokalne propise. Uporaba ovog 
uređaja može biti ograničena, ovisno o lokalnoj mreži.
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1.  Jamstvo (pogledajte jamstvenu karticu) je valjano samo uz uvjet normalne uporabe 
uređaja. Jamstvo besplatnog popravka ne obuhvaća oštećenja nastala ljudskim 
djelovanjem i u nastavku navedene uvjete no popravak je moguć na vaš trošak: 
A. jamstveno razdoblje je isteklo;
B. oštećenje ljudskim djelovanjem, u što se ubrajaju neprikladni radni uvjeti i 
neuporaba korisničkog priručnika;
C. korisničko rastavljanje, popravci ili preinake uređaja bez Tvrtkine dozvole ili popravak 
u servisu koji nije dio Tvrtkine ovlaštene mreže;
D. oštećenja nastala višom silom (kao što su poplave, požari, potresi i munje);
E. korisnik ne može predočiti jamstvenu karticu ili dokaz kupnje ili se model ne 
podudara s crtičnim kôdom ili su preinačeni;
F. prirodno habanje proizvoda (kućišta, tipkovnice, zaslona, antene i ostalog pribora);
G. nedostaci ili oštećenja koje tvrtka nije uzrokovala;
H. crtični kôd i jamstvene oznake su oštećene ili neprepoznatljive.
2. Ostalo
A. Vanjska oštećenja (uključujući habanje i ogrebotine) ne potpadaju pod jamstveni 
servis.
B. Jamstvo ne obuhvaća niti nedostatke koje uzrokuju pružatelji informacijskih usluga 
interneta i bežičnog povezivanja.
C. Naše jamstvo ne obuhvaća usluge koje usmeno obeća prodavatelj, a koje krše načela 
prije navedena u jamstvenoj kartici. Za proizvode koji udovoljavaju zahtjevima 
zamjene, kontaktirajte korisničku podršku realme na service.eu@realme.com. Ako je 
proizvod neispravan, možemo ga zamijeniti uređajem jednakih speci�kacija i modela; 
ako je neispravan pribor, zamijenit ćemo ga. Obje su ove zamjene besplatne.
3. Ako se neki od naših proizvoda mora popraviti, kontaktirajte korisničku podršku 
realme na service.eu@realme.com.

II.  Jamstvene upute i uvjeti

III.  Pojedinosti slanja uređaja na popravak i njegova preuzimanja
1. Pri ispunjavanju obrasca za popravak realme mobilnog uređaja, morate upisati 
valjane informacije prema zahtjevima (ime, prezime, adresu, telefonski broj i 
simptome kvara).
2. Prije nego što uređaj pošaljete na popravak, načinite sigurnosnu kopiju svih 
podataka pohranjenih u mobilnom telefonu (kao što su telefonski brojevi, tekstne 
poruke i slike) prije nego što ih izbrišete, čime sprječavate njihov gubitak tijekom 
testiranja i inspekcije. realme ni u kojem slučaju neće biti odgovoran, izrijekom ili 
podrazumijevano, za ikakvu štetu ili gubitke nastale zbog gubitka, oštećenja ili 
neuporabljivost sadržaja ili podataka tijekom popravka ili zamjene proizvoda. 
Provjerite zakonitost informacija i podataka koje ste pohranili.  Poštujući privatnost, 
nećemo slati, kopirati ili pregledavati vaše informacije i podatke (ako nam nisu 
neophodni za pružanje usluga) i pridržavamo pravo odbiti pružanje usluga za 
nezakonit sadržaj.

4. Sve komponente, dijelovi i pribor koji se zamijene u jamstvenom razdoblju postaju 
vlasništvo Tvrtke.
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Nazwa Produktu:  ………………………………………………..…………………

Numer seryjny/ IMEI:  ………………………………………………..…………………

Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. No.178 Yulong Avenue, 
Yufengshan, Yubei District, Chongqing, China gwarantuje poprawną pracę 
wymienionego wyżej produktu marki realme w okresie 24 miesięcy od daty sprzedaży. 
Niniejsza gwarancja nie narusza uprawnień kupującego wynikających z przepisów 
związanych z niezgodnością sprzedanego z umową produktu.
Dowodem udzielonej gwarancji jest wypełniona przez sprzedawcę karta gwarancyjna. 
W okresie trwania gwarancji użytkownikowi przysługuje prawo do bezpłatnej wymiany 
produktu (na model analogiczny lub inny, o nie gorszych parametrach technicznych) w 
przypadku gdy gwarant stwierdził, że nastąpiła wada niemożliwa do usunięcia poprzez 
naprawę.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych z winy użytkownika (niewłaściwe lub 
niezgodne z instrukcją użytkowanie produktu, próby samodzielnej naprawy produktu, 
uszkodzenia mechaniczne oraz wady spowodowane zdarzeniami losowymi).
Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie w terminie 
nie przekraczającym 14 dni.
Numer seryjny (jeśli dotyczy)  reklamowanego produktu musi odpowiadać numerowi 
seryjnemu podanemu w karcie gwarancyjnej.
W przypadku wystąpienia wady użytkownik powinien dostarczyć produkt w 
opakowaniu chroniącym go przed uszkodzeniem do �rmy, która dokonała sprzedaży 
produktu, wraz z ważną kartą gwarancyjną i dowodem zakupu.
Gwarancja jest ważna z prawidłowo wpisanym numerem seryjnym produktu (jeśli 
dotyczy), datą sprzedaży, potwierdzoną pieczątką i podpisem sprzedawcy. Jakiekolwiek 
zmiany (poprawki, skreślenia itp.) dokonane na karcie gwarancyjnej mogą spowodować 
unieważnienie udzielonej gwarancji. W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z 

KARTA GWARANCYJNA

umową, kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze 
strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony 
prawnej. 
Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych spowodowaną 
nieprawidłowym użytkowaniem produktu. 
Aby uzyskać więcej informacji, prosimy odwiedzić stronę: 
https://www.realme.com/pl/legal/warranty-terms

Data sprzedaży ………………………………………………..………………… 

Pieczątka i podpis sprzedawcy
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