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* The power adapteris not included in this package, and we recommend using an adapter that supports
QC3.00r higher fo high-speed wireless charging.

* Dials and antennas are design element for fun and do not really work.

ALIGN THE DEVICE

SPECIFICATION

Model Name
Material

Dimension

Weight

Input

Output

Output Power
Transmission Distance
Conversion Efficiency
Certifications

Power Connector

Manufacture

STATUS LED

Retroduck Q
ABS, Silicone

140 x 105 x 99mm
260g

5V-2A, 9V-1.67A
5V-1A, 9V-11A
5W/7.5W/10W
3~8mm

=280%
CE/FCC/KC/Ql
Micro USB 5pin

Made in KOREA
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SAFETY PRECAUTIONS

Please read the following for safe use of this product.

Do not place the product in an area of high temperature, low temperature, or
high humidity.

Unplug the cable immediately if you notice an abnormal sound, smoke, odor, or
damage and report it to the retailer or distributor.

Do not apply substantial impact to the product.

Do not disassemble, repair, or alter, since it can cause fire or electric shock.

Do not touch the product with wet hands since it can cause electric shock.

Do not place a credit card, bankbook, magnetic tape, or other objects that are
vulnerable to magnetism on the product.

Use only the bundled cable for optimal charging efficiency.

We recommend the use of Retroduck QC3.0 adapter (DB15Q) for safe use.

Do not place any conductive metallic object on top of the product.

Do not use the product with conductive accessories such as a metallic case or
smart ring.

A user arbitrarily altering the product excludes the product from free warranty
service.

If the product is contaminated with foreign substances, pull out the cable,
remove the mobile phone, and wipe the product with a soft cloth, etc., without
using chemicals such as alcohol or benzene.

Please contact the Service Center if you experience a problem while using the
product.

PRODUCT WARRANTY

This product is subject to the following warranty.

This product is manufactured through strict quality management and inspection.

Please present this Warranty when the product requires repair. The product is
not subject to free warranty service if there is no Warranty.

The free warranty period for this product is 12 months. In the event of a
manufacturing defect or failure during normal use within the warranty period
from the date of purchase, the product is subject to free repair.

Please inquire at a Service Center for the compensation of damage.

Service Center

Contact: +82-2-6925-2642
Address: 313, Dosan-daero, Gangnam-gu, Seoul, 06021, Rep. of KOREA

TROUBLESHOOTING

In the event of a malfunction, first check the following and then, if the
product still fails to operate normally, please contact the point of
purchase or Retroduck Customer Center.

No wireless charging
1. Check if your mobile phone model supports wireless charging.
2.Check if you are using the enclosed cable and an adapter that supports QC3.0 or
higher.
3. You cannot use a metallic mobile phone case or a smart ring.

No fast wireless charging
1. Check if you are using the enclosed cable and an adapter that supports Q3.0 or
higher.

2. Checkif your mobile phone model supports fast wireless charging.
3. Checkif the “Fast wireless charging” function is turned on in the settings menu of
your mobile phone (For Samsung Galaxy: Settings [> Battery [> Advanced Settings).

Excessive heating while using the mobile phone
1. A mobile phone automatically slows or stops charging if the system temperature
increases above a specific level.
2.Retroduck Q's overheating prevention feature stops charging when the
temperature exceeds 800C and resumes charging 5 minutes after it confirms a
normal temperature.

LED remaining lit after fully charging

1. The indicator LED does not turn off for some iPhone and LG mobile phone models.

2.Itis because of the communication specifications defined by the mobile phone
manufacturer for wireless charging devices. Retroduck Q enters the normal standby
status after full charging, even though the LED does not tumn off.

LED blinking white
1. Check if you are using the enclosed cable.
2.Check if you are using an adapter that supports QC3.0 or higher.
3.The DPL state refers to the state of an adapter that is temporarily not supplying
sufficient power. The DPL state is usually temporary and quickly recovers to a normal
operational state.
4.The charger may be in DPL state due to insufficient power supply in some
operating environments if it is connected to a USB port of a PC or notebook.

LED blinking red
1. Check that you are using the enclosed cable and an adapter that supports QC3.0
orhigher.
2.We recommend a case of 3 mm o less thickness to assure optimal charging
efficiency and to fit the center of the mobile phone to the engraved circle mark.

"3, The mobile phone automatically regulates the current for wireless charging
according to the manufacturer's specifications.

Wireless charging may take longer than normal if the mobile phone is at a high
temperature or the remaining battery level is more than a certain level, depending
on the model."

The legs being not well adjusted
1.The legs are initially slightly tight and are designed to rotate moderately smoothly
when used multiple times.
2.Be careful not to use excessive force or pull it out, even if it's a bit tight in the
beginning.
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PRECAUTIONS DEMPLO

Veuillez lire attentivement ces instructions pour une utilisation correcte
du produit.

Ne pas le ranger dans des milieux exposés a la chaleur, le froid ou I'humidité.

Si vous remarquez des bruits, de la fumée, des odeurs ou des détériorations

ir i débranchezi le céble et contactez votre vendeur ou
distributeur.

Manipulez le produit avec précaution en évitant les chocs.

Ne pas démonter, réparer ou modifier le produit pour éviter toutes brdilures ou
chocs électriques.

Ne pas manipuler le produit avec les mains mouillées pour éviter tout risque
d'électrocution.

Ne pas mettre en contact avec des objets magnétiques comme des cartes de
crédit ou des bandes magnétiques.

Utilisez le cable fourni pour une efficacité de charge optimale.

Par précaution, nous vous recommandons d'utiliser I'adaptateur Retroduck
QC3.0(DB15Q)."

Ne pas mettre en contact avec des objets métalliques conducteurs.

Ne pas utiliser avec des accessoires conducteurs d'électricité comme des coques
ou anneaux métalliques.

Notez que si l'utilisateur a modifié arbitrairement le produit, il sera exclu du
service et les frais de réparation ne seront pas couverts.

Si le produit est sale, débranchez le cable et retirez le téléphone, puis nettoyez
avec un chiffon doux, ne pas utiliser de solvants (alcool, benzéne.
En cas de probléme avec le produit, contactez notre centre de service.

GARANTIE PRODUIT

Ce produit est garanti comme suit.

Ce produit est fabriqué respectant une inspection et un contréle de qualité
stricts.

Veuillez présenter cette garantie si une réparation est nécessaire. En son absence,
aucune réparation gratuite ne sera prise en charge.

La garantie est de 12 mois. En cas de défauts de fabrication ou de pannes
survenant lors d'une utilisation normale du produit, une réparation gratuite
pourra étre effectuée pendant la période de garantie & compter de la date
d'achat.

Pour une demande d'indemnisation concernant un dommage, veuillez contacter
notre centre de service.

Contact du centre de service

Contact: +82-2-6925-2642
Adresse: 313, Dosan-daero, Gangnam-gu, Seoul, 06021, Rep. of KOREA

DEPANNAGE

En cas de panne, aprés avoir vérifié les éléments suivants et si le produit
ne fonctionne toujours pas, contactez votre point de vente ou le centre
client Retroduck :

Sile chargement sans fil ne fonctionne pas
1. Assurez-vous que votre téléphone portable est un modéle compatible avec le
chargement sans fil
2. Assurez-vous d'utiliser le cable fourni et un adaptateur de charge QC3.0 ou supérieur.
3. Ne pas l'utiliser avec des coques ou anneaux métalliques.

il rapide sans fil ne fonctionne pas
1. Assurez-vous d'utiliser le cable fourni et un adaptateur de charge QC3.0 ou supérieur.
2. Assurez-vous que votre téléphone portable est un modéle compatible avec le
chargement rapide sans fil.
3. Vérifiez si la fonction «chargement rapide sans fil» est activée dans les réglages de votre
téléphone portable. (Pour les Samsung Galaxy, paramétres [> batterie [> paramétres
avancés)

En cas de surchauffe du téléphone
1.En fonction de leur systéme, les téléphones portables réduisent ou arrétent le
c d' é sileur é dép: certain niveau.
2.5ila température déps degrés,le serai émentau
systéme de protection du Retroduck Q. Le chargement reprendra aprés 5 minutes au
contréle d'une température normale.

Le voyant LED ne s'éteint pas lorsque le téléphone est complétement chargé
1. Certains téléphones, tels que IPhone ou le LG, n'éteignent pas le voyant LED lorsque la
batterie est complétement chargée.
2. Cela dépend des standards de communication avec le chargeur sans fil définis par le
fabricant du téléphone portable. Le voyant LED ne s'éteint pas lorsque la charge est
compléte mais le Retroduck est normalement mis en veille.

Sile voyant LED clignote blanc
1. Assurez-vous d utiliser le cable fourni.
2. Assurez-vous d utiliser un adaptateur de charge QC3.0 ou supérieur.
3. L'état DPL indique que 'adaptateur ne fournit pas une alimentation suffisante.
Normalement, 'état DPL est temporaire et le produit reprendra bientét son
fonctionnement normal.
4. Lorsque vous étes connecté & un port USB sur un PC ou un ordinateur portable, Iétat
DPL peut étre causé par une alimentation électrique insuffisante.

Sile voyant LED clignote rouge
1.5i une carte de crédit est entreposée dans la coque du téléphone portable ou si une
coque métalique est utilisée, cela peut provoquer des dysfonctionnements.

sile sans fil prend b pdet
1. Assurez-vous d'utiliser le cable fourni et un adaptateur de charge QC3.0 ou supérieur.
2. Pour une efficacité de charge optimale, utilisez des coques d'épaisseur inférieure a 3
mm et centrez votre téléphone surla surface circulaire.
3. Le téléphone portable ajusts i la puissance de sans fil
conformément aux standards définis par chaque fabricant, Le chargement sans fil peut
prendre plus de temps que d'habitude i votre téléphone portable est chaud ousi, selon
le modele, la batterie dispose d'une certaine quantité de charge restante.

Siles pieds ne s'ajustent pas correctement.
1. Au début,les pieds sont congus pour étre légérement serrés, mais ils pivoteront plus
facilement apres plusieurs utilisations.
2.Veillez a ne pas utiliser une force excessive pour éviter de les retirer, méme sils
paraissent trés serrés.

SICHERHEITSHINWEIS

Lesen Sie bitte folgende durch, um dieses Produkt sicher zu benutzen.

Stellen Sie das Gerét nicht an heiB8en, kalten oder feuchten Orten auf.

Wenn es ungewdhnliche Gerausche, Rauch, Geruch oder Beschadigung gibt,
entfernen Sie sofort die Kabel und wenden Sie sich an den Handler, bei dem Sie
das Produkt gekauft haben, oder an die Filiale.

Vermeiden Sie starken AnstoR gegen das Produkt.

Wegen der Feuergefahr und der Gefahr vor elektrischem Anschlag zerlegen,
reparieren oder modifizieren Sie das Gerat nicht.

Um elektrischen Anschlag zu vermeiden, beriihren Sie nicht mit nassen Handen.
Legen Sie Waren nicht auf, die durch magnetische Eigenschaften beschadigt
werden kdnnen, wie Kreditkarte, Sparbuch oder Magnetband usw.

Fiir die optimale Ladeeffizienz benutzen Sie bitte nur das mitgelieferte Kabel.

Es wird empfohlen, den RETRODUCK QC 3.0 Adapter (DB15Q) so weit wie
maglich zu verwenden, um die Sicherheit zu gewahrleisten.

Legen Sie keine leitfahigen Metallgegensténde auf.

Benutzen Sie keine Ringabdeckung oder keine leitfahige Metallhiille.

Wenn der Benutzer das Produkt willkiirlich &ndert, wird es vom kostenlosen
Service ausgeschlossen.

Falls das Produkt verschmutzt ist, entfernen Sie sofort die Kabel und wischen Sie
es mit einem weichen Tuch ohne Chemikalien (wie Alkohol, Benzol) ab.

Falls ein Problem bei der Verwendung entsteht, wenden Sie sich bitte an unseren
Service.

GARANTIESCHEIN

Fur dieses Produkt gilt folgende Gewahrleistung.

Dieses Produkt wurde durch strenges Qualitdtsmanagement und -kontrolle
hergestellt.
Wenn eine Reparatur erforderlich ist, legen Sie bitte diesen Garantieschein vor.
Ohne Garantieschein wird kostenlose Reparatur nicht gewahrleistet.
Die Garantiezeit dieses Produkts betragt 12 Monate. Bei einem Fertigungsfehler
oder einem Fehler bei normaler Verwendung kénnen Sie innerhalb der

it ab Kaufd eine Reparatur erhalten.
Fiir Schadenersatz und Anfragen wenden Sie sich bitte an unseren Service.

Servicecenter

Kontakt: +82-2-6925-2642
Adresse: 313, Dosan-daero, Gangnam-gu, Seoul, 06021, Rep. of KOREA

FEHLERBEHEBUNG

Uberpriifen Sie im Falle einer Fehlfunktion Folgendes. Wenn der Fehler
trotz der Uberpn‘jfung weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an lhren
Héndler oder an das Kundenzentrum von Retroduck

Wenn das kabellose Laden nicht funktioniert
1. Uberpriifen Sie, ob Ihr c
2. Uberpriifen Sie, ob Sie das mitgelieferte Kabel und einen Adapter verwenden, der QC
3.0 oder héhere Version unterstiitzt.
3. Sie keine

Fingerhalte fiir da usw.

Wenn die kabellose Schnellladung nicht funktioniert
1. Uberprifen Sie, ob Sie das mitgelieferte Kabel und einen Adapter verwenden, der QC
3.0 oder hhere Version unterstitzt.
2. Uberpriifen Sie, ob Ihr c
3. Uberpriifen Sie unter Ei ,ob" ion’ i ist. (Bei

Galaxy, Ei Erweitert
Wenn da: ich beim Lad drmt
1.Wenn die des einen Wert iberschreitet, wird

der Ladevorgang je nach System verlangsamt oder abgebrochen.

2. Steigt die Temperatur auf mehr als 80 Grad, stoppt der Ladevorgang gema8 des

Uberhitzungsschutzes von RETRODUCK Q. Der Ladevorgang wird 5 Minuten nach
: dernormalen fortgesetzt.

Wenn die LED Lampe beim Vollladen nicht ausgeschaltet ist
1. Bel einigen Mobiltelefonen erlischt Status-LED nicht, obwohl sie vollstandig
aufgeladen sind.
2. Dies st auf den Kommunikationsstandard mit dem von Hersteller des Mobiltelefons
eingestellten drahtlosen Ladegerét zuriickzufiihren.

Wenn die LED Lampe weif blinkt
1. Uberprilfen Sie, ob Sie das mitgelieferte Kabel verwenden.
2. Uberpriifen Sie, ob Sie einen Adapter verwenden, der QC 3.0 oder hahere Version
unterstiitzt.
3. DPL-Status bedeutet, dass der Adapter voriibergehend nicht geniigend Strom liefert.
Normalerweist st der DPL-Status voriibergehend und kehrt bald zum normalen Betrieb
zuriick.
4.Bei USB-Anschluss an einen PC, ein Laptop usw. kann der DPL-Status durch einen
Stromausfall abhangig von den Gebrauchsbedingungen verursacht werden.

Wenn die LED Lampe rot blinkt
1.Wenn die Karte in einer dyhiille ist, oder Sie eine
verwenden, kann dies Fehlfunktion fiihren.

Wenn das kabellose Laden lange dauert
1. Uberprilfen Sie, ob Sie das mitgelieferte Kabel und einen Adapter verwenden, der QC
3.0 oder hohere Version unterstiitzt.
2. Fiir eine optimale L wir die einer Handyhiille mit
einer Dicke von 3 mm oder weniger. Bitte zentralisieren Sie Ihr Smartphone auf der
eingravierten Kreismarkierung.
"3. Das Mobiltelefon passt den Strom fiir das kabellose Laden nach den vom jeweiligen
Hersteller festgelegten Regeln automatisch an.
Wenn das eine hohe aufweist oder der jenach
Modell einen bestimmten Wert tiberschreitet, kann das kabellose Laden langer dauern
als gewdhnlich."

Die Beine sind nicht gut eingestellt.

1. Die Beine sind zunéichst etwas gestrafft und bei Mehrfachnutzung recht sanft gedreht.

2.Um zu vermeiden, dass ibermaBige Krafte ausgeilbt oder gezogen werden, auch
wenn man zunachst etwas enger wird.

PRECAUCIONES DEUSO

Se recomienda leer estas instrucciones antes de usar el producto.

No se debe guardar el producto en ambientes demasiado calientes, frios o
humedos.
Si ocurren sonidos, humos, olores o deterioros inusuales, desenchufe

immediatamente el cable y péngase en contacto con su vendedor o distribuidor.

Uselo con cuidado para evitar bruscos movimientos.

No desarme, intente reparar, ni modificar el producto para evitar quemaduras y
descargas.

No use el producto con manos mojadas par evitar electrocutarse.

No lo ponga en contacto con objetos magnéticos, como tarjetas de crédito o
cintas magnéticas.

Utilice el cable incluido para una eficiencia de carga dptima.

Se recomienda usar el adaptador de corriente Retroduck QC3.0 (DB15Q).

No lo ponga en contacto con materiales metélicos conductores.

No lo utilice con accesorios conductores eléctricos, como fundas o anillos
metalicos.

Tenga en cuenta que si el usuario modifica el producto arbitrariamente, serd
excluido del servicio, no se cubriran los costos de reparacion.

Si el producto esta sucio, desenchufe el cable y retire el teléfono, luego limpielo
con un pano suave, no emplee disolventes (alcohol, benceno ...).

En caso de problemas con el producto, pongase en contacto con nuestro centro
de servicio.

GARANTIA

Este producto esté garantizado de la siguiente manera.

Este producto esta fabricado respetando estrictos controles de inspeccion y
calidad.

Cuando se requiera reparacion, es necesario presentar la garantia. En su
ausencia, no se cubriran los costos de reparacion.

La garantia es de 12 meses. En caso de defectos de fabricacion o averias durante
el uso adecuado del producto, se puede realizar una reparacion gratuita durante
el periodo de garantia tras la compra del producto.

Para obtener una compensacion sobre un dafio, pongase en contacto con
nuestro centro de servicio.

Contacto

Contacto: +82-2-6925-2642
Direccion: 313, Dosan-daero, Gangnam-gu, Seoul, 06021, Rep. of KOREA

REPARACION

Si ocurre un mal funcionamiento pongase en contacto con el punto de
venta o con el Centro de Servicio Retroduck después verificar los
elementos siguientes :

Sila carga inalambrica no funciona
1. Asegrese de que su teléfono mévil sea compatible con la carga inalémbrica.
2. Aseglirese de utilizar el cable incluido y un adaptador de carga QC3.0 o superior.
3.Nollo utilice con fundas o anillos metalicos.

Sila carga rapida inalambrica no funciona
1. Asegurese de utilizar el cable incluido y un adaptador de carga QC3.0 o superior.
2. Asegurese de que su teléfono movil sea compatible con la carga rapida
inaldmbrica.
3. Verifique si la funcion de "carga rapida inalambrica” esta activada en la
configuracion de su teléfono movil. (Para Galaxy, ajustes [> bateria [> funciones
avanzadas)

En caso de sobrecalentamiento del teléfono
1. Dependiendo de sus sistemas, los teléfonos méviles reducen o detienen la carga
ellos mismos si su temperatura supera cierto nivel.
2.5ila temperatura supera los 80 grados, la carga se interrumpira conforme al
sistema de proteccion del Retroduck Q. La carga se reanudara 5 minutos después de
recuperada la temperatura normal.

Si el testigo LED no se apaga cuando el teléfono esta completamente cargado
1. Algunos teléfonos, como el Iphone o el LG, no apagan el testigo LED cuando la
bateria estd completamente cargada.

2. Depende de los esta de i6n con el cargador i

definidos por el fabricante del teléfono mévil. El testigo LED no se apaga cuando
esta completamente cargado, pero el Retroduck normalmente se pone en
suspension.

Si el testigo LED parpadea en blanco.
1. Asegrese de utilizar el cable incluido.
2. Aseglirese de utilizar un adaptador de carga QC3.0 o superior.
3.El estado DPL indica que el adaptador no esta proveido de suficiente energia.
Normalmente, el estado DPL es temporal y el producto reanudar su funcionamiento
normal en breve.
4. Cuando se conecta a un puerto USB de un PC u ordenador porttil, el estado DPL
puede ser a causa de una alimentacion eléctrica insuficiente.

Si el testigo LED parpadea en rojo
1. Una tarjeta de crédito guardada en la funda del teléfono mévil o el uso de una
funda metalica pueden causar un mal funcionamiento.

Sila carga inalambrica lleva mucho tiempo
1. Asegurese de utilizar el cable incluido y un adaptador de carga QC3.0 o superior.
2. Para una eficiencia de carga 6ptima, utilice fundas de menos de 3 mm de espesor
y centre su teléfono en el area circular.
3.El teléfono movil proporciona automéaticamente la potencia de carga inalambrica
de acuerdo con los estandares establecidos por cada fabricante. La carga
inalambrica puede tardar mas de lo habitual si su teléfono movil esta caliente o,
segtin el modelo, si a la bateria le queda un cierta cantidad carga.

Silas patas no se pueden ser ajustadas correctamente.
1. Al principio, las patas estén disenados para ser un poco apretadas pero después de
varios usos, sera mas facil rotarlas.
2. Asegurese de no utilizar demasiado fuerza para evitar quitar las patas, aunque
parezcan muy apretadas.
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For more information, please visit our website.

WWW.MYRETRODUCK.COM
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MODEL: RDQ-UNV
S/N:RDQ-KRT19F1
KC: R-R-wIS-RDQ-UNV
FCC ID: 2ATDL-RDQ-UNV.
MADE IN KOREA

Hereby, Wisekids Co.Lt type RDQ-UNV Directive
2014/53/EU. The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
http:\\www.myretroduck com/EU_DoC

Declaration for EU Compliance
Operation frequency: 111.22KHz-130.61KHz
Max. power transmitted: -4 4dByA/m @10m distance

FCC Compliance Statement

(OTE:
toPart 15 of the FCC Rules. These

and,f
", P Ifthis
television reception,
offand on, the user more of the
following measures:
- Reorient or relocate the receiving antenna.
- er.

- Connect: different from that is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

‘CAUTION: Changes pp party resp: void
the user’s authority to operate the product.
RF Exposure Statement
d This
and your body.
must not ransmitter.
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