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QUICK START GUIDE
eufy Security Video Smart Lock E330

SETTING UP THE 
SYSTEM 
1. Download and install the eufy Security app, then sign up for an account.  

2. Follow the in-app instructions to add the Video Smart Lock E330 to your device 
list. 

For online support, 
tutorial videos, FAQs, 
and more information, 
please visit http://
support.eufy.com/s/

Scan the QR code to read the detailed user guide. 

 

NOTICE
Do not use the Device in the environment at too high or too low temperature, never 
expose the Device under strong sunshine or too wet environment.
The suitable temperature for the product is -10°C to 50°C for the interior lock( 
Charging mode is  0-45°C) , and -30°C to 70°C for the exterior lock.
When supplying, please place the device in an environment that has a normal room 
temperature and good ventilation.  
It is recommended to supply the device in an environment with a temperature that 
ranges from 5°C - 25°C (41°F - 77°F).
The equipment is only suitable for mounting at heights ≤ 2 m.
Do not use the product in any way other than described herein in order to avoid 
personal injury or property damage.
User should comply with the laws and regulations of the corresponding countries 
and regions where the equipment is located (used), abide by professional ethics, 
pay attention to safety obligations, and strictly prohibit the use of our products or 
equipment for any illegal purposes. Our company will not be responsible for any 
violators' legal liability under any circumstances.

Your product is designed and manufactured with high quality materials and 
components, which can be recycled and reused.

This symbol means the product must not be discarded as household waste, 
and should be delivered to an appropriate collection facility for recycling. 
Proper disposal and recycling helps protect natural resources, human health 
and the environment. For more information on disposal and recycling of this 
product, contact your local municipality, disposal service, or the shop where 
you bought this product.

Warning
•	 replacement of a battery with an incorrect type that can defeat a safeguard; 
•	 disposal of a battery into fire or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of 

a battery, that can result in an explosion; 
•	 leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that 

can result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas; and 
•	 a battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion 

or the leakage of flammable liquid or gas. 
Anker Innovations Limited. All rights reserved. eufy Security and eufy Security Logo are  

trademarks of Anker Innovations Limited, registered in the United States and other  
countries. All other trademarks are the property of their respective owners.
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CAUTION! 
THERE IS A RISK OF EXPLOSION IF AN INCORRECT BATTERY TYPE IS USED. 
DISPOSE OF USED BATTERIES ACCORDING TO THEIR INSTRUCTIONS.

FCC Statement
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 
   
Warning: Changes or modifications not expressly approved by the party responsible 
for compliance could void the user's authority to operate the equipment. 
   
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for 
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. 
   
This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if 
not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures: (1) Reorient or relocate 
the receiving antenna. (2) Increase the separation between the equipment and 
receiver. (3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 
which the receiver is connected. (4) Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help. 
   
FCC Radio Frequency Exposure Statement 
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirements. The 
device can be used in fixed/mobile exposure condition. The min separation 
distance is 20cm. 
Notice: Shielded cables 
All connections to other computing devices must be made using shielded cables to 
maintain compliance with FCC regulations. 
  
The following importer is the responsible party 
Company Name: POWER MOBILE LIFE, LLC
Address: 10900 NE 8th St, Ste 501, Bellevue WA 98004
Telephone:1-800-988-7973

IC Statement
This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). 
Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including interference that may cause 
undesired operation of the device. 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux 
appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions 
suivantes: 
(1) l'appareil nedoit pas produire de brouillage, et 
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.
  This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du 
Canada. 
  
IC RF Statement: 
When using the product, maintain a distance of 20cm from the body to ensure 
compliance with RF exposure requirements. 
Lors de l'utilisation du produit, maintenez une distance de 20 cm du corps afin de 
vous conformer aux exigences en matière d'exposition RF.
  
Product Name: eufy Security Video Smart Lock E330    Model: T8531
Anker Innovations Limited
Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong

CONFIGURACIÓN 
1.Descargue e instale la aplicación eufy Security y regístrese para disponer de una 
cuenta. 

2.Siga las instrucciones en la aplicación para agregar el Video Smart Lock E330 a su 
lista de dispositivos. 

Para soporte en línea, 
videos tutoriales, 
preguntas frecuentes 
y más información, 
por favor visite http://
support.eufy.com/s/. 

Escanee el código QR para leer 
la detallada Guía del Usuario. 

AVISO
No utilice el dispositivo en zonas con temperaturas demasiado altas o bajas. Nunca 
exponga el dispositivo a la luz solar intensa ni a entornos demasiado húmedos. 
La temperatura adecuada para el producto es de -10°C a 50°C para la cerradura 
interior (el modo de carga es de 0-45°C), y de -30°C a 70°C para la cerradura 
exterior. 
Cuando lo tenga conectado, colóquelo en un lugar con una temperatura ambiente 
normal y una ventilación adecuada. 
Se recomienda suministrar el dispositivo en un ambiente con una temperatura que 
oscile entre 5°C - 25°C (41°F - 77°F). 
El equipo solo es adecuado para ser montado a alturas ≤ 2 m. 
No use el producto de ningún modo diferente a lo descrito en este documento para 
evitar lesiones personales y daños materiales. 
El usuario debe cumplir la ley y la normativa del país y región donde esté ubicado (se 
use) el equipamiento, manejarse conforme a la ética profesional, prestar atención 
a las obligaciones de seguridad y prohibir terminantemente el uso de nuestros 
productos o equipamientos con fines ilegales. Nuestra empresa no se hace 
responsable legal de ninguna vulneración o infracción bajo ninguna circunstancia. 

Su producto ha sido diseñado y está fabricado con materiales y componentes 
de alta calidad, que se pueden reciclar y volver a utilizar. 

Este símbolo significa que el producto no debe ser desechado como residuo 
doméstico y debe ser entregado a una instalación de recolección adecuada 
para su reciclaje. La eliminación y el reciclaje adecuados ayudan a proteger 
los recursos naturales, la salud humana y el medio ambiente. Para obtener 
más información acerca de la eliminación y el reciclaje de este producto, 
póngase en contacto con su ayuntamiento, el servicio de retirada de 
desechos o la tienda donde compró el producto. 

ADVERTENCIA 
•	 si cambia una pila por otra incorrecta puede anular la protección; 
•	 si tira la pila al fuego o la pone en un horno caliente, o si la aplasta o corta por 

medios mecánicos, podría provocar una explosión; 
•	 si deja una pila en una zona con una temperatura muy alta podría dar lugar a una 

explosión o a la fuga de líquido o gas inflamable; y 
•	 Someter una batería a una presión de aire extremadamente baja, lo que puede
•	 provocar una explosión o la fuga de líquidos o gases inflamables. 
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Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, 
Mongkok, Kowloon, Hong Kong
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MISE 
1.Téléchargez et installez l’application eufy Security, puis inscrivez-vous pour 
obtenir un compte. 

2.Suivez les instructions de l'application pour ajouter la serrure intelligente vidéo 
E330 à votre liste de périphériques. 

Pour obtenir une 
assistance en ligne, 
des vidéos tutorielles, 
des FAQ et plus 
d'informations, 
veuillez visiter http://
support.eufy.com/s/. 

Numérisez le code QR pour lire 
le Guide d'utilisation détaillé.  

AVIS
N’utilisez pas l’appareil dans un environnement où la température est trop 
élevée ou trop basse, ne l’exposez jamais à un ensoleillement intense ou à un 
environnement trop humide. 
La température appropriée pour le produit est de -10°C à 50°C pour la serrure 
intérieure (le mode de charge est de 0-45°C), et de -30°C à 70°C pour la serrure 
extérieure. 
Lors de l’alimentation, veuillez placer l’appareil dans un environnement présentant 
une température ambiante normale et une bonne ventilation. 
Il est recommandé de fournir l'appareil dans un environnement dont la 
température varie de 5°C à 25°C (41°F à 77°F). 
L'équipement convient uniquement pour un montage à des hauteurs ≤ 2 m. 
N'utilisez pas le produit d'une autre manière que celle décrite ici afin d'éviter des 
blessures ou des dommages matériels. 
L'utilisateur doit se conformer aux lois et réglementations des pays et régions dans 
lesquels se trouve (est utilisé) l'équipement, respecter l'éthique professionnelle, 
prêter attention aux obligations de sécurité et interdire strictement l'utilisation de 
nos produits ou équipements à des fins illégales. Notre société ne sera en aucun 
cas responsable de la responsabilité légale des contrevenants. 

Votre produit a été conçu et fabriqué avec des matériaux et des composants 
de haute qualité. Ceux-ci peuvent être recyclés et réutilisés. 

Ce symbole signifie que le produit ne doit pas être jeté avec les déchets 
ménagers et doit être livré à une installation de collecte appropriée pour le 
recyclage. Une élimination et un recyclage appropriés contribuent à protéger 
les ressources naturelles, la santé humaine et l'environnement. Pour en 
savoir plus sur l'élimination et le recyclage de ce produit, contactez votre 
municipalité, le service d'élimination des déchets ou le magasin où vous avez 
acheté ce produit. 

AVERTISSEMENT 
•	 le remplacement d’une batterie par un type incorrect est susceptible de 

neutraliser une protection ; 
•	 la mise au rebut d’une batterie dans un feu ou un four chaud, ou l’écrasement ou 

le découpage mécanique d’une batterie, peut entraîner une explosion ; 
•	 le stockage d’une batterie dans un environnement où la température est
•	 extrêmement élevée peut entraîner une explosion ou la fuite d’un liquide ou d’un 

gaz inflammable ; et 

•	 une pression atmosphérique très basse peut provoquer l'explosion d'une batterie 
ou une fuite de liquide ou de gaz inflammable. 

ATTENTION !
IL EXISTE UN RISQUE D’EXPLOSION EN CAS D’UTILISATION D’UN TYPE DE PILE 
INCORRECT. 
ÉLIMINEZ LES BATTERIES USAGÉES SELON LEURS INSTRUCTIONS. 

Déclaration FCC
Cet appareil est conforme à la section 15 du règlement de la FCC. Le 
fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil 
ne doit pas produire d'interférences nuisibles, et (2) cet appareil doit accepter 
toutes les interférences subies, même celles susceptibles d'en compromettre le 
fonctionnement. 
   
Avertissement : les changements ou les modifications non expressément approuvés 
par la partie responsable de la conformité pourraient entraîner une annulation de 
l'autorisation d'utilisation de l'équipement. 
   
Remarque : cet appareil a été testé et déclaré conforme aux limites d’un appareil 
numérique de Classe B conformément au Chapitre 15 de la réglementation FCC. 
Ces restrictions ont pour objectif de fournir une protection raisonnable contre les 
interférences nuisibles dans une installation résidentielle. 
   
Cet équipement produit, utilise et peut émettre de l’énergie radio électrique et,s’il 
n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions, peut provoquer des 
interférences nuisibles aux communications radio. Cependant, il n'est nullement 
garanti qu'aucune interférence ne se produira dans une installation particulière. Si 
cet appareil provoque des interférences nuisibles à la réception de la radio ou de la 
télévision, ce qui peut être déterminé en activant et désactivant l'équipement, il est 
recommandé d'essayer de corriger les interférences en prenant l'une ou plusieurs 
des mesures suivantes : (1) Réorienter ou déplacer l'antenne de réception(2) 
Éloigner l’équipement du poste de réception. (3) Brancher l’équipement sur une 
prise appartenant à un circuit différent de celui du récepteur. (4) Contactez le 
revendeur ou un technicien radio / TV expérimenté pour obtenir de l'aide. 
   
Déclaration d'exposition aux radiofréquences de la FCC
L'appareil a été évalué pour répondre aux exigences générales d'exposition aux 
radiofréquences. L'appareil peut être utilisé en condition d'exposition fixe ou 
mobile. La distance de séparation minimale est de 20 cm. 
Avis: Câbles blindés
Toutes les connexions à d'autres appareils informatiques doivent être effectuées à 

l'aide de câbles blindés pour maintenir la conformité avec les réglementations FCC. 
  
L'importateur suivant est la partie responsable
Nom de la société : POWER MOBILE LIFE, LLC
Adresse: 10900 NE 8th St, Ste 501, Bellevue WA 98004
Telephone: 1-800-988-7973

Déclaration IC
Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. 
Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes :
(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et
(2) Cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences 
pouvant entraîner un fonctionnement indésirable. 
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux 
appareils radio exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions 
suivantes:
(1) l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme Canadienne ICES-
003
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du 
Canada. 

Déclaration IC RF:
Lors de l'utilisation du produit, maintenez une distance de 20 cm du corps pour 
garantir le respect des exigences d'exposition aux RF. 
Lors de l'utilisation du produit, maintenez une distance de 20 cm du corps afin de 
vous conformer aux exigences en matière d'exposition RF. 
  
Nom du produit : Serrure intelligente vidéo eufy Security E330    Modèle : T8531
Anker Innovations Limited
Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong  

PRECAUCIÓN
EXISTE RIESGO DE EXPLOSIÓN SI SE UTILIZA UN TIPO DE PILA INCORRECTO. 
Deseche las baterías usadas de acuerdo con sus instrucciones. 

Declaración de la FCC
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. El uso del 
producto está sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede 
causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia recibida, incluidas aquellas que puedan provocar un funcionamiento 
no deseado. 
   
Advertencia: Cualquier cambio o modificación no aprobado expresamente por la 
parte responsable del cumplimiento podría anular la autorización del usuario para 
utilizar el equipo. 
   
Nota: Se ha comprobado que este equipo cumple los límites para dispositivos 
digitales de Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las normas de la FCC. 
Estos límites se han diseñado para proporcionar una protección razonable contra 
interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales. 
   
 Este equipo genera, usa y puede irradiar energía por radiofrecuencia y, si no se 
instala y utiliza según lo dispuesto en las instrucciones, podría causar interferencias 
en las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se puede garantizar que dichas 
interferencias no ocurran en una instalación determinada. Si este equipo causa 
interferencias perjudiciales para la recepción de radio o televisión, lo cual puede 
determinarse apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente 
corregir la interferencia mediante una o varias de las siguientes medidas: (1) Reorientar 
o reubicar la antena receptora. (2) Aumente la separación entre el equipo y el receptor. 
(3) Conecte el equipo a una toma en un circuito diferente al que está conectado el 
receptor. (4) Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
   
Declaración de exposición a radiofrecuencia de la FCC
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirements. The device 
can be used in fixed/mobile exposure condition. The min separation distance is 20cm. 
Notice: Shielded cables
All connections to other computing devices must be made using shielded cables to 
maintain compliance with FCC regulations. 
  
The following importer is the responsible party
Nombre de la empresa: POWER MOBILE LIFE, LLCDirección: 10900 NE 8th St, Ste 501, 
Bellevue WA 98004
Telephone:1-800-988-7973

Declaración de IC
Este dispositivo cumple con las normativas RSS de Industry Canada relativas 
a la exención de licencia. Su funcionamiento está sujeto a las dos condiciones 
siguientes:
(1) este dispositivo no puede causar interferencias; y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluidas aquellas que 
puedan provocar un funcionamiento no deseado del dispositivo. 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux 
appareils radio exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions 
suivantes:
(1) l'appareil nedoit pas produire de brouillage, et
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, 
même si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 
Este aparato digital de Clase B cumple con la normativa canadiense ICES-003. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du 
Canada. 
  
Declaración sobre radiofrecuencia de IC:
Al utilizar el producto, se debe mantener una distancia mínima de 20 cm con 
respecto al cuerpo para garantizan el cumplimiento con los requisitos de 
exposición a radiofrecuencia. 
Lors de l'utilisation du produit, maintenez une distance de 20 cm du corps afin de 
vous conformer aux exigences en matière d'exposition RF. 
  
Nombre del producto: Cerradura inteligente de video eufy Security E330    Modelo: 
T8531
Anker Innovations Limited
Room 1318-19, Hollywood Plaza, 610 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong 


