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 What's in the Box

AC Charging Cable

Anker SOLIX F3800 Plus 
Portable Power Station

User Manual & 
Warranty Card

Solar Charging Cable
(x2)
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 Retractable Handle (To extend, press the handle button, then pull)  Display Button

 On/Off Button  USB Ports

 IoT Button  Car Socket

 Car Socket Button  NEMA TT-30R AC Output Port

 NEMA L14-30R AC Output Port  AC Outlet Button

 NEMA 5-20R AC Output Port (Left 3 Ports Have UPS)  Overcharge Protection (AC Output)

 AC Input Port  Home Panel Power Port

 Overcharge Protection (AC Input)  Dual Solar Input

 Expansion Battery Port  DC Input Port

 Wheel Brake  Bottom Handle

 Wheels

 LCD Screen Guide
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 Remaining Battery for Power Station and Expansion Battery 
 Overload Warning
This icon appears when a port is overloaded. The port will turn off to avoid any damage. Please remove the 
device causing overload.

 Current Output Power
 Current Input Power
 Whole-Home Power Mode
 USB-A Output Port
 USB-C Output Port
 Car Charging
 IoT
Press the IoT button for 2 seconds and connect your devices through the app when this icon appears on the 
screen.

10 AC Charge and Voltage Frequency
11 Electrical Vehicle Charging
12 Number of Expansion Battery Connected

When the expansion battery is connected successfully, this icon appears on the screen.
13 Estimated Time to Fully Recharge
14 Estimated Time for Battery to Deplete
15 Low-Temperature Alert

When this icon shows, stop using the power station until the icon disappears.
16 High-Temperature Alert

When this icon shows, stop using the power station and let it cool down until the icon disappears.

 Recharging Your Power Station
    When your portable power station only has 1% battery remaining, the "Remaining Battery" indicator will

 flicker to remind you to recharge.

AC Recharging (1800W Max)
Recharge your power station by connecting to a wall outlet with the AC charging cable.
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240V Generator Recharging
You can use Anker SOLIX Generator Input Adapter to connect Anker SOLIX F3800 Plus via the Home Power 
Panel port. After connecting the 240V Generator, one Anker SOLIX F3800 Plus recharges at a maximum power of 
3300W; if Anker SOLIX F3800 Plus is connected to Expansion Batteries, recharging power can be up to 6000W.

Solar Panel Recharging (3200W Max)
1. Recharge your power station with a maximum solar input of 3200W.
2. Wiring Instructions:

Series Wiring

The solar input voltage range for Anker SOLIX F3800 Plus is 11-165V. Ensure the total solar voltage is 
within this range. Voltage exceeding 165V will damage the product.

Parallel Wiring

•	 The solar input current for Anker SOLIX F3800 Plus is 17A. Please ensure the total solar current is near 
17A. If it exceeds 17A, the output power of the solar panel cannot be fully utilized.

•	 To connect solar panels in parallel, purchase the Solar Parallel Connection Connector from the Anker 
official website. Follow the diagram and connect the panels as indicated by the dotted line.

•	 Solar panel extension cables (10ft / 3m) are included in packages for Anker SOLIX portable solar 
panels.

 Powering On / Off

3s
Press the On/Off button for 3 seconds to turn your power station on or off. 
When the "Remaining Battery" indicator shows on the LCD screen, your power station is ready to charge devices.

•	 When powered on, press the DISPLAY button to turn the screen on or off.
•	 The auto-off time can be set in the Anker app.
•	 The power station will power off automatically if the output buttons are turned off and no power loads 

are detected for 12 hours. The standby duration can be set in the Anker app.
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 Powering Your Devices

To ensure safe power supply with the 240V AC ports, the neutral (N) and ground (PE) wires of the inlet 
box or transfer switch must be properly connected. Missing neutral (N) and ground (PE) wires may cause 
appliances damaged on the circuit.

AC Charging
•120V AC Port
Press the AC outlet button and connect your devices to the 5-20R output ports.

On / O�

x1

Press the AC outlet button and connect your devices to the TT-30R AC output ports. The max output power via 
this port is 3000W.

•240V AC Port
1. Press the AC outlet button and connect the power station to your inlet box or transfer switch via the L14-30R 

AC output port. The max output power via this port is 6000W.

   To ensure safe power supply to your inlet box or transfer switch via the 240V AC ports, check and confirm 
that the neutral and ground wires of the inlet box or transfer switch are properly connected.

x1

2. Double-press the AC outlet button to turn on EV mode, wait until the car icon appears on screen, then connect 
your device to the L14-30R AC output port. When the power station is in EV Charging mode, it cannot be charged 
via AC simultaneously. 

x2

 USB Charging
Connect your devices to the USB ports.

 Car Socket Charging
Turn on the car socket and connect your devices to start charging.

On / O�
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 Uninterruptible Power Supply (UPS)
To use the UPS feature, connect your power station to a wall outlet with the AC charging cable, then press the AC 
outlet button and connect your devices via the UPS AC output ports.

On

 Connect With an Expansion Battery
You can purchase Anker SOLIX BP3800 Expansion Batteries and connect them with your power station to 
increase the capacity up to 26880Wh. Please refer to the user manual of Anker SOLIX BP3800 Expansion Battery 
for detailed instructions.

 Connect with Anker SOLIX Home Power Panel
You can purchase Anker SOLIX Home Power Panel to enhance your home backup and power utility. Please refer 
to the user manual of Anker SOLIX Home Power Panel for detailed instructions.

 Connect Two Anker SOLIX F3800 Plus Power Stations

You can purchase Anker SOLIX Double Power Hub to connect two Anker SOLIX F3800 Plus Stations via the Home 
Power Panel ports to double power output. Anker SOLIX Double Power Hub can output a maxtimum power of 
12000W. Please refer to the user manual of Anker SOLIX Double Power Hub for detailed instructions.
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 Anker App for Smart Control
You can remotely control your power station using the Anker app. 
1. Download the Anker app from the App Store (iOS devices) or Google Play (Android devices), or by scanning the 
QR code. 

2. Connect the device to a network before using the app for the first time. After connecting successfully, you can 
connect your device off-grid.
3. Firmware update: You will be informed once a new firmware version is detected when you connect the power 
station to the app. During the update, ensure the power station is being charged and connected to Wi-Fi.

 Light
Turn on/off the light on Anker App.

 Carry Your Power Station
1. Lay the power station flat.

2. Open the bottom folding handle.

3. Grab the bottom and top handles to lift the power station.

FAQ
Q1: What is the maximum power output of the AC output ports?  
The AC output ports can deliver a maximum of 6000W to connected devices. Each group of NEMA 5-20R AC 
output ports can deliver 2400W (120V/20A) of power.

Q2: What should I do when using a solar charger to charge my power station? 
Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station has 2 solar input ports. Each solar input port supports an 
11-165V solar charger with a solar charging connector, the current supports 17A max.

Q3: Can the USB-C ports charge the power station (input only), or are they output only? 
The USB-C ports support output only.
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Q4: What should I do when AC recharging fails?
If AC recharging does not work, check if the overload protection switch is turned on. If it is on, press down to 
reset and then continue recharging.

Q5: How do I reset my power station?
If your power station is not working correctly, insert a paper clip or pin into the reset hole for 1 second for a 
factory reset. If the power station still doesn't work, please contact support@anker.com.

Q6: Why is the power station not working after it hasn't been used for a long time?
If the power station is stored at a low capacity for a long time, lithium batteries will self-consume power which 
may lead to a quick discharge. This often leads to poor conductivity and a reduced battery lifespan that causes 
the battery not to work.

Q7: How should I store and maintain the power station? 
When storing your power station, please make sure that you: 
1) Turn off the main power button.
2) Store the power station in a dry and cool environment. 
3) Check the remaining battery capacity each week. If the battery level is below 30%, fully charge the power 
station. In addition, charge the battery to 100% every 3 months. 

Q8: How do I charge my electric vehicle via the power station?
Double-press the AC outlet button to activate EV mode charging. Make sure to set the charging rate of the EV 
charger to less than 25A to avoid overloading the output to your electric vehicle, such as a Tesla.
 
Q9: When recharging Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station with a 120V AC input, can I use its 
240V outlet to charge other devices?  
No, when Anker SOLIX F3800 Plus is recharging via the 120V AC input, you can only use its three 120V UPS 
outlets to charge other devices. 
 
Q10: When recharging Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station with a 240V generator, can I use its 
120V outlet to charge other devices?  
No, when Anker SOLIX F3800 Plus is recharging via a 240V generator, you can only use its 240V outlet (NEMA 
L14-30R) to charge other devices.

 Specifications

Battery Type LiFePO4 Cell

Cell Part Number 32140FS-15000mAh

Cell Number 80

Cell Capacity 51.2Vdc 75Ah/3840Wh

AC Input 120V~ 15A Max (< 3hrs) / 12A Max (continuous), 60Hz, L+N+PE

AC Input Power (Charging) 1800W Max 

AC Input Power (Bypass Mode) 1440W Max

Solar Panel Input 1 11-165V  17A Max (1600W Max Each)

Solar Panel Input 2 11-165V  17A Max (1600W Max Each)

DC Input Port 60V Max, 120A Max

Car Charger Output 12V  10A

Home Panel Power Port 6000W Max (AC Input), 6000W Max (AC Output), 120V/240V, L1+L2+N+PE

AC Output Power (Total) 6000W Max

AC Output 1 120V~ 20A Max, 60Hz, 2400W Max

AC Output 2 120V~ 20A Max, 60Hz, 2400W Max

AC Output (NEMA L14-30R) 120V/240V~ 25A Max, 60Hz, 6000W Max

USB-A Output 5V  2.4A (12W Max Per Port)

USB-C Output 5V  3A / 9V  3A / 15V  3A / 20V  3A / 20V  5A (100W Max Per Port)

UPS 20ms

Discharging Temperature -4°F-104°F / -20°C-40°C

Charging Temperature 32°F-104°F / 0°C-40°C

Size 27.6×15.3×15.6 in / 70.2×38.8×39.5 cm

Net Weight 62kg / 136.7lbs
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Attention

 Not permitted on aircraft.

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
WARNING - When using this product, basic precautions should always be followed, including the following:  
•	 Read all the instructions before using the product.

•	 To reduce the risk of injury, close supervision is necessary when the product is used near children.

•	 Do not put fingers or hands into the product.

•	 Do not expose the product to rain or snow.

•	 Use of an attachment not recommended or sold by the product manufacturer may result in a risk of fire, electric 
shock, or injury.

•	 To reduce the risk of damage to the electric plug and cord, pull the plug rather than the cord when disconnecting 
the product.

•	 Do not use the product in excess of its output rating. Overload outputs above rating may result in a risk of fire or 
injury.

•	 Do not use the product or attachment that is damaged or modified. Damaged or modified batteries may exhibit 
unpredictable behavior resulting in fire, explosion, or risk of injury.

•	 Do not operate the product with a damaged cord, plug, or output cable.

•	 Do not disassemble the product. Take it to a qualified service person when service or repair is required. Incorrect 
reassembly may result in a risk of fire or electric shock.

•	 Do not expose the product to fire or high temperatures. Exposure to fire or temperatures above 130°C may 
cause explosions. 

•	 To reduce the risk of electric shock, unplug the power pack from the outlet before attempting any instructed 
servicing.

•	 Have servicing performed by a qualified repair person using only identical replacement parts. This will ensure 
that the safety of the product is maintained.

•	 When charging a device, the product may feel warm. This is a normal operating condition and should not be a 
cause for concern. 

•	 When charging the internal battery, work in a well-ventilated area and do not restrict ventilation in any way.

•	 Do not clean the product with harmful chemicals or detergents. 

•	 Misuse, dropping, or excessive force may cause product damage. 

•	 When disposing of secondary cells or batteries, keep cells or batteries of different electrochemical systems 
separate from each other. 

•	 Do not use or store the power station in direct sunlight for a long period, such as in a car, cargo bed, or any other 
place where it will be exposed to high temperatures. Doing so may cause the product to malfunction, deteriorate, 
or generate heat.

•	 This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory or mental 
capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by a person responsible for their safety. 

•	 Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.

•	 The length of the output cords externally connected to the AC output port of the device cannot exceed 10m.

•	 Risk of Electric Shock. Never use power pack to supply power tools to cut or access to live parts or live wirings, 
or materials that may contain live parts or live wirings inside, such as building walls, etc.

CAUTION: Risk of explosion if the battery is replaced by an incorrect type. 

•	 Disposal of a battery into a fire or hot oven, or mechanically crushing or cutting off a battery, can result in 
an explosion. 

•	 Leaving a battery in an extremely high-temperature environment can result in an explosion or leakage of 
flammable liquid or gas. 

•	 A battery subjected to extremely low air pressure may cause an explosion or leakage of flammable liquid 
or gas. 

•	 Unplug the AC power cable to disconnect from the line voltage.
•	 Do not use this product to charge non-rechargeable batteries.
•	 This appliance contains batteries that are only replaceable by skilled persons.

WARNING: GROUNDING INSTRUCTIONS 
This product must be grounded. In the event of a malfunction or breakdown, grounding provides a path of 
least resistance for electrical current to reduce the risk of electric shock. This product is equipped with a cord 
with an equipment grounding conductor and a grounding plug. The plug must be plugged into an outlet that is 
properly installed and grounded in accordance with all local codes and ordinances.

WARNING – Improper connection of the equipment grounding conductor may result in an electric shock. Check 
with a qualified electrician if you are in doubt as to whether the product is properly grounded. Do not modify 
the plug provided with the product. If it does not fit the outlet, have a proper outlet installed by a qualified 
electrician.

Storage and Maintenance Instructions
1. Store the product between 32°F-104°F (0°C-40°C). Avoid exposing the product to rain or using the product 
in a humid environment. 

2. To preserve the battery lifespan, charge to 100% after using. If you plan to store your power station, 
recharge to 100% every 3 months.

3. Keep the product on a flat surface when using, charging, and storing.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

FCC Statement
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

Warning: Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void 
the user's authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation.

This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the 
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

(1) Reorient or relocate the receiving antenna.

(2) Increase the separation between the equipment and receiver.

(3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

(4) Consult the dealer or an experienced radio / TV technician for help.

The following importer is the responsible party. 

Company Name: Fantasia Trading LLC 

Address: 5350 Ontario Mills Pkwy, Suite 100, Ontario, CA 91764

Telephone: +1-800-988-7973 

RF Exposure Compliance Statement
This equipment complies with the FCC/IC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment. 
This equipment should be installed and operated with a minimum distance of 20 cm between the radiator and 
your body.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux radiations FCC/IC établies pour un environnement 
non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé avec une distance minimale de 20 cm entre le 
radiateur et votre corps.



FR  1615  EN

IC Statement
This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). 
Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause interference, and (2) This 
device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts 
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit pas produire 
de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

The device complies with RF field strength limits. Users can obtain Canadian information on RF exposure and 
compliance.

Le présent appareil est conforme de ce matériel aux conformités ou aux limites d’intensité de champ RF, 
les utilisateurs peuvent sur l’exposition aux radiofréquences et la conformité d’acquérir les informations 
correspondante. 

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B)

Anker Innovations Limited I Unit 56, 8th Floor, Tower 2, Admiralty Centre, 18 Harcourt Road, Hong Kong

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) 
 

               This symbol (with or without a solid bar) means that, according to local laws and regulations, your 
product and/or its battery should be disposed of separately from household waste. When this 
product reaches the end of its life, the user has the option of handing it over to a competent recycling 
organization. Proper recycling of your product will protect human health and the environment.

The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned by the Bluetooth SIG, Inc. and any use 
of such marks by Anker Innovations Limited is under license. Other trademarks and trade names are those of 
their respective owners. 

 Contenu de la boîte

Câble de recharge CA

Anker SOLIX F3800 Plus 
Portable Power Station

Manuel d'utilisation et 
carte de garantie

Câble de charge solaire
(x2)
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 Poignée rétractable (pour la déployer, appuyez sur le bouton de la poignée, puis tirez)  Bouton d'affichage

 Bouton Marche/Arrêt  Ports USB

 Bouton IoT  Prise de voiture

 Bouton de prise de voiture  Port de sortie CA NEMA TT-30R

 Port de sortie CA NEMA L14-30R  Bouton de prise de courant CA

 Port de sortie CA NEMA 5-20R (les 3 ports de gauche ont un UPS)  Protection contre la surcharge (sortie CA)

 Port d'entrée CA  Port du panneau d'alimentation domestique

 Protection contre la surcharge (entrée CA)  Entrée solaire double

 Port de batterie d'extension  Port d’entrée CC

 Frein de roue  Poignée inférieure

 Roues
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 Guide de l'écran LCD
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 Batterie restante pour la Station d'alimentation et la Batterie d'extension
 Avertissement de surcharge
Cette icône apparaît lorsqu’un port est surchargé. Le port sera désactivé pour éviter tout dommage. Veuillez 
retirer l'appareil provoquant une surcharge. 

 Puissance de sortie actuelle
 Puissance d'entrée actuelle
 Mode d'alimentation pour toute la maison
 Port de sortie USB-A
 Port de sortie USB-C
 Recharge par la voiture
 IoT
Appuyez sur le bouton IoT pendant 2 secondes et connectez vos appareils via l'application lorsque cet icône 
apparaît à l'écran. 

10 Fréquence de charge et de tension CA
11 Recharge de véhicule électrique
12 Nombre de batteries d'expansion connectées

Lorsque la batterie d’extension est correctement connectée, cette icône apparaît à l’écran. 
13 Temps estimé pour une recharge complète
14 Temps estimé avant la déchare complète de la batterie
15 Alerte de basse température

Lorsque cette icône apparaît, cessez d’utiliser la centrale électrique jusqu’à ce que l’icône disparaisse. 
16 Alerte de haute température

Lorsque cette icône s’affiche, cessez d’utiliser la centrale électrique et laissez-la refroidir jusqu’à ce que l’icône 
disparaisse. 

 Recharge de votre station d'alimentation
    Lorsque votre centrale électrique portable n'a plus que 1 % de batterie restante, l'indicateur 
         « Batterie restante » scintille pour vous rappeler de recharger. 

Recharge CA (1800 W Max)
Rechargez votre station d'alimentation en la branchant sur une prise murale à l'aide du câble de charge CA. 

Recharge du générateur 240 V
Vous pouvez utiliser l'adaptateur d'entrée de générateur Anker SOLIX pour connecter Anker SOLIX F3800 Plus 
via le port du panneau de distribution électrique. Après avoir connecté le générateur 240 V, un Anker SOLIX 
F3800 Plus se recharge à une puissance maximale de 3300 W ; si Anker SOLIX F3800 Plus est connecté à des 
batteries d'extension, la puissance de recharge peut atteindre 6000 W. 

Recharge de panneau solaire (3200 W Max)
1. Rechargez votre centrale électrique avec une puissance solaire maximale de 3200 W. 
2. Instructions de câblage:

Câblage en série

La plage de tension d'entrée solaire pour Anker SOLIX F3800 Plus est de 11 à 165 V. Assurez-vous que la 
tension solaire totale se situe dans cette plage. Une tension supérieure à 165 V endommagera le produit. 
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Câblage parallèle

•	 Le courant d'entrée solaire pour Anker SOLIX F3800 Plus est de 17 A. Veuillez vous assurer que le 
courant solaire total est proche de 17 A. S'il dépasse 17 A, la puissance de sortie du panneau solaire ne 
peut pas être pleinement utilisée.

•	 Pour connecter des panneaux solaires en parallèle, achetez le connecteur de connexion parallèle 
solaire sur le site officiel d'Anker. Suivez le schéma et connectez les panneaux comme indiqué par la 
ligne pointillée. 

•	 Des câbles d'extension de panneaux solaires (10 pieds / 3 m) sont inclus dans les packages pour les 
panneaux solaires portables Anker SOLIX. 

 Mise sous/hors tension

3s
Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pendant 3 secondes pour allumer ou éteindre votre centrale électrique. 
Lorsque l'indicateur « Batterie restante » apparaît sur l'écran LCD, votre station d'alimentation est prête à 
charger des appareils. 

•	 Lorsqu'elle est sous tension, appuyez sur le bouton AFFICHAGE pour allumer ou éteindre l'écran.
•	 Le temps de mise hors tension automatique peut être réglé dans l'application Anker. 
•	 La centrale électrique s'éteindra automatiquement si les boutons de sortie sont éteints et si aucun 

chargement électrique n'est détecté pendant 12 heures.La durée de veille peut être réglée dans 
l'application Anker. 

 Alimentation de vos appareils

Pour garantir une alimentation électrique sécurisée avec les ports 240V AC, les fils neutre (N) et terre (PE) 
du boîtier d'entrée ou de l'interrupteur de transfert doivent être correctement connectés. L'absence des 
fils neutre (N) et terre (PE) peut endommager les appareils sur le circuit. L'absence de fils neutre (N) et de 
terre (PE) peut endommager les appareils sur le circuit.

Charge CA
•Port 120V AC
Appuyez sur le bouton de la prise AC et connectez vos appareils aux ports de sortie 5-20R. 

On / O�

x1

Appuyez sur le bouton de sortie CA et connectez vos appareils aux ports de sortie CA TT-30R. La puissance de 
sortie maximale via ce port est de 3000 W. 

•Port 240V AC
1. Appuyez sur le bouton de sortie CA et connectez la centrale électrique à votre boîtier d'entrée ou à votre 

commutateur de transfert via le port de sortie CA L14-30R. La puissance de sortie maximale via ce port est de 
6000 W. 

   Pour assurer une alimentation électrique sûre de votre boîtier d'entrée ou de votre commutateur de 
transfert via les ports 240 V CA, vérifiez et confirmez que les fils neutres et de terre du boîtier d'entrée ou 
du commutateur de transfert sont correctement connectés. 

x1
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2. Appuyez deux fois sur le bouton de sortie CA pour activer le mode EV, attendez que l'icône de la voiture 
apparaisse à l'écran, puis connectez votre appareil au port de sortie CA L14-30R. Lorsque la station d'alimentation 
est en mode de charge EV, elle ne peut pas être chargée simultanément via le courant alternatif. 

x2

 Charge par USB
Branchez vos appareils sur les ports USB. 

 Prise de charge pour voiture
Allumez la prise de la voiture et branchez vos appareils pour commencer à les charger. 

On / O�

 Onduleur (UPS)
Pour utiliser la fonction UPS, connectez votre station d'alimentation à une prise murale avec le câble de charge 
CA, puis appuyez sur le bouton de prise de courant CA et connectez vos appareils via les ports de sortie CA UPS. 

On

 Connectez-vous avec une batterie d'extension 
Vous pouvez acheter des batteries d'extension Anker SOLIX BP3800 et les connecter à votre station d'alimentation 
pour augmenter la capacité jusqu'à 26 880 Wh. Veuillez vous référer au manuel d'utilisation de la Batterie 
d'extension Anker SOLIX BP3800 pour des instructions détaillées. 
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 Connectez-vous au Panneau d'alimentation domestique Anker SOLIX 
Vous pouvez acheter le panneau d'alimentation domestique Anker SOLIX pour améliorer votre système de 
secours et votre service d'alimentation électrique domestique. Veuillez vous référer au manuel d'utilisation du 
Panneau d'alimentation domestique Anker SOLIX pour des instructions détaillées. 

 Connectez deux stations d'alimentation Anker SOLIX F3800 Plus

Vous pouvez acheter Anker SOLIX Double Power Hub pour connecter deux stations Anker SOLIX F3800 Plus 
via les ports du panneau d'alimentation domestique afin de doubler la puissance de sortie. Anker SOLIX Double 
Power Hub peut produire une puissance maximale de 12 000 W. Veuillez vous référer au manuel d'utilisation 
Anker SOLIX Double Power Hub pour des instructions détaillées. 

 Application Anker pour un contrôle intelligent
Vous pouvez contrôler à distance votre station d'alimentation à l'aide de l'application Anker. 
1. Téléchargez l'application Anker depuis l'App Store (appareils sous iOS) ou Google Play (appareils sous 
Android), ou en scannant le code QR. 

2. Connectez le dispositif à un réseau avant d'utiliser l'application pour la première fois. Après une connexion 
réussie, vous pouvez connecter votre appareil hors réseau. 
3. Mise à jour du micrologiciel: vous serez informé une fois qu'une nouvelle version du micrologiciel est 
détectée lorsque vous connectez la station d'alimentation à l'application. Pendant la mise à jour, assurez-vous 
que la station d'alimentation est chargée et qu'elle est connectée au Wi-Fi. 

 Lumière 
Allumer/éteindre la lumière sur l'application Anker. 

 Transportez votre station d'alimentation. 
1. Mettez la station d'alimentation à plat. 
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2. Ouvrez la poignée de pliage inférieure. 

3. Saisissez les poignées inférieure et supérieure pour soulever la station d'alimentation. 

Foire aux questions 
Q1: Quelle est la puissance de sortie maximale des ports de sortie CA?
Les ports de sortie CA peuvent fournir un maximum de 6000 W aux appareils connectés. Chaque groupe de 
ports de sortie CA NEMA 5-20R peut fournir 2 400 W (120 V/20 A) de puissance. 

Q2: Que dois-je faire lorsque j'utilise un chargeur solaire pour charger ma station d'alimentation? 
Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station dispose de 2 ports d'entrée solaires. Chaque port d'entrée 
solaire prend en charge un chargeur solaire 11-165 V avec un connecteur de charge solaire, le courant 
supporte 17A max.

Q3: Les ports USB-C peuvent-ils charger la station d'alimentation (entrée uniquement) ou sont-ils 
uniquement des sorties?
Les ports USB-C prennent en charge uniquement la sortie. 

Q4: Que dois-je faire lorsque la recharge de la CA échoue?
Si la recharge CA ne fonctionne pas, vérifiez si l'interrupteur de protection contre les surcharges est activé. S'il 
est allumé, appuyez vers le bas pour réinitialiser, puis continuez la charge. 

Q5: Comment réinitialiser ma station d'alimentation?
Si votre station d'alimentation ne fonctionne pas correctement, insérez un trombone ou une épingle dans 
le trou de réinitialisation pendant 1 seconde pour une réinitialisation d'usine. Si la station d'alimentation ne 
fonctionne toujours pas, veuillez contacter support@anker.com. 

Q6: Pourquoi la centrale électrique ne fonctionne-t-elle pas après une longue période de non-utilisation?
Si la station d'alimentation est stockée à faible capacité pendant une période prolongée, les batteries au 
lithium vont s'auto-consommer, ce qui peut entraîner une décharge rapide. Cela entraîne souvent une 
mauvaise conductivité et une réduction de la durée de vie de la batterie, qui devient alors inutilisable. 

Q7: Comment dois-je stocker et entretenir la centrale électrique?
Lorsque vous stockez votre station d'alimentation, veuillez vous assurer que vous :
1) Éteignez le bouton d'alimentation principale. 
2) Stockez la station de recharge dans un environnement sec et frais. 
3) Vérifiez la capacité restante de la batterie chaque semaine. Si le niveau de la batterie est inférieur à 30 %, 
chargez complètement la station d'alimentation. De plus, chargez la batterie à 100 % tous les 3 mois. 

Q8: Comment recharger mon véhicule électrique via la station d'alimentation?
Double-cliquez sur le bouton de la prise AC pour activer le mode de charge pour véhicule électrique. Assurez-
vous de régler le taux de charge du chargeur de véhicule électrique à moins de 25A pour éviter de surcharger 
la sortie vers votre véhicule électrique, tel qu'une Tesla. 
 
Q9: Lors de la recharge d'Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station avec une entrée 120 V CA, puis-je 
utiliser sa prise 240 V pour charger d'autres appareils? 
Non, lorsque l'Anker SOLIX F3800 Plus se recharge via l'entrée 120 V CA, vous ne pouvez utiliser ses trois 
prises UPS 120 V que pour charger d'autres appareils.  
 
Q10: Lors de la recharge d'Anker SOLIX F3800 Plus Portable Power Station avec une générateur 240 V, puis-
je utiliser sa prise 120 V pour charger d'autres appareils? 
Non, lorsque Anker SOLIX F3800 Plus se recharge via un générateur 240 V, vous ne pouvez utiliser que sa 
prise 240 V (NEMA L14-30R) pour charger d'autres appareils. 
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 Spécifications

Type de pile Cellule LiFePO4

Numéro de pièce de la cellule 32140FS-15000mAh

Numéro de cellule 80

Capacité de la cellule 51,2 Vcc 75 Ah/3840 Wh

Entrée CA 120 V~ 15 A (< 3hrs), 12 A (continu), 60 Hz L+N+PE

Puissance d'entrée CA (Charge) 1800 W Max

Puissance d'entrée CA (Mode de dérivation) 1440 W Max

Entrée Panneau Solaire 1 11-165 V  17 A Max (1600W Max  par plage de tension)

Entrée Panneau Solaire 2 11-165 V  17 A Max (1600W Max  par plage de tension)

Port d'entrée CC 60 V Max, 120 A Max

Sortie du chargeur de voiture 12 V  10 A

Port du panneau d'alimentation domestique 6000 W Max (Entrée AC), 6000W Max (Sortie AC), 120V/240V, L1+L2+N+PE

Puissance de sortie CA (Totale) 6000 W Max

Sortie CA 1 120 V~ 20 A Max, 60 Hz, 2400 W Max

Sortie CA 2 120 V~ 20 A Max, 60 Hz, 2400 W Max

Sortie CA (NEMA L14-30R) 120 V/240 V~ 25 A Max, 60 Hz, 6000 W Max

Sortie USB-A 5 V  2,4 A (12 W Max par port)

Sortie USB-C 5 V  3 A / 9 V  3 A / 15 V  3 A / 20 V  3 A / 20 V  5 A (100 W Max par port)

UPS 20ms

Température de décharge -4 °F à 104 °F / -20 °C à 40 °C

Température de charge 32 °F à 104 °F / 0 °C à 40 °C

Dimensions 27,6×15,3×15,6 pouces / 70,2×38,8×39,5 cm

Poids net 62 kg / 136,7 lb

Attention

 Non autorisé à bord des avions. 

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
AVERTISSEMENT - L'utilisation de ce produit doit toujours respecter les précautions de base, notamment les 
suivantes: 
•	 Lisez toutes les instructions avant d'utiliser le produit. 

•	 Pour réduire le risque de blessure, une surveillance étroite est nécessaire lorsque le produit est utilisé à 
proximité des enfants. 

•	 Ne mettez pas les doigts ou les mains dans le produit. 

•	 Ne pas exposer le produit à la pluie ou à la neige. 

•	 L'utilisation d'une pièce de rechange non recommandée ou non fournie par le fabricant du produit peut entraîner 
un risque d'incendie, de choc électrique ou de blessure. 

•	 Pour réduire le risque de d'endommager la fiche et le câble électrique, tirez sur la fiche plutôt que sur le câble 
lorsque vous débranchez le produit. 

•	 N'utilisez pas le produit au-delà de sa capacité de sortie. Les sorties de surcharge supérieures à la valeur 
nominale peuvent causer des ou des blessures. 

•	 Ne pas utiliser le produit ou l'accessoire qui est endommagé ou modifié. Les piles endommagées ou modifiées 
peuvent avoir un comportement imprévisible et provoquer un incendie, une explosion ou un risque de blessure. 

•	 Ne pas utiliser le produit avec un câble, une fiche ou un câble de sortie endommagé. 

•	 Ne démontez pas le produit. Apportez-le à une personne de service qualifiée lorsque le service ou la réparation 
est nécessaire. Un réassemblage incorrect peut entraîner un risque d'incendie ou de choc électrique. 

•	 Ne pas exposer le produit au feu ou à des températures élevées. L'exposition au feu ou à des températures 
supérieures à 130°C peut causer des explosions. 

•	 Pour réduire le risque de choc électrique, débranchez le bloc d'alimentation de la prise avant de procéder à tout 
entretien indiqué. 

•	 Faites effectuer l’entretien par un réparateur qualifié en utilisant uniquement des pièces de rechange identiques. 
Cela permettra de garantir la sécurité du produit. 

•	 Lors du chargement d'un appareil, le produit peut être chaud. Ceci est une condition de fonctionnement normale 
et ne devrait pas être une source d'inquiétude. 

•	 Lors de la charge de la batterie interne, travaillez dans une zone bien ventilée et ne restreignez en aucun cas la 
ventilation. 

•	 Ne nettoyez pas le produit avec des produits chimiques ou des détergents nocifs. 

•	 Une mauvaise utilisation, une chute ou une force excessive peut endommager le produit. 

•	 Lors de la mise au rebut de piles ou de batteries secondaires, séparez les piles ou batteries de différents 
systèmes électrochimiques les unes des autres. 

•	 Ne pas utiliser ou laisser séjourner la station d'alimentation en plein soleil pendant une longue période, comme 
dans une voiture, un lit de chargement ou tout autre endroit où elle sera exposée à des températures élevées. 
Une telle pratique peut causer un dysfonctionnement, une détérioration ou une génération de chaleur du produit. 

•	 Cet appareil n'est pas destiné à être utilisé par des personnes (y compris les enfants) ayant des capacités 
physiques, sensorielles ou mentales réduites, ou manquant d'expérience et de connaissances, à moins qu'elles 
ne bénéficient d'une surveillance ou d'instructions concernant l'utilisation de l'appareil par une personne 
responsable de leur sécurité. 

•	 Les enfants doivent être surveillés afin de s’assurer qu’ils ne jouent pas avec l’appareil. 

•	 La longueur des cordons de sortie raccordés en externe au port de sortie CA de l'appareil ne doit pas être 
supérieure à 10 m. 

•	 Risque de choc électrique. N'utilisez jamais le bloc d'alimentation pour alimenter des outils électriques afin de 
couper ou d'accéder à des pièces ou des câbles sous tension, ou à des matériaux pouvant contenir des pièces ou 
des câbles sous tension à l'intérieur, comme les murs d'un bâtiment, etc. 

ATTENTION: Risque d'explosion si la batterie est remplacée par un type incorrect. 
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•	 La mise au feu ou dans un four chaud, ou le broyage ou la découpe mécanique d'une batterie peut 
entraîner une explosion. 

•	 Laisser une batterie dans un environnement à température extrêmement élevée peut entraîner une 
explosion ou une fuite de liquide ou de gaz inflammable. 

•	 Une batterie soumise à une pression d'air extrêmement basse peut causer une explosion ou une fuite de 
liquide ou de gaz inflammable. 

•	 Débranchez le câble d'alimentation CA pour le déconnecter de la tension de ligne. 
•	 N'utilisez pas ce produit pour charger des piles non rechargeables. 
•	 Cet appareil contient des piles qui ne peuvent être remplacées que par des personnes qualifiées. 

ATTENTION: INSTRUCTIONS POUR LA MISE À LA TERRE
Ce produit doit être mis à la terre. En cas de dysfonctionnement ou de panne, la mise à la terre fournit un 
chemin de moindre résistance pour le courant électrique afin de réduire le risque d'électrocution. Cet appareil 
dispose d'un cordon avec un conducteur de mise à la terre de l'équipement et une fiche de mise à la terre. La 
fiche doit être branchée sur une prise correctement installée et mise à la terre conformément à tous les codes 
et ordonnances locaux. 

AVERTISSEMENT - Une mauvaise connexion du conducteur de mise à la terre de l'équipement peut entraîner 
un choc électrique. En cas de doute sur la bonne mise à la terre du produit, otenez l'aide d'un un électricien 
professionnel pour vérifier. Ne modifiez pas la fiche fournie avec le produit. Si elle n'est pas adaptée à la prise, 
faites installer une prise adéquate par un électricien qualifié. 

Consignes pour le stockage et l'entretien
1. Conservez le produit dans une température entre 0°C-40°C (32°F-104°F). Le produit ne doit pas être exposé 
ou utilisé dans un environnement humide. 

2. La batterie doit être chargé à 100% après chaque utilisation, afin de préserver sa durée de vie,Si vous 
prévoyez de stocker votre station de recharge, rechargez-la à 100% tous les 3 mois. 

3. Le produit doit être installé sur une surface plane lors de l'utilisation, de la charge et du stockage. 

CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS

Déclaration de la FCC
Cet appareil est conforme à la Partie 15 des règles de la FCC. Le fonctionnement est soumis aux deux 
conditions suivantes: (1) l’appareil ne doit pas produire d’interférences nuisibles, et (2) l’utilisateur de l’appareil 
doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si celui-ci est susceptible d’en compromettre le 
fonctionnement. 

Attention: Des changements ou des modifications non expressément approuvés par la partie responsable de 
la conformité pourraient annuler l'autorité de l'utilisateur à utiliser l'équipement. 

Remarque: Cet équipement a été testé et jugé conforme aux limites d'un dispositif numérique de classe 
B, conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir une protection 
raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. 

Cet appareil génère, utilise et peut émettre des fréquences radio qui peuvent causer des interférences 
nuisibles aux radiocommunications si l’appareil n’est pas installé et utilisé conformément aux instructions. 
Cependant, il n'y a aucune garantie que des interférences ne se produiront pas dans une installation 
particulière. Si cet équipement provoque des interférences nuisibles à la réception des signaux de radio ou 
de télévision, ce qui peut être détecté en mettant l’équipement sous et hors tension, l’utilisateur est invité à 
essayer de corriger le problème par l’un des moyens suivants: 

(1) Réorientez ou déplacez l'antenne réceptrice. 

(2) Éloigner l’équipement du poste de réception. 

(3) Brancher l’équipement sur une prise appartenant à un circuit différent de celui du récepteur. 

(4) consulter le revendeur ou un technicien expérimenté en radio/télévision pour obtenir une assistance. 

L'importateur suivant est la partie responsable. 

Nom de la société: Fantasia Trading LLC

Adresse: 5350 Ontario Mills Pkwy, Suite 100, Ontario, CA 91764

Téléphone: +1-800-988-7973

Déclaration de conformité avec les normes d'exposition aux RF
Cet équipement est conforme aux limites d’exposition aux radiations FCC/IC fixées pour un environnement non 
contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé avec une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et 
votre corps. 

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux radiations FCC/IC établies pour un environnement 
non contrôlé. Cet équipement doit être installé et utilisé avec une distance minimale de 20 cm entre le 
radiateur et votre corps. 

Déclaration IC
Cet appareil est conforme aux normes RSS (sans licence) d'Innovation, Sciences et Développement 
économique Canada. L'utilisation doit respecter les deux conditions suivantes: (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer des interférences et (2) cet appareil doit tolérer toute interférence, y compris celles pouvant causer 
un fonctionnement indésirable de l'appareil. 

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts 
de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: (1) l'appareil ne doit pas produire 
de brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 

L'appareil est conforme aux limites d'intensité du champ RF. Les utilisateurs peuvent obtenir des informations 
canadiennes sur l’exposition aux RF et la conformité. 

Le présent appareil est conforme de ce matériel aux conformités ou aux limites d’intensité de champ RF, 
les utilisateurs peuvent sur l’exposition aux radiofréquences et la conformité d’acquérir les informations 
correspondante. 

Cet appareil numérique de Classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada. 

CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B)

Anker Innovations Limited I Unit 56, 8th Floor, Tower 2, Admiralty Centre, 18 Harcourt Road, Hong Kong

Déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE)
 

               Symbole (avec ou sans barre continue) signifie que, conformément aux lois et réglementations 
locales, votre produit et/ou sa batterie doivent être jetés séparément des déchets ménagers. 
Lorsque ce produit arrive en fin de vie, l'utilisateur a la possibilité de le remettre à une organisation 
compétente de recyclage. Le recyclage approprié de votre produit protégera la santé humaine et 
l'environnement. 

La marque et les logos Bluetooth® sont des marques déposées de Bluetooth SIG, Inc. et toute utilisation de ces 
marques par Anker Innovations Limited s'effectue sous licence. Les autres marques et noms commerciaux 
sont ceux de leurs détenteurs respectifs. 
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 パッケージ内容

AC 充電ケーブルAnker SOLIX F3800 Plus 
Portable Power Station

ソーラー充電ケーブル 取扱説明書はこちら

 概要

3
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10
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13
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7
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18

 ハンドル ( ハンドル部分のボタンを押しながら引き出して   
ください)  液晶画面ボタン

 主電源ボタン  USB ポート

 IoT ボタン  シガーソケット出力ポート

 シガーソケット出力ボタン  200V AC 出力ポート
 100V AC 出力ポート 

     ( 上段 3 つのポートには UPS 機能があります)  AC 出力ボタン

 AC 入力ポート  過負荷保護ボタン (AC 入力)

 ソーラー入力  拡張バッテリーポート

 DC 入力ポート  ストッパー

 ボトムハンドル  キャスター

 液晶ディスプレイの表示

4

11514 2 3

567891011

12

13

 パワーステーションと拡張バッテリーの残量
 過負荷警告
このアイコンは、いずれかのポートが過負荷になると表示されます。損傷を避けるため、当該ポートの 
出力はオフになります。過負荷の原因となっている機器を取り外してください。

 出力電力
 入力電力
 USB-A 出力ポート
 USB-C 出力ポート
 シガーソケットからの給電
 IoT
IoT ボタンを 2 秒間長押しし、画面にこのアイコンが表示されたら、アプリからデバイスを接続してく
ださい。

 AC 出力と電源周波数
 電気自動車充電
 拡張バッテリー接続数
拡張バッテリーが正常に接続されると、このアイコンが画面に表示されます。

 本製品への充電が完了するまでの時間
 本製品から機器へ給電可能な残り時間
 低温注意
このアイコンが表示された場合、アイコンが消えるまで本製品の使用を停止してください。

 高温注意
このアイコンが表示された場合、アイコンが消えるまで本製品の使用を停止してください。

 本製品の充電
    本製品のバッテリー残量が 1% 以下になると、液晶画面のバッテリー残量表示が点滅し、充電が必要

であることを知らせます。

コンセントからの充電 (最 大1500W)
AC 充電ケーブルをコンセントに差し込み、本製品と接続します。
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ソーラーパネルからの充電（最大 3200W）
1. ソーラー充電ケーブルを接続し、最大 3200W で本製品を充電します。
2. 接続方法
本製品のソーラー入力電圧範囲は 11-165V です。接続するソーラーパネルの合計電圧がこの範囲内である
ことを確認してください。電圧が 165V を超えると、製品が損傷します。

直列接続
複数のソーラーパネルを直列接続する際は電圧が足し合わされるため、電圧の合計値が上限の 165V
以下になるようにお使いください。

並列接続

•	 本製品のソーラー入力電流は 17A です。接続するソーラー入力電流がこの範囲内であることを確認
してください。電流が 17A を超えると、ソーラーパネルの出力電力を十分に活用できなくなります。

•	 ソーラーパネルを並列接続するには、Anker 公式サイトからソーラー並列接続コネクタを購入して
ください。

•	 Anker SOLIX Portable Solar Panel のパッケージには、ソーラーパネル用延長ケーブル (3 メートル ) 
が含まれています。

 電源のオン / オフ

3s
   本製品の電源をオンまたはオフにするには、主電源ボタンを 3 秒間長押ししてください。
「本製品のバッテリー残量」インジケーターが液晶画面に表示されたら、機器への給電が可能になります。

•	 液晶画面ボタンを押して画面のオン / オフを切り替えられます。
•	 自動オフの時間は、Anker アプリで設定できます。
•	 出力ボタンをオフにし、12 時間他の負荷がない場合、本製品の電源は自動的にオフになります。

Anker アプリでスタンバイ時間を設定できます。

 機器への給電
AC 出力ポートからの給電
AC 出力ボタンを押して、機器を AC 出力ポートに接続します。

200V AC出力ポート

100V AC出力ポート

On / O�

注 ) 本製品が 200V AC 出力を行っている時は、同時に 100V AC 充電を行うことはできません。

 電気自動車への給電
AC 出力ボタンを 2 回押して、画面に車のアイコンが表示されてから、EV 充電用ケーブル ( 別売り ) を
200V AC 出力ポートに接続してください。

x2
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 USB ポートからの充電
機器を USB ポートに接続します。 

 シガーソケットからの充電
シガーソケット出力ボタンを押して、機器をシガーソケットに接続します。

On / O�

 UPS ( 無停電電源装置 ) 機能の利用
UPS 機能を使用するには、AC 充電ケーブルを使用して本製品をコンセントに接続し、AC コンセントボタン
を押して、100V AC 出力ポート (UPS 機能付きの上段 3 つのいずれか ) を介してデバイスを接続してください。

On

 拡張バッテリーとの接続
本製品に拡張バッテリーを接続して、容量を 26880Wh まで増やすことができます。詳細な手順については、
Anker SOLIX BP3800 Expansion Battery の取扱説明書を参照してください。

 Anker アプリによる操作
Anker アプリを使用して、本製品を遠隔操作することができます。
1. Anker アプリを App Store (iOS 機器) または Google Play (Android 機器) からダウンロードするか、QR コ
ードをスキャンしてください。 
2. アプリで最新のファームウェアにアップデート後、本製品をご利用ください。まず Wi-Fi に接続し、次に
コンセントから本製品を充電しながらアップデートいただきますようお願いいたします。

 ライト
Anker アプリでライトのオン / オフを切り替えることができます。
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 本製品の持ち運び方法
1. 本製品を平らにして置きます。

2. 底面のハンドルを出します。

3. 本製品を持ち上げるには上部と下部のハンドルを使用してください。

よくある質問
Q1: AC 出力ポートの最大出力はどのくらいでしょうか？  
AC 出力ポートは、接続されたデバイスに最大 5000W の定格電力を供給できます。100V AC 出力ポートは 
2000W、200V AC 出力ポートは 4000W の電力が供給できます。

Q2: どのようなソーラーパネルで本製品を充電できますか？  
MC4 コネクタを備えた 11 ~ 165V のソーラー充電器であれば、いずれもご使用いただけます。11 ~ 165V 
のソーラー充電器を使用する場合は、最大 17A まで対応します。

Q3: USB-C ポートはパワーステーションを充電できますか（入力のみ）、それとも出力のみですか？ 
USB-C ポートは機器への給電にのみ対応しています。

Q4: AC 出力ポートから充電ができない場合はどうすればよいですか？
AC 出力ポートから充電ができない場合は、過負荷保護ボタンがオンになっていないかご確認をお願いし
ます。オンになっている場合はボタンを押してリセットすると、給電が再開します。

Q5: 本製品をリセットするにはどうすればよいですか？
本製品が正常に機能しない場合は、クリップなど先端が細いものをリセットホールに 1 秒間差し込んでくだ
さい。その後も正常に動作しない場合は、大変お手数ですがカスタマーサポート（support@anker. com）
までお問い合わせください。

Q6: 長期間使用せずにいたら動作しなくなってしまいました。なぜでしょうか？
バッテリー残量が少ない状態で長期間使用されずにいると、内蔵のリチウムイオンバッテリーの自然放
電が進み過放電に至る場合があるためです。その結果、伝導性の悪化とバッテリーの劣化が進み本製品
を使用できなくなることがあります。

Q7: どのように保管、メンテナンスすればよいですか？
本製品を保管する際は、以下のことをお守りください。
1) 主電源ボタンをオフにすること。
2) 乾燥した涼しい環境に保管すること。
3) 定期的にバッテリー残量を確認し、30% 以下になっている場合は 100% まで充電すること。少なくと

も 3 ヶ月に一度は 100% まで充電すること。

Q8: 電気自動車への充電方法を教えてください。
AC 出力ボタンを 2 回押して、EV 充電モードを起動します。電気自動車への出力の過負荷を避けるために、
EV 充電器の充電速度を 20A 以下に設定してください。
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 製品の仕様
バッテリー容量 3840Wh

AC 入力電力 (本製品の充電) 最大 1500W

AC 入力電力 (パススルー) 最大 1200W

ソーラーパネル入力 1 11-165V  最大 17A ( 各ポート最大 1600W)

ソーラーパネル入力 2 11-165V  最大 17A ( 各ポート最大 1600W)

DC 入力ポート 最大 60V / 120A

シガーソケット出力 12V  10A

AC 出力電力 (合計) 最大 5000W

100V AC 出力 100V~ 20A, 50Hz/60Hz, 最大 2000W

200V AC 出力 200V~ 20A, 50Hz/60Hz, 最大 4000W

USB-A 出力 5V  2.4A （各ポート最大 12W)

USB-C 出力 5V  3A / 9V  3A / 15V  3A / 20V  3A / 20V  5A (1 ポートあたり最大 100W)

UPS (無停電電源装置) 機能の利用 20ms (ミリ秒)

動作温度 (機器への給電時) -20° C ～ 40° C

動作温度 (本製品の充電時) 0° C ～ 40° C

サイズ 約 70.2 × 38.8 × 39.5 cm

重さ (本体のみ) 約 60kg

 カスタマーサポート

最大 5 年保証（通常 18 ヶ月、Anker Japan 公式サイト会員登録で 5 年に延長）

テクニカルサポート

support@anker.com

03 4455 7823


