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Overview
The Chargeworx KH5353WH is a high-performance, easy to use smart lo-
cation tag. Only with the built-in Find My app in your iPhone, iPad or Mac, 
the Chargeworx tag can find your easy to lose items quickly and easily.
It can be hung on your phones, keys, bags, umbrellas, pets, cats, wal-
lets, purses, luggage and other important items, making it convenient 
for you to find them.	
Additionally, you can choose to be alerted if you leave your item some-
where, allowing for a quick recovery.

Press the Power button once to turn the Chargeworx tag on. You will 
hear a long beep to indicate that it is powered on.

To use the Apple Find My app to locate the Chargeworx tag, the latest 
version of iOS, iPadOS®, or macOS® is recommended. The Find Items 
app on Apple Watch requires the latest version of watchOS®. 

Powering on

Check for updates
Pairing with the Chargeworx tag and Find My app

String hole

Power button

To power off, press the Power button twice, then press and hold it 
until two short beeps sound.

Powering off
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4. Enter a name and choose an emoji for your Tag and tap "Continue". 
Find My will ask for confirmation to your Apple ID, tap "Agree" and 
"Finish", then your Tag will be set up and ready to be used.
If there is no connection to the Chargeworx tag for more than 3 
minutes, it will automatically turn off.

Follow these steps to pair with the Chargeworx tag and Find My app.
1. Press the Power button once to power on your Tag.
2.Turn on Bluetooth and network on your apple device's settings.
3. Search for nearby device using one of these methods:
Method 1: Use your phone's camera to scan the QR code shown below, 
and tap the link that appears, then the App system will automatically 
search for nearby devices. 
Method 2: Tap the Find My App icon        in your phone to launch Find 
My App. Tap Item        > Add Item > Other Supported Item, then the 
App system will automatically search for nearby devices. 
Once your tag is located, tap "Connect".

Note: The Chargeworx tag can only be used with one Apple ID. If you 
want to use it with another Apple ID, you should remove and reset it by 
following steps: 
1. Open the Find My app, tap Items tab      , tap to select your tag name, 
swipe up to show the settings display screen.

2. Tap Remove item > Remove to unlink from your Apple ID.
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3. After successfully removing the Tag from Find My app. Press the 
Tag's Power button five times rapidly and then hold it a fifth time until 
you hear a beep. The Tag is now reset and ready to be paired to a new 
Apple ID/iOS device.

Chargeworx Tag

 Or



•	 Find Tag
1. Find Tag When It’s Nearby
If you forget where you left your item with Chargeworx tag,  you can use 
“Play Sound” feature to find the item easily. Open the Find My app and 
select the “Items” tab,  or open the Find ltems app on your Apple Watch. 
Tap your Tag from the list. Tap “Play Sound” to make your Tag beep. 
Tap “Stop Sound” to stop the beeps once you find it.

2. Find Tag Location

Open the Find My app and select the “Items” tab,  or open the Find ltems 
app on your Apple Watch. Tap your Tag name from the list. Your Tag location 
will appear on the Map with a time stamp of when the item was located. To 
navigate to the Tag’s location, tap “Directions” to open Apple Maps.

Using the Chargeworx tag

EN   03    



•	 Share Item  

•	 Notifications

Share the smart tag location with Another person
Sharing the smart tag can serve as a valuable safety and security tool, for 
example,  parents monitoring their child’s bag to ensure their safety.
1. Open the Find My app and select the “Items” tab,  or open the Find ltems 
app on your Apple Watch. Tap your Tag name from the list.   Click “Add 
Person” under “Share Item” and select the person from your contacts. 
Tap the “+” sign and do it again if you want to add more people. 
2. Once you’re done adding people, go to the top right spot and tap 
the “Share” button. Now, the people who were added will show up on 
the items, along with the invitation status. Finally, the person who was 
added needs to accept the invite to follow the tag’s location.      

1. Enable “Notify When Left Behind”
Open the Find My app and select the “Items” tab,  or open the Find ltems 
app on your Apple Watch. Tap your tag name from the list. Swipe up to 
fully show the settings display screen.

Stop Sharing the smart tag location
Simply choose the person’s name from the list under the “Share Item”, 
then click the Remove button to take away their access to the AirTag.
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•	  Lost  mode

Under “Notifications”, enable the “Notify When Left Behind” toggle. 
You will receive a notification when you leave your Tag behind and it’s no 
longer in range of your device.
2. Enable “Notify When Found”
Under “Notifications”, enable the “Notify When Found” toggle.
When your Tag is seen by another Find My network device, you will 
receive a notification of its location. Note : ”Notify When Found” can 
only be activated when your Tag is out of range.

Lost mode allows you to leave a message and phone number for the 
person who finds it. 
Enable Lost Mode:  
1. Open the Find My app and select the “Items” tab, or open the Find 
ltems app on your Apple Watch. Tap your tag name from the list. Swipe 
up to fully show the settings display screen.

2. Under “Lost Item”,  tap ”Show Contact Info”, tap “Continue”. Enter 
your phone number or email address and tap “Next”, You’ll also have the 
option to add a custom message that will appear alongside your contact 
information. Finally tap”Show Information” to activate this feature. 
Tap ”Show Contact Info”> “Remove Contact Info” > “OK” to disable this 
feature. 

3. Under “Lost Item”,  tap ”Share Item Location” > “Continue” > “Share 
Link” > Done (at the top right corner) to share the location link. The 
person who opens the link will be able to see the location of your lost item 
for a limited time. 
Tap ”Share Item Location” >”Stop Sharing Item Location” > “Continue” to 
disable this feature. 
When Lost Mode is enabled, you will receive a notification when the lost 
item's location becomes available by passing within range of any Apple 
device; and the finder can contact you by your phone number or email. 
Note: When “Lost Mode” is enabled, “Notify When Found” is automati-
cally enabled, and your Tag is locked and cannot be paired to a new device, 
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•	 Resetting Tag

•	 Unwanted tracking
lf any Find My network accessory separated from its owner is seen 
moving with you over time, you'll be notified,Find My will send a 
notification to your Apple devices. This feature is available on iOS 
or iPad OS 14.5 or later. This features were created specifically to 
discourage people from trying to track you without your knowledge.
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Step 1. Remove The Tag From Find My App 
Open Find My app and select the "ltems" tab. Tap on your item from 
the list. Please ensure "Lost Mode" is disabled. Scroll to the bottom 
of the screen and tap "Remove ltem". A summary will open, tap 
"Remove" to confirm.      
Step 2. Factory Reset Your Tag
After successfully removing the Tag from Find My app. Press the Tag's 
Power button five times rapidly and then hold it a fifth time until you 
hear a beep. The Tag is now reset and ready to be paired to a new 
Apple ID/iOS device. 



Replacing the battery
The Chargeworx Tag contains a button battery, the battery may need to be 
replaced during the life of the product. Replace only with the battery of the 
same type (CR2032) and rating, observing correct polarity.
Follow these steps to replace the battery:
1. Detach the Chargeworx tag into two parts by loosen the screw on the 
back. Then push to remove the battery from the battery compartment.

Troubleshooting
 Problem Solution

There is no 
response on 
the Charge-
worx tag

Firstly, check whether the battery power in Charge-
worx Tag is used up, if it is, replace the battery. If 
it is not, reset the Chargeworx tag: press the Power 
button 5 times then hold it until there is a long beep 
(Please remove the smart Tag from Find My app be-
fore resetting it).

The Charge-
worx tag can’t  
be  connected 
with Find My 
App.

Make sure you have turned on Bluetooth and network 
in your  phone’s settings; Make sure the Chargeworx 
tag is disconnected from other device.  
Refer to the instruction in the “Pairing with Charge-
worx tag and Find My app" on page 2.

2. Insert a new CR2032 battery into the Chargeworx Tag with the 
positive (+) side facing up.
3. Attach the bottom cover by tightening the screw to assemble the 
Chargeworx Tag.
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Loosen 
the screw

Push



Model No. KH5353WH

Model Name Chargeworx Smart Location Tag

APP system requirement      Find My app built-in your iphone, iPad or   
     Mac (iOS14.5 system and iPhone 7 above)

Connection mode      Bluetooth connection

Power input CR2032 Button battery power 

Range Up to 66 feet (20 meters)

Dimension 33.4 x 37.8 x 11.6mm
1.31" x 1.49" x 0.46"

Weight 0.28 oz / 8 g

Specifications

You can not 
hear the 
beep when 
tapping” “Play 
sound” in the 
Find My App.

Check whether the distance between your phone and 
your Chargeworx tag exceeds the Bluetooth range (Up 
to 66 feet).
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Safety Precautions
1. Avoid dropping.
2. Do not disassemble this device.
3. Do not expose this device to rain or moisture or submerge in water.
4. Ideal temperatures are 0°C to 35°C. Avoid extreme temperatures.
5. Keep the device away from excessive heat, such as sunshine, fire or the like.
6. Do not use the device outdoors during thunderstorms.
7. Do not use any corrosive cleaner/oil to clean.
8. Keep out of reach of children. It contains small parts which may be a choking hazard. 
9. Observe local laws and regulations while using the device.  
10.To prevent damage to your device’s parts or internal circuits, do not use it 
in dusty, smoky, damp or dirty environments.
11. Do not use, store or transport the device where flammables or explosives are 
stored. Using your device in these environments increases the risk of explosion or fire.

Safety Statement

FCC Statement
FCC ID: 2AJVKCX5353
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to 
the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interfer-
ence, and (2) this device must accept any interference received, including in-
terference that may cause undesired operation.
Warning: Changes or modifications not expressly approved by the party respon-
sible for compliance could void the user’s authority to operate the equipment.
Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for 
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if 
not installed and used in accordance with the instructions, may cause harm-
ful interference to radio communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be de-
termined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of the following measures: (1) Reori-
ent or relocate the receiving antenna. (2) Increase the separation between the 
equipment and receiver. (3) Connect the equipment into an outlet on a circuit 
different from that to which the receiver is connected. (4) Consult the dealer or 
an experienced radio / TV technician for help.
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Notice
This symbol means the product must not be discarded as household 
waste, and should be delivered to an appropriate collection facility for 
recycling. Follow local rules and never dispose of the product and 
rechargeable batteries with normal household waste. 

FCC Radiation Exposure Statement:
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. 
The device can be used in portable exposure condition without restriction.

Disclaimer

All information, design and specifications contained in this manual were cor-
rect at the time of this publication. As the product goes under continuous 
upgrades and changes, however, the final device may have slight differences. 
The contents of this manual are subject to change without prior notice, and 
ChargeWorx® will not be liable for any errors contained herein or for incidental 
or consequential damages in connection with the furnishing performance or 
use of this manual. 

Use of the Works with Apple badge means that a product has been 
designed to work specifically with the technology identified in the badge 
and has been certified by the product manufacturer to meet Apple Find My 
network product specifications and requirements. Apple is not responsible 
for the operation of this device or use of this product or its compliance with 
safety and regulatory standards.
Apple, Apple Find My, Apple Watch, Find My, iPhone, iPad, iPadOS, Mac, 
macOS and watchOS are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. 
and other countries. IOS is a trademark or registered trademark of Cisco in 
the U.S. and other countries and is used under license.
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ChargeWorx® is a registered trademark of The Fesco Group, manufactured 
by The Fesco Group. The information contained in this user manual and all 
accompanying documentation is copyrighted and all rights are reserved. 

© 2025 ChargeWorx®, All rights reserved.



Limited 1 Year Warranty 
The ChargeWorx® Limited 1 Year Warranty guarantees the original purchaser that 
the product is free from any defect in material and workmanship in conjunction with 
the original purchaser using the product according to any accompanying labels and 
instructions. ChargeWorx® agrees that it will, at its option, either repair the defect or 
replace the defective product or part thereof at no charge to the purchaser for parts 
or labor for the time period stated.
This limited 1 Year warranty does not cover any damage caused by accident, misuse, 
modification, or normal wear and tear, and is limited to the value of the prodoct. 
There are no other express or implied warranties for battery powered products. The 
limited 1 Year warranty described herein is in addition to applicable law. ALL IMPLIED 
1 YEAR WARRANTIES INCLUDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY 
AND FITNESS FOR USE ARE LIMITED TO THE PERIOD FROM THE DATE OF ORIG-
INAL PURCHASE SET FORTH. Some states do not allow limitations on how long an 
implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you. Neither the 
sales personnel of the seller nor any other person is authorized to make any warran-
ties other than those described herein or to extend the duration of any warranties 
beyond the time period described herein on the behalf of ChargeWorx®.
The warranties described herein shall be the sole and exclusive warranties granted by 
ChargeWorx® and shall be the sole and exclusive, remedy available to the purchaser. 
Corrections of defects, in the manner and for the period of time described herein, 
shall constitute complete fulfillment of all liabilities and responsibilities of Charge-
Worx® to the purchaser with respect to the product and shall constitute full satisfac-
tion of all claims, whether based on contract negligence, strict liability or otherwise. 
In no event shall be liable or in any way responsible for an incidental of consequential 
economic or property damage. Some states do not allow the exclusion of incidental 
or consequential damages, so the above exclusion may not apply to you. THIS LIM-
ITED 1 YEAR WARRANTY, GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY ALSO 
HAVE OTHER RIGHTS, WHICH VARY FROM STATE TO STATE.
Where to ship product 
ChargeWorx®  Returns Department 
1 Rewe Street 
2nd floor 
New York, NY 11211
Enclose proof of purchase and $5.95 for Shipping and Handling  
If you have any questions, please contact  ChargeWorx® at 
support@chargeworxtech.com or visit https://chargeworxtech.com.
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La Chargeworx KH5353WH es una etiqueta de ubicación inteligente de 
alto rendimiento y fácil de usar. Solo con la aplicación Find My incorporada 
en su iPhone, iPad o Mac, la etiqueta Chargeworx puede encontrar sus 
objetos más fáciles de perder de manera rápida y sencilla.
Puede colgarla en sus teléfonos, llaves, bolsos, paraguas, mascotas, 
gatos, billeteras, carteras, equipaje y otros artículos importantes, lo que le 
permite encontrarlos cómodamente.
Además, puede elegir recibir una alerta si olvida su artículo en algún lugar, 
lo que le permitirá recuperarlo rápidamente.

Presione el botón de encendido una vez para encender el Chargeworx 
Tag. Escuchará un pitido largo que indica que está encendido.

Para utilizar la aplicación Find My de Apple para localizar la etiqueta 
Chargeworx, se recomienda la última versión de iOS, iPadOS® o 
macOS®. La aplicación Find Items del Apple Watch requiere la última 
versión de watchOS®.

Encendiendo

Buscar actualizaciones

Emparejamiento con la etiqueta Chargeworx y la 
aplicación Find My

Agujero de cuerda

Botón de encendido

Para apagar, presione el botón de encendido dos veces, luego 
manténgalo presionado hasta que suenen dos pitidos cortos.

Apagando

Descripción general
Español
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4. Ingresa un nombre y elige un emoji para tu Tag y pulsa "Continuar". 
Find My te pedirá confirmación de tu ID de Apple. Pulsa "Aceptar" y 
"Finalizar". Tu Tag estará configurado y listo para usarse.
Si no hay conexión con la etiqueta Chargeworx durante más de 3 
minutos, se apagará automáticamente.
Nota: La etiqueta Chargeworx solo se puede usar con un ID de Apple. 
Si desea usarla con otro ID de Apple, debe eliminarla y restablecerla 
siguiendo estos pasos:

2. Pulsa Eliminar elemento > Eliminar para desvincularlo de tu ID de Apple.
3. Después de eliminar con éxito la etiqueta de la aplicación Buscar, 
presione el botón de encendido de la etiqueta cinco veces rápidamente 
y manténgalo presionado una quinta vez hasta que escuche un pitido. 
La etiqueta ahora está reiniciada y lista para emparejarse con un 
nuevo dispositivo Apple ID/iOS.
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Siga estos pasos para emparejar con la etiqueta Chargeworx y la 
aplicación Find My.
1. Presione el botón de encendido una vez para encender su etiqueta.
2. Active Bluetooth y la red en la configuración de su dispositivo Apple.
3. Busca un dispositivo cercano con uno de estos métodos:
Método 1: Usa la cámara de tu teléfono para escanear el código QR que 
se muestra a continuación y pulsa el enlace que aparece. La aplicación 
buscará automáticamente los dispositivos cercanos.
Método 2: Método 2: Pulsa el icono de Buscar app         en tu teléfono para 
iniciar Buscar app. Pulsa Elemento      > Añadir elemento > Otro elemento 
compatible. La aplicación buscará automáticamente los dispositivos cercanos.
Una vez que encuentres tu etiqueta, pulsa "Conectar".

1. Abra la aplicación Find My, toque la pestaña Elementos      , toque para 
seleccionar el nombre de su etiqueta, deslice hacia arriba para mostrar la 
pantalla de configuración.

Chargeworx Tag

  O



•	 Buscar etiqueta
1. Encuentra la etiqueta cuando está cerca
Si olvidas dónde dejaste tu artículo con la etiqueta Chargeworx, puedes 
usar la función “Reproducir sonido” para encontrarlo fácilmente. Abre 
la aplicación Buscar y selecciona la pestaña “Elementos”, o abre la 
aplicación Buscar artículos en tu Apple Watch. Toca tu etiqueta en la 
lista. Toca “Reproducir sonido” para que tu etiqueta emita un pitido. Toca 
“Detener sonido” para detener los pitidos una vez que la encuentres.

2. Encontrar la ubicación de la etiqueta
Abre la aplicación Buscar y selecciona la pestaña “Elementos” o abre la 
aplicación Buscar elementos en tu Apple Watch. Pulsa el nombre de tu 
etiqueta en la lista. La ubicación de tu etiqueta aparecerá en el mapa con una 
marca de tiempo de cuándo se encontró el elemento. Para navegar hasta la 
ubicación de la etiqueta, pulsa “Indicaciones” para abrir Apple Maps.

Uso de la etiqueta Chargeworx
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•	 Compartir artículo

•	 Notificaciones

Compartir la ubicación de la etiqueta inteligente con otra persona
Compartir la etiqueta inteligente puede ser una herramienta de 
seguridad valiosa, por ejemplo, para que los padres puedan controlar 
el bolso de su hijo para garantizar su seguridad.
1. Abra la aplicación Find My y seleccione la pestaña “Elementos”, o abra la 
aplicación Find Items en su Apple Watch. Pulse el nombre de su etiqueta en la lista. 
Haga clic en “Añadir persona” en “Compartir elemento” y seleccione a la persona de 
sus contactos. Pulse el signo “+” y vuelva a hacerlo si desea añadir más personas.
2. Una vez que hayas terminado de agregar personas, ve a la parte 
superior derecha y toca el botón “Compartir”. Ahora, las personas 
que se agregaron aparecerán en los elementos, junto con el estado 
de la invitación. Finalmente, la persona que se agregó debe aceptar la 
invitación para seguir la ubicación de la etiqueta.    

1. Habilitar “Notificar cuando se deja atrás”
Abre la aplicación Buscar y selecciona la pestaña “Elementos” o abre la 
aplicación Buscar elementos en tu Apple Watch. Toca el nombre de tu 
etiqueta en la lista. Desliza hacia arriba para mostrar por completo la 
pantalla de configuración.

Dejar de compartir la ubicación de la etiqueta inteligente
Simplemente seleccione el nombre de la persona de la lista debajo de 
“Compartir elemento”, luego haga clic en el botón Eliminar para quitarle 
el acceso al AirTag.
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•	  Modo perdido

En “Notificaciones”, activa la opción “Notificar si olvidas tu dispositivo”. 
Recibirás una notificación cuando olvides tu dispositivo y ya no esté 
dentro del alcance.
2. Habilitar “Notificar cuando se encuentre”
En “Notificaciones”, activa la opción “Notificar cuando se encuentre”.
Cuando otro dispositivo de la red Find My detecte tu Tag, recibirás una 
notificación de su ubicación. Nota: “Notificar cuando se encuentre” 
solo se puede activar cuando tu Tag está fuera de alcance.

El modo perdido te permite dejar un mensaje y un número de teléfono 
para la persona que lo encuentre.
Activar el modo Perdido:
1. Abra la aplicación Buscar y seleccione la pestaña “Elementos” o abra la 
aplicación Buscar elementos en su Apple Watch. Toque el nombre de su 
etiqueta en la lista. Deslice hacia arriba para mostrar completamente la 
pantalla de configuración.
2. En “Elemento perdido”, toque “Mostrar información de contacto” y 
luego “Continuar”. Ingrese su número de teléfono o dirección de correo 
electrónico y toque “Siguiente”. También tendrá la opción de agregar un 
mensaje personalizado que aparecerá junto con su información de contacto. 
Finalmente, toque “Mostrar información” para activar esta función.
Toque “Mostrar información de contacto” > “Eliminar información de 
contacto” > “Aceptar” para desactivar esta función.
3. En “Elemento perdido”, toque “Compartir ubicación del elemento” > 
“Continuar” > “Compartir enlace” > Listo (en la esquina superior derecha) 
para compartir el enlace de ubicación. La persona que abra el enlace podrá 
ver la ubicación de su elemento perdido por un tiempo limitado. Pulsa 
"Compartir la ubicación del elemento" > "Dejar de compartir la ubicación 
del elemento" > "Continuar" para desactivar esta función.
Cuando el modo Perdido está activado, recibirás una notificación cuando la 
ubicación del elemento perdido esté disponible al pasar dentro del alcance 
de cualquier dispositivo Apple; y la persona que lo encuentre podrá ponerse 
en contacto contigo por tu número de teléfono o correo electrónico.
Nota: Cuando el "Modo Perdido" está activado, "Notificar cuando se 
encuentre" se activa automáticamente y tu Tag se bloquea y no se puede 
vincular a un nuevo dispositivo, ya que está vinculado a tu ID de Apple.
Nota: Esta función solo está disponible para elementos que se han perdido 
y no se encuentran cerca de ti.
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•	 Restablecimiento de etiqueta

•	 Seguimiento no deseado
Si detectas que algún accesorio de la red Find My se ha separado de 
su propietario y se mueve contigo durante un tiempo, recibirás una 
notificación y Find My enviará una notificación a tus dispositivos 
Apple. Esta función está disponible en iOS o iPad OS 14.5 o posterior. 
Estas funciones se crearon específicamente para disuadir a las 
personas de intentar rastrearte sin tu conocimiento.
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Paso 1. Eliminar la etiqueta de la aplicación Find My
Abre la aplicación Find My y selecciona la pestaña "Artículos". Pulsa 
sobre el artículo de la lista. Asegúrate de que el "Modo perdido" esté 
desactivado. Desplázate hasta la parte inferior de la pantalla y pulsa 
"Eliminar artículo". Se abrirá un resumen; pulsa "Eliminar" para confirmar.
Paso 2. Restablezca la configuración de fábrica de su Tag
Después de eliminar correctamente el Tag de la aplicación Buscar, 
presione el botón de encendido del Tag cinco veces rápidamente y 
luego manténgalo presionado una quinta vez hasta que escuche un 
pitido. El Tag ahora está restablecido y listo para emparejarse con un 
nuevo ID de Apple o dispositivo iOS.



Reemplazo de la batería
La etiqueta Chargeworx contiene una pila tipo botón, que puede 
necesitar ser reemplazada durante la vida útil del producto. Reemplácela 
únicamente con una pila del mismo tipo (CR2032) y capacidad nominal, 
observando la polaridad correcta.
Siga estos pasos para reemplazar la pila:
1. Separe la etiqueta Chargeworx en dos partes aflojando el tornillo de la parte 
posterior. Luego presione para sacar la batería del compartimiento de la batería.

Solución de problemas

2. Inserte una nueva batería CR2032 en la etiqueta Chargeworx con el 
lado positivo (+) hacia arriba.
3. Coloque la cubierta inferior apretando el tornillo para ensamblar la 
etiqueta Chargeworx.
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Afloje el 
tornillo

Empujar

Problema Solución 

No hay 
respuesta en 
la etiqueta 
RCA.

En primer lugar, compruebe si la batería del Charge-
worx Tag está agotada. Si es así, reemplácela. Si no 
es así, reinicie el Chargeworx Tag: presione el botón 
de encendido 5 veces y manténgalo presionado has-
ta que escuche un pitido largo (elimine el Smart Tag 
de la aplicación Find My antes de reiniciarlo).

La etiqueta 
RCA no se 
puede conec-
tar con Find 
My App.

Asegúrate de haber activado el Bluetooth y la red 
en la configuración de tu teléfono. Asegúrate de 
que el Chargeworx Tag esté desconectado de otro 
dispositivo.
Consulta las instrucciones en la sección “Empareja-
miento con el Chargeworx Tag y la aplicación Find My” 
en la página 2.
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No puede 
escuchar el 
pitido al tocar 
“Reproducir 
sonido” en 
Find My App.

Verifique si la distancia entre su teléfono y su etiqueta 
Chargeworx excede el alcance de Bluetooth (hasta 
66 pies).

Especificaciones

Número de modelo KH5353WH

Nombre del modelo Etiqueta de ubicación inteligente 
Chargeworx

Requisito del sistema 
de aplicaciones

      Encuentra mi aplicación integrada en tu  
      iPhone, iPad o Mac (sistema iOS14.5 y
      iPhone 7 arriba)

Modo de conexión       Conexión bluetooth

Entrada de alimentación Batería de botón CR2032 

Rango Hasta 66 pies (20 metros)

Dimensión 33,4 x 37,8 x 11,6 mm
1,31" x 1,49" x 0,46"

Peso 0,28 onzas / 8 gramos



Precauciones de seguridad
Declaración de seguridad

1. Evitar caídas.
2. No desmonte este dispositivo.
3. No exponga este dispositivo a la lluvia o la humedad ni lo sumerja en agua.
4. Las temperaturas ideales son de 0 °C a 35 °C. Evite las temperaturas extremas.
5. Mantenga el dispositivo alejado del calor excesivo, como la luz solar, el 
fuego o similares.
6. No utilice el dispositivo al aire libre durante tormentas eléctricas.
7. No use ningún limpiador/aceite corrosivo para limpiar.
8. Manténgase fuera del alcance de los niños. Contiene piezas pequeñas que 
pueden suponer un peligro de asfixia.
9. Observe las leyes y regulaciones locales mientras usa el dispositivo.
10. Para evitar daños a las piezas o circuitos internos de su dispositivo, no lo 
use en ambientes polvorientos, con humo, húmedos o sucios.
11. No utilice, almacene ni transporte el dispositivo donde se almacenan 
productos inflamables o explosivos. El uso de su dispositivo en estos entornos 
aumenta el riesgo de explosión o incendio.

Declaración de la FCC
FCC ID: 2AJVKCX5353
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. El funcionamiento está 
sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interfer-
encias dañinas y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.
Advertencia: Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte 
responsable del cumplimiento podrían anular la autoridad del usuario para operar el 
equipo.     
Nota: Este equipo ha sido probado y se encontró que cumple con los límites para un 
dispositivo digital Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. 
Estos límites están diseñados para brindar una protección razonable contra interfer-
encias dañinas en una instalación residencial.
Este equipo genera, usa y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala 
y usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias dañinas en las 
comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay garantía de que no se produzcan inter-
ferencias en una instalación en particular. Si este equipo causa interferencia dañina en 
la recepción de radio o televisión, lo que se puede determinar apagando y encendien-
do el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante 
una o más de las siguientes medidas: 
(1) Reorientar o reubicar la antena receptora. (2) Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 
(3) Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito
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Aviso Este símbolo significa que el producto no debe desecharse con la basura 
doméstica y debe entregarse en un punto de recogida adecuado para su 
reciclaje. Siga las normas locales y nunca deseche el producto ni las bat-
erías recargables con la basura doméstica normal.

Descargo de responsabilidad
Toda la información, el diseño y las especificaciones contenidas en este manual eran 
correctos en el momento de esta publicación. Sin embargo, dado que el producto se 
somete a actualizaciones y cambios continuos, el dispositivo final puede tener ligeras 
diferencias. El contenido de este manual está sujeto a cambios sin previo aviso, y 
ChargeWorx® no será responsable de los errores contenidos en este documento ni 
de los daños incidentales o consecuentes relacionados con el funcionamiento o el 
uso de este manual.
El uso de la insignia Works with Apple significa que un producto ha sido diseñado 
para funcionar específicamente con la tecnología identificada en la insignia y ha sido 
certificado por el fabricante del producto para cumplir con las especificaciones y 
los requisitos del producto Find My Network de Apple. Apple no es responsable del 
funcionamiento de este dispositivo ni del uso de este producto ni de su cumplimiento 
de las normas reglamentarias y de seguridad.
Apple, Apple Find My, Apple Watch, Find My, iPhone, iPad, iPadOS, Mac, macOS y 
watchOS son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros países. 
IOS es una marca comercial o una marca comercial registrada de Cisco en los EE. UU. 
y otros países, y se utiliza bajo licencia.
Este producto ha sido fabricado y vendido bajo la responsabilidad de SUMMIT 
ELECTRONICS, LLC. RCA y el logotipo de RCA son marcas comerciales utilizadas 
bajo licencia por SUMMIT ELECTRONICS, LLC. Todos los demás productos, servicios, 
empresas, marcas registradas, nombres comerciales o de productos y logotipos a los 
que se hace referencia en este documento son propiedad de sus respectivos dueños.

ChargeWorx® es una marca registrada de The Fesco Group, fabricada por The Fesco 
Group. La información contenida en este manual del usuario y toda la documentación 
que lo acompaña está protegida por derechos de autor y todos los derechos están 
reservados.

© 2025 ChargeWorx®, Todos los derechos reservados.
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diferente al que está conectado el receptor. (4) Consulte al distribuidor oa un 
técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda.
Declaración de exposición a la radiación de la FCC:
El dispositivo ha sido evaluado para cumplir con los requisitos generales de ex-
posición a radiofrecuencia.
El dispositivo puede utilizarse en condiciones de exposición portátil sin restric-
ciones.



Garantía Limitada De 1 Año
La garantía limitada de 1 año de ChargeWorx® garantiza al comprador original 
que el producto está libre de defectos de material y mano de obra, siempre que el 
comprador original utilice el producto de acuerdo con las etiquetas e instrucciones 
que lo acompañan. ChargeWorx® acepta que, a su elección, reparará el defecto o 
reemplazará el producto defectuoso o parte del mismo sin cargo para el comprador 
por piezas o mano de obra durante el período de tiempo establecido.
Esta garantía limitada de 1 año no cubre ningún daño causado por accidente, mal 
uso, modificación o desgaste normal, y está limitada al valor del producto. No 
existen otras garantías expresas o implícitas para los productos alimentados por 
batería. La garantía limitada de 1 año descrita en este documento se suma a la 
ley aplicable. TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 1 AÑO, INCLUIDAS LAS 
GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA EL USO, SE LIMITARON 
AL PERÍODO A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA ORIGINAL ESTABLECIDA. 
Algunos estados no permiten limitaciones en cuanto a la duración de una garantía 
implícita, por lo que la limitación anterior puede no aplicarse en su caso. Ni el per-
sonal de ventas del vendedor ni ninguna otra persona están autorizados a otorgar 
garantías distintas a las descritas en este documento ni a extender la duración de 
ninguna garantía más allá del período de tiempo descrito en este documento en 
nombre de ChargeWorx®. 
Las garantías aquí descritas son las únicas y exclusivas que otorga ChargeWorx® y 
constituyen el único y exclusivo recurso disponible para el comprador. La corrección 
de defectos, en la forma y durante el período aquí descrito, constituirá el cum-
plimiento completo de todas las obligaciones y responsabilidades de ChargeWorx® 
ante el comprador con respecto al producto y la satisfacción total de todas las 
reclamaciones, ya sean basadas en negligencia contractual, responsabilidad estricta 
o de cualquier otra índole. En ningún caso ChargeWorx® será responsable de 
daños económicos o materiales, incidentales o consecuentes. Algunos estados no 
permiten la exclusión de daños incidentales o consecuentes, por lo que la exclusión 
anterior podría no aplicarse en su caso. ESTA GARANTÍA LIMITADA DE 1 AÑO LE 
OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. TAMBIÉN PUEDE TENER OTROS 
DERECHOS, QUE VARÍAN SEGÚN EL ESTADO.
Dónde enviar el producto
Departamento de devoluciones de ChargeWorx®    
1 Rewe Street
2.º piso
Nueva York, NY 11211    
Incluya el comprobante de compra y $5,95 por gastos de envío y manipulación
Si tiene alguna pregunta, comuníquese con ChargeWorx® a   
support@chargeworxtech.com o visite https://chargeworxtech.com.
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Customer Service
Servicio al Cliente

To get the best after-sales service, access the Contact 
webpage from the link: https://chargeworxtech.com
Or email us at support@chargeworxtech.com for return 
information and customer support!
Para obtener el mejor servicio postventa, acceda a la 
página web de contacto desde el enlace:
https://chargeworxtech.com ¡O envíenos un correo 
electrónico a support@chargeworxtech.com para obtener 
información sobre devoluciones y atención al cliente!

For more information, please visit:
Para mayor información por favor visite:

https://chargeworxtech.com


