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English, French  
 NuFACE® 
FIX+  
USER MANUAL 
MANUEL D’UTILISATION 
ENSURE YOUR BEST RESULTS! 
BÉNÉFICIEZ DE RÉSULTATS OPTIMAUX! 
FIX+ Lip & Eye Smart Microcurrent Device 
Appareil intelligent à microcourant FIX+ Yeux et Lèvres 
DOWNLOAD THE APP 
TÉLÉCHARGEZ L’APPLICATION 

 
Scan for easy access to download the app, watch how-to videos, and answers to frequently asked questions. 
Scannez pour accéder facilement au téléchargement de l’application, visionner des vidéos pratiques et consulter les réponses aux questions 
fréquemment posées. 
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Caractéristiques générales 
 

DOWNLOAD THE APP  
TÉLÉCHARGEZ L’APPLICATION  

 
Get more out of your device by downloading the NuFACE Smart App to unlock exclusive treatments, watch step-by-step tutorials, 
track your results over time and so much more.  
Profitez davantage de votre appareil en téléchargeant l’application intelligente NuFACE pour débloquer des traitements exclusifs, 
visionner des tutoriels étape par étape, suivre vos résultats au fil du temps et bien plus. 

 

GETTING STARTED 
MISE EN ROUTE 
3 Simple Steps 
3 étapes simples 
1.Prep 
Cleanse skin using an oil-free cleanser. 
Nettoyez votre visage avec un produit nettoyant non gras. 
2. Activate + Smooth 
2. Activer + Lisser 
  
Apply a mask-like layer of FIX® Serum (Microcurrent Activator) in the section(s) you want to smooth. Push the ON/OFF button on 
your device. Perform quick, feathering and circular motions with your FIX+ device. Keep both spheres in contact with your skin 
during the treatment. Complete the same sequence in sections around the eyes, lips, and forehead.  



 

NF FIX+ User Manual Global 75418 Rev X9 

 

Appliquez une couche de sérum FIX® (activateur de microcourant) sur la ou les section(s) que vous souhaitez lisser. Appuyez sur le 
bouton d’alimentation de votre appareil. Effectuez des mouvements d’effleurage circulaires et rapides avec votre appareil FIX+. 
Maintenez les deux sphères en contact avec la peau pendant le traitement. Effectuez la même séquence une partie à la fois, 
autour des yeux, des lèvres et sur le front. 
3. Finish 
3. Terminer 
 
Massage into skin any remaining FIX® Serum and finish by applying eye cream, moisturizer, and SPF.  
Faites pénétrer le reste du sérum FIX® dans la peau en massant. Terminez en appliquant une crème pour le contour des yeux, une 
crème hydratante et une protection FPS. 

 

TREATMENT AREAS  
ZONES DE TRAITEMENT 
The FIX+ Device is designed to smooth and tighten the appearance of fine lines & wrinkles around the lip and eye area. 
L’appareil FIX+ a été conçu pour lisser et raffermir les rides et ridules autour des lèvres et des yeux. 
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TREATMENT TECHNIQUES 
TECHNIQUES DE TRAITEMENT 
Ensuring that both spheres are in contact with the skin, apply light to medium pressure while using the FIX+ Device feathering technique. 
En vous assurant que les deux sphères sont en contact avec la peau, exercez une pression douce à modérée en appliquant la technique de 
l’effleurage de l’appareil FIX+. 

  
  

Circular Motion 
Mouvement circulaire 

Horizontal Gliding Motion 
Mouvement de glisse horizontal 

Vertical Gliding Motion 
Mouvement de glisse vertical 

   
DEVICE INTENSITY INDICATOR 
INDICATEUR D’INTENSITÉ DE L’APPAREIL 

LED LIGHT INDICATOR 
VOYANT LUMINEUX DEL 

INTENSITY LEVEL 
NIVEAU D’INTENSITÉ 

1 LED 
1 voyant DEL ●○○ Low Level 

Intensité faible 
2 LEDs 
2 voyants DEL ●●○ Medium Level 

Intensité moyenne 
3 LEDs 
3 voyants DEL ●●● High Level 

Intensité élevée 
 

 

NuFACE® Getting to Know Your Device 
Se familiariser avec l’appareil 

FIX+  
1. Spheres (electrodes) 

Sphères (électrodes) 
2. Dual Function Power Button: ON/OFF + Intensity Control 

Up/Down 
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Bouton d’alimentation à double fonction : Marche/Arrêt + 
Contrôle d’intensité haut/bas 

3. Energizing Hum Indicates The Device Is On (Not Shown) 
Un bourdonnement énergisant indique que l’appareil est 
allumé (non illustré) 

4. White LED Power/ Intensity Lights 
Voyants DEL blancs d’alimentation/intensité 

5. NuFACE FIX® Line Smoothing Serum (Microcurrent Activator) 
0.5 fl oz / 15 mL 

Sérum lissant NuFACE FIX® (activateur de microcourant) 0,5 fl 
oz/15 mL 

6. USB Charging Cable (Not Shown) 
Câble de chargement USB (non illustré) 

7. USB to AC Wall Adaptor (Sold Separately/Not Shown) 
Adaptateur mural USB vers CA (vendu séparément/non illustré) 

 

The FIX+ device produces low levels of microcurrent which is emitted through the two spherical probes as they both touch the skin. Prior to 
using the FIX+ device, the selected area of the skin to be treated is first prepped with a NuFACE® Microcurrent Activator to moisturize the 
skin and ensure optimal microcurrent conductivity. The two spherical probes are then gently glided over the skin to deliver the electrical 
impulses per the selected treatment setting. Microcurrent is an aesthetic modality providing electrical current in millionths of an ampere 
and has the ability to increase the firmness of the skin and muscles.  
INTENDED USE 
The NuFACE FIX+ Device is intended for facial stimulation and is indicated for over-the-counter cosmetic use on the face and neck as 
described. Any consequence resulting from misuse, application of the device to other parts of the body or face that are not approved for use, 
connection to improper voltage sources, dirty spheres, expired or non-NuFACE conductive alternative, or any other improper application is 
neither the responsibility of NuFACE nor its affiliates. DO NOT use on infants and children under the age of 18. Keep this device out of the 
reach of children and pets. 
IMPORTANT INFORMATION 
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• Use the FIX+ Device only as described within this User Manual.  
• The risks and dangers of using the device in any way that does not follow this User Manual are unknown.  
• Your NuFACE FIX+ Device has a unique serial number located on the back of the device. Record your serial number and register 

your device online at www.NuFACE.com or download the NuFACE Smart App. 
The NuFACE device is designed for cosmetic use only. 
The device should be operated, transported, and stored in the manner specified in this manual. 
Failure to use and maintain the device and corresponding attachments in accordance with the instructions outlined in this manual will void 
the warranty and may result in product damage or physical injury. 
The long-term effects of transcutaneous electrical stimulators are unknown. 
Apply stimulation only to normal, intact, clean, healthy skin. 
Avoid applying excessive pressure when using the device. 
Skin irritation or hypersensitivity may occur due to the electrical stimulation and / or use of the NuFACE® Microcurrent Activator. 
A microcurrent sensation may occur while using the device. Using a lower intensity and/or additional activator may be needed to reduce the 
sensation. 
Skin may become dry during treatment in which Microcurrent Activator may need to be reapplied. 
A perception of flashing lights may occur if device is used near or around the eye region due to stimulation of retina and/or optic nerve from 
the electrical current. The perception of flashing lights is not harmful. 
DO NOT use the device if you see any signs of damage or leaks from the device. 
DO NOT remove the battery of the device. 
DO NOT store or leave the device under the sun or on a hot surface. 
Follow all local regulations and waste management guidelines for safely disposing devices containing batteries. 
The device has been designed to provide freedom from unacceptable risk when used under normal conditions and reasonably foreseeable 
hazards. In the event of complete loss of treatment function, the device does not pose a risk to the user. 
 
CONTRAINDICATIONS FOR USE 
Consult your healthcare provider if you have any pre-existing or potential health conditions that may be impacted by use of the device 
including those listed below. 
• DO NOT use if you have an electronic implanted device such as a defibrillator, neurostimulator, pacemaker, or ECG Monitor. If you use a 

body-worn medical device, such as an insulin pump, consult your healthcare provider. 
• DO NOT use this device if you have impaired cognition. 
• DO NOT use this device if you have an infection, tuberculosis, or swelling of bone tissue. 

http://www.nuface.com/
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• DO NOT use if you are pregnant. 
• DO NOT use if you have any active cancer or over any suspicious or cancerous lesion. 
• DO NOT use this device if you have a history of epilepsy or seizures. 
• DO NOT use this device if you have a history of cardiac failure. 
• DO NOT use in areas of impaired skin sensation 
• DO NOT use if you have hemorrhagic conditions or bleeding disorders 
• DO NOT use this device on any area of the body other than instructed in this manual including across the chest, the temples, upper back, 

and groin area. 
• DO NOT use this device directly on the anterior neck, over the carotid artery/sinus.  
• Consult your healthcare provider if any of the contraindications above apply to you. 
 

PRECAUTIONS 
• If you are under the care of a physician, consult your physician before using this device. 
• Apply stimulation only to normal, intact, clean, healthy skin.  
• Use caution when using this device near metal implants. locally over areas of swollen, infected, or inflamed areas or skin eruptions, e.g., 

phlebitis, thrombophlebitis, broken capillaries, varicose veins, etc. 
• Use caution when using this device if you have deep-vein thrombosis, impaired circulation, chronic wounds, or skin disease (e.g. Eczema) 
• Use caution to avoid applying electrical stimulation near the thyroid gland. 
• DO NOT operate FIX+ Device in the presence of electronic monitoring equipment (e.g., heart monitors, heart tracing or in close proximity 

(e.g. 1 m) to shortwave, microwave or electromagnetic therapy equipment as it may cause the medical equipment to malfunction.  
• Use of accessories and cables other than those sold by NuFACE® may result in increased electronic emissions, decreased electronic 

immunity of the system, damage to the device, or injury. 
• Only use the external charging cable provided with the FIX+ Device.  Optional 5VAC 1A USB to AC wall adaptors can purchased directly 

from NuFACE or authorized NuFACE sellers. The optional power adapter is marked NuFACE®. Always position the power adapter so it is 
accessible in case it is needed to be disconnected from the wall outlet. 
 

WARNINGS 
DO NOT apply stimulation or use the device: 
• While bathing or showering. 
• At extreme temperatures. 
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• If you suspect the device is damaged or not functioning properly. 
• While driving or operating machinery. 
• DO NOT disassemble the device as this may cause damage, malfunction, electrical shock, fire, or injury. There are no user-serviceable 

parts inside.  Note: Disassembly voids the warranty 
 

Discontinue use of the device and contact your healthcare provider if you experience any of the following: 
• Persistent pain or discomfort. 
• Discomfort or any difficulty breathing or swallowing. 
• Negative or harmful reaction(s) or injury. 
• Symptoms of hypertension (dizziness or lightheadedness). 
• Constant headaches and/or painful sensations. 
• Skin irritation or burning. 
• Unpleasant sensations on skin during use. 
• Consistent flashing lights without the use of your device. 
• If you experience any negative reactions while using the device and/or the microcurrent activator. 
 
BEFORE USING YOUR NEW DEVICE 
Follow these important steps before using your new device: 

1) Remove from the box your FIX+ device, USB charging cable, and download the NuFACE Smart App.  

2) Connect your FIX+ Device to a USB outlet to begin charging, safely away from any source of water, on a counter or tabletop. The lights will 
increasingly illuminate, indicating that your device is charging. All of the lights will stay illuminated when device is fully charged. Note: The 
FIX+ Device will not turn on when it is charging. 

3) Important: Charge your FIX+ Device for 4 hours before the first use. The white LED light flashes to indicate that the beauty device is 
charging. When charging is complete, the white lights will light up continuously. 

4) Important: Test your skin to make sure you are not sensitive to the NuFACE Microcurrent Activator. To do so, rub a dime-sized 
amount of Microcurrent Activator on your forearm and leave for 15-30 minutes before washing it off. If an allergic reaction (rash, 
redness, etc) develops, immediately contact NuFACE for recommendations on alternative NuFACE formulas. You should not initiate 
treatment with the FIX+ Device until your reaction to the Microcurrent Activator has been resolved. 
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5) When your FIX+ Device is ON it will emit an energizing hum and the white LEDs will illuminate.  
6) IMPORTANT: Always ensure that the two (2) spheres remain in direct contact with the skin. Avoid pulling or stretching the skin during 

treatment. 
7) The FIX+ Device energizing hum will emit 3 rapid pulses during treatment when the battery needs recharging. Note: The FIX+ Device will 

NOT contract the muscles. The current is soft, soothing, and mild when used correctly. 
 
 
TREATMENT AREAS  
The FIX+ Device is designed to smooth and tighten the appearance of fine lines & wrinkles around the lip and eye area. 

   
 
TREATMENT TECHNIQUES 
Ensuring that both spheres are in contact with the skin, apply light to medium pressure while using the FIX+ Device feathering technique. 

  
 

 
Circular Motion Horizontal Gliding Motion Vertical Gliding Motion 

 



 

NF FIX+ User Manual Global 75418 Rev X9 

 

DEVICE INTENSITY INDICATOR 
LED LIGHT INDICATOR INTENSITY LEVEL 
1 LED ●○○ Low Level 

2 LEDs ●●○ Medium Level 

3 LEDs ●●● High Level 
 

 
HOW TO USE YOUR FIX+ DEVICE 
Get ready to Firm, Smooth and Tighten. 
The instructions below are designed to provide the most effective results when followed correctly. 

1)CLEANSE  
Cleanser your face with an oil-free cleanser. Men should shave before treatment — facial hair can interfere with the conductivity of the 
spheres.  
Note: Any cream, lotion, self-tanner, and/or oil-based products on the skin can block the microcurrent. 
2) ACTIVATE 
IMPORTANT: Always apply a NuFACE Microcurrent Activator when using your device.  

• Apply a mask-like layer of the NuFACE Microcurrent Activator section-by-section as you treat. 
• Reapply activator if skin becomes dry during treatment in order to continue safely using device.  

3) PREPARE YOUR DEVICE 
Unplug the USB Cable from your FIX+ Device and turn it ON by pressing the Power Button; the white LEDs will illuminate, and the energizing 
hum will begin when the device is ON. 
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4) BEGIN TREATMENT 
• Place the device in direct contact with the treatment area.   
• Always keep both spheres in contact with the skin during treatment to keep microcurrent flowing.    
• Using light to medium pressure, begin treatment.  
• Begin treatment by using the recommended technique shown. 
• You can treat one or more treatment areas for the full 3-minute cycle.  
• The FIX+ plus device has three intensity levels.  The intensity level can be changed with a quick press of the Power Button. 

 
IMPORTANT: If you feel the electrical current and / or experience a tingling sensation on your skin, do the following:   

• Add more NuFACE Microcurrent Activator to the area you are treating. The device will NOT contract the muscles when used as 
instructed.   

• Lower the intensity on the device. Lowering the intensity may also reduce or eliminate this sensation. 
5) FINISH TREATMENT 

• Your FIX+ Device will automatically turn OFF after a 3-minute treatment.  
• The device can also be turned OFF by holding the power button while the device is running until the indicator LEDs turn off, and the 

device stops humming. 
• After treatment is complete and device is turned off, massage remaining NuFACE Microcurrent Activator into skin followed by eye 

cream, moisturizer, and SPF.  
 
Go to the section ‘CARING FOR YOUR DEVICE’ for instructions on cleaning and maintaining your device.  

  
 TREATMENT FREQUENCY 

• The FIX+ Device may be used up to 2 times a day per treatment area. 
• 5 days a week.  
• Can be used as the finishing step to your NuFACE TRINITY+ or MINI+ treatment. 

 
For more advanced treatment options and holds, download the NuFACE Smart App, or visit our website at www.NuFACE.com. 
 
RESULTS 
Results may vary based on skin type and skin condition. Optimal results are achieved with regular use. 
 
NUFACE SMART APP 
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Download the NuFACE SMART APP for additional how-to instructions, and customized treatment options. 
• You can download the NuFACE Smart App from the App store or the Google Play Store. 
• To pair your device, in the App, click on ‘Add Device’ and follow the on-screen instructions to connect.  
FOR PRIVACY AND SAFETY, CONNECT YOUR DEVICE WITH THE NUFACE APP IN A SECURE LOCATION. ENSURE IT IS USED ONLY WITH YOUR 
PERSONAL SMART DEVICE FOR INDIVIDUAL APPLICATION.  
 
CARING FOR YOUR FIX+ DEVICE 
Storage 
• The device is intended to be stored and used at room temperature. Use caution prior to using the device if it has been stored or not used 

for an extended period of time. Inspect the device and do not use it if there are any signs of internal battery leaks. 
 

Cleaning 
• Slightly dampen a soft, lint-free cloth with water or rubbing alcohol to clean your device after every treatment.  
• DO NOT submerge your device in water at any time. 

 
Charging 
• Before first use, charge your FIX+ Device for 4 hours. 
• The device will NOT turn on when it is charging. 
• For continued optimal battery life, it is recommended to charge your device regularly. 
• After being fully charged, the device shall operate for up to 40 full 3-minute treatment cycles. 
• Keep the product out of the reach of children when charging. 
• Keep the product away from high temperature, open flame and water sources when charging to prevent short circuiting or damaging the 

battery. 
• Plug the charger into a wall outlet away from water, and within a location that can be accessed and disconnected easily. 

 
Battery Care 
For ideal battery life, we recommend charging your device when the low battery indicator (1 LED light only) is displayed on your device and 
the low battery indicator begins. 
 
Check Battery 
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To check your device battery level, hold the power button down on your device for one (1) second. The battery level will be illuminated 
through the three (3) LEDs: 

LED LIGHT INDICATOR BATTERY POWER 
NO LED LIGHTS ○○○ No Battery Power 

A full charge cycle of four (4) hours is recommended before use. 
1 LED Flashing ◌○○ 

Critical Battery. Not enough charge to start a treatment. 

1 LED ●○○ Low Battery 

2 LEDs ●●○ Medium Battery 

3 LEDs ●●● Full Battery 
 

 
Note: The rechargeable battery of the FIX+ Device is not removable by the user. Use caution prior to using the device if it has been stored or 
not used for an extended period of time. Inspect the device and do not use it if there are any signs of internal battery leaks. 
 
Disposal 
IMPORTANT: If disposing the device, do not put into a fire. Dispose of the device and its batteries per local regulations. 
 
TROUBLESHOOTING  
Device Not Turning On: 
Check to see if your device is fully charged. 
• If the device does not turn ON, the battery may be drained.  
• A full charge cycle of four (4) hours may be required for the device.  
• For additional information go to the “Battery” section in this user guide. 
 
Resetting Your Device: 
• To reset your device, plug your device into the power supply. 
• Hold down the power button for 10 seconds.  
• The 1st and 3rd LEDs will blink three (3) times.  
• Once the LEDs stop blinking you may start using your device. 
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With a reset, you will need to reconnect your Bluetooth® pairing and settings located under the NuFACE App section.  
 
DO NOT attempt to troubleshoot by disassembling the product as this will void the warranty and may cause injury.  
 
CUSTOMER SUPPORT 
If you are still experiencing issues with your device, contact NuFACE Client Services at info@nuface.com or call 888-360-9171 (US Only). 
 
WARRANTY 
NuFACE® warrants that all NuFACE® devices and attachments are free from manufacture defects in materials and workmanship for a period of 
two (2) years from the date of your original purchase. Our obligation under this Warranty is limited to replacement of the product which will 
not extend the period of your Warranty. This Warranty does not cover damage covered by abuse, improper care, application of harmful 
chemicals, product that may have been altered in any way, loss of the device and product purchased from an unauthorized seller. 
 
NO OTHER WARRANTY EXPRESSED OR IMPLIED, WHETHER OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR OF MERCHANTABILITY OR OF ANY 
OTHER KIND, SHALL EXIST IN RESPECT TO SUCH PRODUCT. 
 
For Devices Purchased in the US: For more information about your warranty or to initiate a warranty claim and receive a return authorization 
number, contact our Client Services Team via our website at www.NuFACE.com or by calling 888-360-9171. A receipt must be shown from an 
authorized seller as proof of purchase. 
 
For Devices Purchased Outside of the US, International Returns, and International Warranties: For all product purchased outside of the 
United States, warranty and returns are per your place of purchase—spa, retailer, or distributor. Please consult your receipt or place of 
purchase for their return and warranty policy. 
 
TECHNICAL INFORMATION 
The NuFACE® FIX+ complies with the requirements of IEC 60601-1-2:2014 (EMC Collateral Standard) including the E-field susceptibility 
requirements at a 10 volts per meter, at frequencies from 80 MHz to 2.7 GHz. However, even at this level of device immunity, certain 
transmitting devices (cellular phones, two-way radios, cordless phones, paging transmitters, RFID devices, etc.) emit radio frequencies that 
could interrupt FIX+ operation if operated in a range too close to the device. Users should be aware of possible radio frequency interference if 
portable devices are operated in close proximity to the FIX+.  It is recommended that transmitting devices such as cellular phones, two-way 
radios, cordless phones, etc. not be located within 10 feet of the FIX+ during treatment.  The NuFACE® FIX+ complies with the requirements of 
IEC 60601-1-2:2014 for Radiated and Conducted Emissions in Group 1 Class B. 
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The NuFACE® FIX+ complies with the requirements of IEC 60601-1-2:2014 for Harmonic distortion in Harmonic classification A. 
The NuFACE FIX+ incorporates Bluetooth® low energy communications at 2.4 GHz frequency single-ended RF with -20 to +4 dBm Effective 
Radiated power. 
 
FCC Compliance  
FCC ID: 2AGNA-10800 
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation. 
NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:  
—Reorient or relocate the receiving antenna.  
—Increase the separation between the equipment and receiver.  
—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.  
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
 
Changes or modifications not expressly approved by NuFACE could void your authority to operate the equipment. 
RF Exposure information (SAR) 
Cet équipement a été testé et répond aux limites applicables pour l’exposition aux radiofréquences (RF). Le taux d’absorption spécifique (SAR) 
fait référence au taux auquel le corps absorbe l’énergie RF. La limite SAR est de 1,6 watts par kilogramme dans les pays qui fixent la limite en 
moyenne sur 1 gramme de tissu. Lors des tests, les radios de l’appareil sont réglées sur leurs niveaux de transmission les plus élevés et placées 
dans des positions qui simulent une utilisation à proximité du corps, avec une séparation de 5 mm 
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Industry Canada Compliance 
IC: 25861-10800 
This device contains license-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science and Economic Development Canada’s 
license-exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions: 
1. This device may not cause interference. 
2. This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device. 
CAN ICES-3 (B) / NMB-3 (B) 
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. 
Conforms to EN IEC/UL: Device - 60601-1, 60601-1-6, 62366-1, 60601-1-11, 60601-2-10, 60601-1-2, 60529, 62133-2, 60335-1, 60335-2-23 
Power Supply - 60950-1, 60068-2-70 
RF Exposure information (SAR) 
This equipment has been tested and meets applicable limits for radio frequency (RF) exposure. Specific Absorption Rate (SAR) refers to the 
rate at which the body absorbs RF energy. The SAR limit is 1.6 watts per kilogram in countries that set the limit averaged over 1 gram of tissue. 
During testing, device radios are set to their highest transmission levels and placed in positions that simulate use near the body, with 5 mm 
separation.  

SYMBOLS 
One or more of the following markings may appear on the FIX+ Device, User Manual, or packaging. 
 

  
European Conformity 

 
UK Conformity Assessed 

 
Nemko Electrical Safety Certification Program 

  European Representative 

  
Part Number 

 

Operator's Manual; 
Operating Instructions 

  

Refer to Instruction 
Manual/Booklet 

https://www.nemko.com/product-certification/nrtl?hsLang=en
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Manufacturer 

  
Complies with European Restriction of Hazardous Substances Directive 2002/95/EC 

  

Product must be disposed of in accordance with the WEEE directive 

  
Type BF applied part, which is equipment that provides a particular degree of protection against electric shock. 
Particularly regarding allowable leakage current and of the protective earth connection. 

  
FCC-approved equipment authorization mark 

  
Class II double insulated electrical device 

IP54   Protection against dust: Protection against splashed water 

 

Detachable power supply part 

 
FIX+ DEVICE GENERAL SPECIFICATIONS  
 

Device Measurements: 154mm/6.06”(L) x 27mm/1.06”(W) x 24mm/0.94˝(D) 
Device Net Weight: 56 g / 2 oz 
System Kit Gross Measurements: 197mm/7.75” (H) x 89mm/3.5” (W) x 59mm/2.34” (D) 
System Kit Gross Weight: 108 g / 5.8 oz 
Antenna  Peak gain: 2.21 dBi  
Antenna type: Chip Antenna 
Antenna impedance: 50Ω nominal 
Battery Rating: 3.7V, 350mAh 
Max Output Current: 250µA 
Max Output Voltage: 28VDC 
Pulse Duration: 10ms – 60ms 
Pulse Frequencies: 8.3 – 50 Hz 

http://www.centralsemi.com/media/Graphics/eps/RoHS_Logo.eps
https://en.wikipedia.org/wiki/File:FCC_New_Logo.svg
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NuFACE AC Power Adapter DZ006THU050100H: 14030 
NuFACE USB Cable (5V) to Barrel KC-DZ081A: 10671 
 

ENVIRONMENTAL CONDITIONS 
Operating conditions: 10 to 40 ⁰ C, 30 to 75%rH*, 700 to 1060hPa 
Storage conditions: -10 to 55 ⁰ C, 10 to 90%rH*, 500 to 1060hPa 
Shipping condition: -10 to 55 ⁰ C, 10 to 90%rH*, 500 to 1060hPa 
 

 
Manufactured by NuFACE® 
1325 Sycamore Avenue, Suite A, Vista, CA 92081 | 1.888.360.9171 | www.MyNuFACE.com 
 
©2024 NuFACE® 
All Rights Reserved. 
NuFACE® and FIX+® are registered trademarks of the Carol Cole Company Dba NuFACE. 
 
Device designed and Manufactured in California. 
 
Microcurrent Activator made in the USA from U.S. and Imported Materials. 
 

 
Medical Device Safety Service GmbH 
Schiffgraben 41, 30175 Hannover, Germany 
 
Uk Responsible Affiliate: MDSS-UK RP 
6 Wilmslow Road, Rusholme, Manchester 
M14 5TP United Kingdom 
 
BIORIUS / EU: WAVRE, BE /  UK: LONDON WC2H9JQ, GB  
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L’appareil FIX+ émet un microcourant de faible intensité lorsque les deux sondes sphériques entrent en contact avec la peau. Avant 
d’utiliser l’appareil FIX+, la zone de peau à traiter doit avoir été préparée avec un activateur de microcourant NuFACE® afin d’hydrater la 
peau et de garantir une conductivité optimale du microcourant. Les deux sondes sphériques glissent délicatement sur la peau pour 
transmettre les impulsions électriques selon les paramètres de traitement choisis. Le microcourant est une modalité esthétique qui émet 
un courant électrique de l’ordre de millionièmes d’ampère, capable de renforcer fermeté de la peau et des muscles.  
UTILISATION PRÉVUE 
L’appareil NuFACE FIX+ est spécialement conçu pour stimuler la peau du visage et convient à l’utilisation cosmétique en vente libre, pour le 
visage et le cou. NuFACE et ses affiliés ne peuvent être tenus responsables d’aucune conséquence résultant d’une mauvaise utilisation, d’une 
application de l’appareil sur des parties du corps ou du visage autres que celles approuvées, d’une connexion à des sources de tension 
inappropriées, de sphères souillées, d’une solution conductrice alternative périmée ou d’une autre marque que NuFACE, ou toute autre 
application inappropriée. NE PAS utiliser cet appareil sur des nourrissons et des enfants de moins de 18 ans. Conservez cet appareil hors de 
portée des enfants et des animaux. 
INFORMATIONS IMPORTANTES 

• Utilisez l’appareil FIX+ conformément aux instructions de ce manuel d’utilisation uniquement.  
• Les risques et dangers associés à l’utilisation de l’appareil d’une manière non conforme aux instructions de ce manuel sont 

inconnus.  
• Un numéro de série unique est situé au dos de votre appareil NuFACE FIX+. Enregistrez votre numéro de série et votre appareil en 

ligne sur www.NuFACE.com ou téléchargez l’application intelligente NuFACE. 
L’appareil NuFACE est conçu pour un usage cosmétique uniquement. 
L’appareil doit être utilisé, transporté et rangé de la façon indiquée dans ce manuel d’utilisation. 
Une utilisation et un entretien de l’appareil et des accessoires correspondants non conformes aux instructions de ce manuel d’utilisation 
entraîneront l’annulation de la garantie et peuvent causer des dommages à l’appareil ainsi que des blessures physiques. 
Les effets à long terme des stimulateurs électriques transcutanés sont inconnus. 
Appliquez les stimulations uniquement sur une peau normale, intacte, propre et en santé. 
Évitez d’exercer une pression forte quand vous utilisez l’appareil. 
Une irritation ou une hypersensibilité de la peau peut se produire en raison de la stimulation électrique et/ou de l’utilisation de l’activateur de 
microcourant NuFACE®. 
Une sensation de microcourant peut être ressentie lors de l’utilisation de l’appareil. Il peut être nécessaire de diminuer l’intensité ou d’utiliser 
davantage d’activateur pour réduire cette sensation. 
La peau peut devenir sèche pendant le traitement, auquel cas il peut être nécessaire d’appliquer une nouvelle couche d’activateur de 
microcourant. 

http://www.nuface.com/
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Une impression de flashs lumineux peut se produire si l’appareil est utilisé près ou autour de la zone des yeux, en raison du courant électrique 
qui stimule la rétine et/ou le nerf optique. Le fait de percevoir ces flashs lumineux ne constitue pas un danger. 
NE PAS utiliser l’appareil en cas de signes d’endommagement ou de fuites de l’appareil. 
NE PAS retirer la batterie de l’appareil. 
NE PAS ranger ou laisser l’appareil dans un endroit exposé au soleil ou sur une surface chaude. 
Conformez-vous aux réglementations locales et aux directives relatives à la gestion des déchets pour jeter de manière appropriée les appareils 
contenant des batteries. 
L’appareil a été conçu pour éviter tout risque inacceptable lorsqu’il est utilisé dans des conditions normales et en présence de dangers 
raisonnablement prévisibles. En cas de perte d’efficacité totale du traitement, l’appareil ne présente aucun risque pour l’utilisateur. 
 
CONTRE-INDICATIONS D’UTILISATION 
Consultez votre professionnel de santé si vous avez des problèmes de santé préexistants ou potentiels (dont ceux cités ci-dessous) qui 
pourraient être affectés par l’utilisation de l’appareil. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous disposez d’un appareil électronique implanté tel qu’un défibrillateur, un neurostimulateur, un 

stimulateur cardiaque ou un moniteur ECG. Si vous portez un appareil médical sur votre corps, tel qu’une pompe à insuline, consultez 
votre professionnel de santé. 

• NE PAS utiliser cet appareil si vous avez des troubles cognitifs. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous présentez une infection, la tuberculose ou un gonflement du tissu osseux. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous êtes enceinte. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous souffrez d’un cancer et évitez son utilisation sur toute lésion suspecte ou cancéreuse. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous avez déjà souffert de crises d’épilepsie ou de convulsions. 
• NE PAS utiliser cet appareil si vous avez déjà eu une défaillance cardiaque. 
• NE PAS utiliser sur des zones de la peau présentant des sensations altérées. 
• NE PAS utiliser si vous souffrez de troubles hémorragiques ou de la coagulation. 
• NE PAS utiliser cet appareil sur une zone du corps autre que celles indiquées dans ce manuel, y compris sur la poitrine, les tempes, le haut 

du dos et l’aine. 
• NE PAS utiliser cet appareil directement sur la partie antérieure du cou, sur l’artère carotide/le sinus carotidien.  
• Consultez votre professionnel de santé si l’une des contre-indications ci-dessus s’applique à vous. 
 

PRÉCAUTIONS 
• Si vous êtes suivi par un médecin, consultez-le avant d’utiliser cet appareil. 
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• Appliquez les stimulations uniquement sur une peau normale, intacte, propre et en santé.  
• Faites preuve de vigilance lorsque vous utilisez l’appareil à proximité d’implants métalliques ou sur toute zone enflée, infectée, 

enflammée ou encore sur une éruption cutanée (comme des phlébites, des thrombophlébites, des capillaires brisés, des varices, etc.). 
• Faites preuve de vigilance lorsque vous utilisez cet appareil si vous présentez une thrombose veineuse profonde, des troubles de la 

circulation, des plaies chroniques ou une maladie de la peau (comme de l’eczéma). 
• Faites preuve de vigilance afin d’éviter d’envoyer une stimulation électrique à proximité de la glande thyroïde. 
• NE PAS faire fonctionner l’appareil FIX+ en présence d’équipement de surveillance électronique (ex. : moniteur cardiaque, tracé du 

rythme cardiaque) ou à proximité (ex. : à 1 mètre) d’un équipement de thérapie électromagnétique, à ondes courtes ou micro-ondes, car 
cela pourrait empêcher le bon fonctionnement de l’équipement médical.  

• L’utilisation d’accessoires et de câbles autres que ceux vendus par NuFACE® peut entraîner des émissions électroniques accrues, une 
diminution de l’immunité électronique du système, des dégâts à l’appareil ou des blessures. 

• Utilisez uniquement le câble de chargement externe fourni avec votre appareil FIX+.  Les adaptateurs muraux optionnels 5VAC 1A USB 
vers CA peuvent être achetés directement auprès de NuFACE ou de vendeurs NuFACE agréés. « NuFACE® » est inscrit sur l’adaptateur de 
courant optionnel. Placez toujours l’adaptateur de façon accessible en cas de nécessité de le débrancher de la prise murale. 
 

AVERTISSEMENTS 
NE PAS appliquer de stimulation/utiliser l’appareil : 
• Pendant le bain ou la douche. 
• Dans des températures extrêmes. 
• Si vous soupçonnez que l’appareil est endommagé ou ne fonctionne pas correctement. 
• En conduisant ou en utilisant des machines. 
• NE PAS démonter l’appareil, car cela pourrait causer des dommages, des dysfonctionnements, des décharges électriques, un feu ou des 

blessures. L’appareil ne contient aucune pièce réparable par l’utilisateur.  Remarque : Le fait de démonter l’appareil annule toute 
garantie 
 

Cessez d’utiliser l’appareil et contactez votre professionnel de santé dans l’un des cas suivants : 
• Douleur ou gêne persistante. 
• Gêne ou toute difficulté à respirer ou à avaler. 
• Réaction(s) négative(s) ou nocive(s) ou blessure(s). 
• Symptômes d’hypertension (vertiges ou étourdissements). 
• Maux de tête constants et/ou sensations douloureuses. 
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• Irritation ou brûlure de la peau. 
• Sensations désagréables sur la peau pendant l’utilisation. 
• Lumières clignotantes constantes en dehors de l’utilisation de l’appareil. 
• Si vous ressentez des effets négatifs lors de l’utilisation de l’appareil et/ou de l’activateur de microcourant. 
 
AVANT D’UTILISER VOTRE NOUVEL APPAREIL 
Suivez ces étapes importantes avant de commencer à utiliser votre nouvel appareil : 

1) Retirez l’appareil FIX+ et son câble de chargement USB de la boîte et téléchargez l’application intelligente NuFACE.  

2) Connectez l’appareil FIX+ à une sortie USB pour commencer le chargement, éloigné de toute source d’eau, sur une table ou un comptoir. 
Les voyants s’allument de manière croissante pour indiquer que votre appareil est en train de se charger. Lorsque l’appareil est 
entièrement chargé, tous les voyants resteront allumés. Remarque : L’appareil FIX+ ne s’allume pas lorsqu’il est en charge. 

3) Important : Chargez votre appareil FIX+ pendant 4 heures avant la première utilisation. Les lumières DEL blanches clignotent pour 
indiquer que l’appareil cosmétique est en cours de chargement. Une fois le chargement terminé, les lumières blanches restent allumées. 

4) Important : Effectuez un test cutané pour vous assurer que vous ne faites pas de réaction à l’activateur de microcourant NuFACE. 
Pour ce faire, appliquez une quantité d’activateur de microcourant de la taille d’une pièce de dix cents sur votre avant-bras et laissez-la 
pendant 15 à 30 minutes avant de rincer. Si une réaction allergique (éruption cutanée, rougeur, etc.) se développe, veuillez contacter 
immédiatement NuFACE pour obtenir des recommandations de formules NuFACE alternatives. Ne commencez pas le traitement avec 
l’appareil FIX+ tant que le problème de réaction à l’activateur de microcourant n’a pas été résolu. 

5) Lorsque l’appareil FIX+ est allumé, il émet un bourdonnement énergisant et les DEL blanches s’éclairent.  
6) IMPORTANT : Veillez à ce que les deux (2) sphères restent en contact direct avec la peau. Évitez d’étirer la peau au cours du traitement. 
7) Lorsque la batterie a besoin d’être rechargée, le bourdonnement de l’appareil FIX+ émet 3 brèves impulsions pendant le traitement. 

Remarque : L’appareil FIX+ NE contracte PAS les muscles. Lorsque l’appareil est utilisé correctement, le courant est doux, apaisant et 
léger. 

 
 
ZONES DE TRAITEMENT  
L’appareil FIX+ a été conçu pour lisser et raffermir les rides et ridules autour des lèvres et des yeux. 
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TECHNIQUES DE TRAITEMENT 
En vous assurant que les deux sphères sont en contact avec la peau, exercez une pression douce à modérée en appliquant la technique de 
l’effleurage de l’appareil FIX+. 

 

 
 

 

Mouvement circulaire Mouvement de glisse horizontal Mouvement de glisse vertical 
 
INDICATEUR D’INTENSITÉ DE L’APPAREIL 

VOYANT LUMINEUX DEL NIVEAU D’INTENSITÉ 
1 voyant DEL ●○○ Intensité faible 

2 voyants DEL ●●○ Intensité moyenne 

3 voyants DEL ●●● Intensité élevée 
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COMMENT UTILISER L’APPAREIL FIX+ 
Préparez-vous à une peau lisse et ferme 
Les instructions ci-dessous ont été rédigées pour fournir les résultats les plus efficaces si vous les suivez correctement. 

1) NETTOYER  
Nettoyez votre visage avec un produit sans huile. Nous conseillons aux hommes de se raser avant le traitement, car les poils du visage 
peuvent nuire à la conductivité des sphères.  
Remarque : les crèmes, lotions, auto bronzants et/ou tout autre produit à base d’huile sur la peau peuvent bloquer le microcourant. 
2) ACTIVER 
IMPORTANT : Appliquez toujours un activateur de microcourant NuFACE lorsque vous utilisez l’appareil.  

• Appliquez une couche d’activateur de microcourant NuFACE une zone après l’autre lors du traitement. 
• Renouvelez l’application de l’activateur si la peau devient sèche pendant le traitement afin de continuer d’utiliser l’appareil en toute 

sécurité.  
3) PRÉPARER L’APPAREIL 
Débranchez le câble USB du FIX+ et allumez l’appareil en appuyant sur le bouton d’alimentation. Les DEL blanches s’allument et le 
bourdonnement démarre. 
4) COMMENCER LE TRAITEMENT 

• Placez l’appareil en contact direct avec la zone à traiter.   
• Maintenez toujours les deux sphères en contact avec la peau pendant le traitement pour permettre au microcourant de circuler.    
• Commencez le traitement en exerçant une pression douce à modérée.  
• Commencez le traitement en utilisant la technique recommandée, comme sur l’illustration. 
• Vous pouvez traiter une ou plusieurs zones de traitement à la fois pendant le cycle de 3 minutes.  
• L’appareil FIX+ dispose de trois niveaux d’intensité.  Vous pouvez modifier le niveau d’intensité en appuyant rapidement sur le bouton 

d’alimentation. 
 
IMPORTANT : Si vous ressentez le courant électrique et/ou une sensation de picotement sur votre peau, procédez comme suit :   

• Appliquez davantage d’activateur de microcourant NuFACE sur la zone que vous traitez. L’appareil NE contracte PAS les muscles 
lorsqu’il est utilisé conformément aux instructions.   

• Diminuez l’intensité de l’appareil. Une diminution de l’intensité peut également réduire ou éliminer cette sensation. 
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5) TERMINER LE TRAITEMENT 
• L’appareil FIX+ s’éteint automatiquement après un traitement de 3 minutes.  
• L’appareil peut également être éteint en maintenant le bouton d’alimentation enfoncé pendant que l’appareil est en marche jusqu’à 

ce que les voyants DEL s’éteignent et que l’appareil cesse de bourdonner. 
• Une fois le traitement terminé et l’appareil éteint, faites pénétrer le reste de l’activateur de microcourant NuFACE dans la peau en 

massant, puis appliquez une crème pour le contour des yeux, une crème hydratante et une protection FPS.  
 
Consultez la section « ENTRETIEN DE L’APPAREIL » pour obtenir des instructions de nettoyage et d’entretien de l’appareil.  

  
 FRÉQUENCE DE TRAITEMENT 

• L’appareil FIX+ peut être utilisé jusqu’à 2 fois par jour par zone de traitement. 
• 5 jours par semaine.  
• Peut être utilisé comme étape finale aux traitements TRINITY+ ou MINI+ de NuFACE. 

 
Pour des options de traitements plus avancées, téléchargez l’application intelligente NuFACE ou rendez-vous sur notre site Web 
www.MyNuFACE.com. 
 
RÉSULTATS 
Les résultats sont susceptibles de varier selon le type et l’état de la peau. Les meilleurs résultats sont obtenus avec une utilisation régulière. 
 
APPLICATION INTELLIGENCE NUFACE 
Téléchargez l’APPLICATION INTELLIGENTE NuFACE pour obtenir des instructions supplémentaires et des options de traitement 
personnalisées. 
• Vous pouvez télécharger l’application intelligente NuFACE à partir de l’App Store ou du Google Play Store. 
• Pour associer votre appareil, cliquez sur « Add Device » (Ajouter un appareil) dans l’application et suivez les instructions de connexion à 

l’écran.  
POUR DES RAISONS DE CONFIDENTIALITE ET DE SECURITE, CONNECTEZ VOTRE APPAREIL AVEC L’APPLICATION NUFACE DANS UN ENDROIT 
SECURISE. ASSUREZ-VOUS DE L’UTILISER UNIUEMENT AVEC VOS PROPRES APPAREILS INTELLIGENTS POUR UNE APPLICATION 
PERSONNELLE. 
 
PRENDRE SOIN DE VOTRE APPAREIL FIX+ 
Rangement 
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• L’appareil doit être utilisé et rangé dans une pièce à température ambiante. Soyez vigilant lorsque vous utilisez l’appareil après l’avoir 
entreposé pour une période prolongée ou après une longue période sans utilisation. Examinez l’appareil et ne l’utilisez pas si vous 
remarquez un quelconque signe de fuite de la batterie interne. 
 

Nettoyage 
• Humidifiez légèrement un chiffon doux et non pelucheux avec de l’eau ou de l’alcool à friction pour nettoyer votre appareil après chaque 

traitement.  
• NE JAMAIS immerger l’appareil dans l’eau. 

 
Chargement 
• Avant la première utilisation, chargez votre appareil FIX+ pendant 4 heures. 
• L’appareil ne s’allume PAS lorsqu’il est en charge. 
• Pour une durée de vie optimale de la batterie, nous recommandons de charger l’appareil régulièrement. 
• Après une charge complète, l’appareil devrait être opérationnel pour 40 cycles de traitement de 3 minutes. 
• Tenez le produit hors de portée des enfants et des animaux lorsqu’il est en charge. 
• Protégez le produit des températures élevées, des flammes nues et des sources d’eau lorsqu’il est en charge afin d’éviter tout court-

circuit ou endommagement de la batterie. 
• Branchez le chargeur sur une prise murale à l’écart de l’eau et dans un endroit accessible pour pouvoir le débrancher facilement. 

 
Soin de la batterie 
Afin d’optimiser la durée de vie de la batterie, nous recommandons de charger l’appareil lorsque l’indicateur de batterie faible (1 seul voyant 
DEL) s’affiche sur votre appareil. 
 
Vérifier le niveau de charge 
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Pour vérifier le niveau de charge de la batterie de votre appareil, appuyez sur le bouton d’alimentation de votre appareil pendant une (1) 
seconde. Le niveau de batterie est indiqué par les trois (3) voyants DEL : 

VOYANT LUMINEUX DEL ÉTAT DE LA BATTERIE 
AUCUN VOYANT DEL ○○○ Batterie épuisée 

Un cycle de charge complet de quatre (4) heures est recommandé avant toute utilisation. 
1 voyant DEL clignotant ◌○○ 

Batterie très faible. Le niveau de charge est insuffisant pour démarrer un traitement. 

1 voyant DEL ●○○ Batterie faible 

2 voyants DEL ●●○ Batterie moyennement chargée 

3 voyants DEL ●●● Batterie pleinement chargée 
 

 
Remarque : La batterie rechargeable de l’appareil FIX+ ne peut être retirée par l’utilisateur. Soyez vigilant lorsque vous utilisez l’appareil après 
l’avoir entreposé pour une période prolongée ou après une longue période sans utilisation. Examinez l’appareil et ne l’utilisez pas si vous 
remarquez un quelconque signe de fuite de la batterie interne. 
 
Mise au rebut 
IMPORTANT : Ne jetez pas l’appareil dans le feu. Jetez l’appareil et ses batteries conformément à la réglementation locale. 
 
DÉPANNAGE  
L’appareil ne s’allume pas : 
Vérifiez que l’appareil est complètement chargé. 
• Si l’appareil ne s’allume pas, la batterie est peut-être complètement déchargée.  
• Un cycle de charge complet de quatre (4) heures peut être requis pour l’appareil.  
• Pour plus d’informations, consultez la section « Batterie » de ce manuel d’utilisation. 
 
Réinitialiser l’appareil : 
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• Pour réinitialiser l’appareil, branchez votre appareil au bloc d’alimentation. 
• Maintenez le bouton d’alimentation appuyé pendant 10 secondes.  
• Les 1er et 3e voyants DEL clignoteront trois fois.  
• Une fois que les voyants DEL auront cessé de clignoter, vous pourrez commencer à utiliser votre appareil. 
Après une réinitialisation, vous devrez procéder à nouveau aux paramétrages et à l’appariement Bluetooth dans la section de l’application 
NuFACE.  
 
NE PAS tenter de dépanner le produit en le démontant, au risque d’annuler la garantie et de causer des blessures.  
 
ASSISTANCE CLIENT 
Si vous continuez de rencontrer des problèmes avec votre appareil, contactez le service client de NuFACE à l’adresse info@nuface.com, ou 
composez le 888 360-9171 (États-Unis uniquement). 
 
GARANTIE 
NuFACE® garantit que tous les appareils et accessoires NuFACE® sont exempts de défauts de fabrication en termes de matériaux et de main 
d’œuvre pendant une période de deux (2) ans à compter de la date de l’achat initial. Notre obligation au titre de cette garantie se limite au 
remplacement du produit, ce qui ne prolongera pas la période de garantie. Cette garantie ne couvre pas les dommages causés par une 
utilisation abusive, un entretien inadéquat, l’application de produits chimiques nocifs, un produit qui a pu être modifié d’une quelconque 
manière, la perte de l’appareil et les produits achetés auprès d’un vendeur non autorisé. 
 
IL N’EXISTE AUCUNE AUTRE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE CONCERNANT CE PRODUIT, QU’ELLE SOIT D’ADAPTATION À UN USAGE 
PARTICULIER, DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE TOUT AUTRE TYPE. 
 
Pour les appareils achetés aux É.-U. : Pour plus d’informations sur votre garantie ou pour demander un remplacement dans le cadre de la 
garantie et recevoir un numéro d’autorisation de retour, contactez notre équipe du service client via notre site Web www.NuFACE.com ou en 
appelant le 888 360-9171. Il est nécessaire de présenter le reçu d’un vendeur autorisé comme preuve d’achat. 
 
Pour les appareils achetés hors des É.-U., retours internationaux et garanties internationales : Concernant les produits achetés à l’extérieur 
des États-Unis, les opérations de garantie et les retours se font à votre lieu d’achat : spa, détaillant ou distributeur. Veuillez consulter votre 
reçu ou votre lieu d’achat pour connaître la politique de retour et de garantie. 
 
INFORMATIONS TECHNIQUES 
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L’appareil NuFACE® FIX+ se conforme aux exigences de l’IEC 60601-1-2:2014 (Norme collatérale CEM) et aux exigences de susceptibilité 
électrique à 10 volts par mètre, à des fréquences allant de 80 MHz à 2,7 GHz. Cependant, même avec un tel niveau d’immunité, certains 
dispositifs de transmission (cellulaires, radios bidirectionnelles, téléphones sans fil, téléavertisseurs, appareils RFID, etc.) émettent des 
fréquences radio susceptibles d’interrompre le fonctionnement de l’appareil FIX+ s’ils sont utilisés à courte portée de l’appareil. Les 
utilisateurs doivent être conscients des éventuelles interférences de radiofréquence si des appareils portables sont utilisés à proximité de 
l’appareil FIX+.  Lorsque l’appareil FIX+ est en cours utilisation, nous recommandons d’éviter l’utilisation de dispositifs de transmission tels que 
des cellulaires, radios bidirectionnelles ou téléphones sans fil à moins de 3 mètres.  L’appareil NuFACE® FIX+ se conforme aux exigences de 
l’IEC 60601-1-2:2014 sur les Émissions Rayonnées et Conduites de Groupe 1 Classe B. 
L’appareil NuFACE® FIX+ est conforme aux exigences de l’IEC 60601-1-2:2014 sur la Distorsion harmonique de classe harmonique A. 
L’appareil NuFACE FIX+ intègre la communication Bluetooth® à basse énergie à une fréquence de 2,4 GHz, avec une puissance apparente 
rayonnée de -20 à +4 dBm. 
 
Conformité FCC  
ID FCC : 2AGNA-10800 
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne 
doit pas causer de brouillages préjudiciables, et (2) cet appareil doit accepter toute interférence reçue, y compris les interférences qui 
peuvent causer un fonctionnement indésirable. 
REMARQUE : Cet équipement a été testé et jugé conforme aux limites applicables aux appareils numériques de classe B, conformément à la 
partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir une protection raisonnable contre le brouillage préjudiciable dans une 
installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut émettre de l’énergie de radiofréquence et, s’il n’est pas installé et utilisé 
conformément aux instructions, il peut causer du brouillage préjudiciable aux communications radio. Cependant, il n’y a aucune garantie que 
du brouillage ne se produira pas dans une installation particulière. Si cet équipement cause du brouillage préjudiciable à la réception de la 
radio ou de la télévision, ce qui peut être déterminé en allumant et en éteignant l’équipement, l’utilisateur est encouragé à essayer de 
corriger le brouillage par une ou plusieurs des mesures suivantes :  
- Réorienter ou déplacer l’antenne de réception.  
- Augmenter la distance entre l’équipement et le récepteur.  
- Brancher l’équipement sur une prise de courant d’un circuit différent de celui du récepteur.  
- Consulter le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l’aide. 
 
Les changements ou modifications non expressément approuvés par NuFACE peuvent annuler votre droit d’utiliser l’équipement. 
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Conformité Industrie Canada 
IC : 25861-10800 
Cet appareil contient un ou plusieurs émetteurs/récepteurs exempts de licence qui sont conformes aux RSS exempts de licence d’Innovation, 
Science et Développement économique Canada. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : 
1. Cet appareil ne doit pas causer de brouillage. 
2. Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris celles qui peuvent causer un fonctionnement indésirable de l’appareil. 
CAN ICES-3 (B) / NMB-3 (B) 
Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme canadienne ICES-003. 
Conforme aux normes EN CEI/UL : Appareil - 60601-1, 60601-1-6, 62366-1, 60601-1-11, 60601-2-10, 60601-1-2, 60529, 62133-2, 60335-1, 
60335-2-23 Bloc d’alimentation - 60950-1, 60068-2-70 
Cet équipement a été testé et répond aux limites applicables pour l’exposition aux radiofréquences (RF). Le taux d’absorption spécifique (SAR) 
fait référence au taux auquel le corps absorbe l’énergie RF. La limite SAR est de 1,6 watts par kilogramme dans les pays qui fixent la limite en 
moyenne sur 1 gramme de tissu. Lors des tests, les radios de l’appareil sont réglées sur leurs niveaux de transmission les plus élevés et placées 
dans des positions qui simulent une utilisation à proximité du corps, avec une séparation de 5 mm 
SYMBOLES 
Une ou plusieurs de ces indications peuvent apparaître sur l’appareil FIX+, le manuel d’utilisation ou l’emballage. 
 
 

  
Conformité européenne 

 

Conformité au Royaume-Uni évaluée 

 

Programme de certification en sécurité électrique de Nemko 

  Représentant européen 

  
Numéro de pièce 

 

 Manuel de l’utilisateur; 
Instructions d’utilisation 

  

Se reporter au  
manuel/livret d’instructions 

https://www.nemko.com/fr-ca/product-certification/nrtl
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Fabricant 

  
Conforme à la directive européenne 2002/95/CE sur la limitation de l’utilisation de substances dangereuses 

  

Le produit doit être jeté conformément à la directive DEEE 

  
Pièce appliquée de type BF, un dispositif garantissant un certain degré de protection contre une décharge électrique. 
Particulièrement en ce qui a trait aux courants de fuite autorisés et à la protection par mise à la terre. 

  
Autorisation de l’équipement par la FCC 

  
Appareil électrique à double isolation de classe II 

IP54   Protection contre les particules de poussière : Protection contre les projections d’eau 

 

Élément détachable du bloc d’alimentation 

 
CARACTÉRISTIQUES GÉNÉRALES DE L’APPAREIL FIX+  
 

Dimensions de l’appareil : 154 mm/6,06 po (L) x 27 mm/1,06 po (l) x 24 mm/0,94 po (P) 
Poids net de l’appareil : 56 g/2 oz 
Dimensions brutes de l’ensemble du système : 197 mm/7,75 po (H) x 89 mm/3,5 po (L) x 59 mm/2,34 po (P) 
Poids brut de l’ensemble du système : 108 g/5,8 oz 
Gain d’antenne maximal : 2,21 dBi  
Type d’antenne : Antenne à puce 
Impédance de l’antenne : 50 Ω nominal 
Capacité de la batterie : 3,7 V, 350 mAh 
Courant de sortie maximal : 250 µA 
Tension de sortie maximale : 28 VDC 
Durée des impulsions : 10 ms à 60 ms 
Fréquences des impulsions : 8,3 – 50 Hz 

http://www.centralsemi.com/media/Graphics/eps/RoHS_Logo.eps
https://en.wikipedia.org/wiki/File:FCC_New_Logo.svg
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Adaptateur secteur NuFACE DZ006THU050100H : 14030 
Câble USB NuFACE (5 V) vers embout KC-DZ081A : 10671 
 

CONDITIONS ENVIRONNEMENTALES 
Conditions d’utilisation : 10 à 40 ⁰ C, 30 à 75 % d’HR*, 700 à 1060 hPa 
Conditions de rangement : -10 à 55 ⁰ C, 10 à 90 % d’HR*, 500 à 1060 hPa 
Conditions de transport : -10 à 55 ⁰ C, 10 à 90 % d’HR*, 500 à 1060 hPa 
 

 

Fabriqué par NuFACE® 
1325 Sycamore Avenue, Suite A, Vista, CA 92081 | 1.888.360.9171 | www.MyNuFACE.com 
 
©2024 NuFACE® 
Tous droits réservés. 
NuFACE® et FIX+® sont des marques déposées de la société Carol Cole Company DBA NuFACE. 
 
Appareil conçu et fabriqué en Californie. 
 
Activateur de microcourant fabriqué aux États-Unis à partir de matériaux provenant des États-Unis et importés. 
 

 

Medical Device Safety Service GmbH 
Schiffgraben 41, 30175 Hanovre, Allemagne 
 
Affilié responsable au R.-U. : MDSS-UK RP 
6 Wilmslow Road, Rusholme, Manchester 
M14 5TP Royaume-Uni 
 
BIORIUS / EU: WAVRE, BE /  UK: LONDON WC2H9JQ, GB 

 

 


