
Locate the key, unlock the digital  
lock box and install the AA batteries  
(NOT INCLUDED). Check that the  
battery status LED is green and  
steady before proceeding.

Download the Robern IQ mobile  
app from robern.com/IQ by  
clicking on App Store or Google  
Play and following the step-by-step 
instructions in the app.

Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., 
registered in the U.S. and other countries. App store  
is a service mark of Apple Inc., registered in the U.S. 
and other countries. Google Play and the Google Play 
logo are trademarks of Google Inc.
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If you have any questions, please visit robern.com/IQ 
or call Customer Service at +1 (800) 877-2376
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Change the default access code of the 
digital lock box. To set your secure  
access code, follow these steps:

1  With the digital lock box door open, 
press and hold the ENT button  
until the digital lock box beeps.

2  Enter any 4 to 8 digit access code, 
then press ENT. The digital lock box 
will beep, and the status LED will flash 
yellow 3 times and then stay lit.

3  Re-enter the same combination and 
then press ENT to confirm the new 
access code. If the combination is 
accepted, the digital lock box will beep 
and the status LED will flash green 3 
times, otherwise, the LED will flash red 
3 times, and you must close the digital 
lock box door and repeat the process.

×�3+

YOUR ACCESS CODE AGAIN

×�3+

NEW ACCESS CODE (4-8 DIGITS)

In tamper detection mode, the digital 
lock box will alarm when it has been 
jostled or shook. If connected to Wi-Fi, an 
alert will be received via the smartphone 
app. Follow these instructions to enable 
tamper detection. 

With the digital lock box door 
open, press the “0” key for 5 
seconds until the digital lock box 
beeps. Tamper detection mode 
can be turned on or off by pressing and 
holding the “0” key for 5 seconds.

Four (4) AA Alkaline batteries are required 
to operate the digital lock box.

• DO NOT use rechargeable batteries 
• DO NOT mix old and new batteries 
•  DO NOT mix alkaline and standard 

carbon-zinc batteries

BATTERIES REQUIRED

DEFAULT ACCESS CODE

CONNECTED MODE

Use your smartphone app to receive alerts, 
reminders, reports, and to unlock your 
digital lock box remotely. If Wi-Fi signal  
is lost or out of range, the digital lock  
box will securely default to offline mode.

OFFLINE MODE

Offline mode means that you are not Wi-Fi 
connected. In this mode, the app will not 
connect to the digital lock box and no data 
from the usage of the digital lock box will 
be recorded in the app. The digital lock box 
can still be opened via secure access code 
or physical lock and key when in o�ine mode. 
If tampered with, the digital lock box light 
and alarm will still operate.

TWO WAYS TO USE YOUR LOCK BOX:

+

If you have any questions, please visit robern.com/IQ 
or call Customer Service at +1 (800) 877-2376
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RF Exposure Statement 
This equipment complies with the FCC RF radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment. This equipment should be installed and operated with a minimum distance of 20cm 
between the radiator and any part of your body. This equipment meets the exemption from the routine 
evaluation limits in section 2.5 of RSS-102. It should be installed and operated with a minimum 
distance of 20cm between the radiator and any part of your body.
FCC Interference Statement 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:
1. This device may not cause harmful interference, and
2. This device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.
NOTE 1: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures: 
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 
NOTE 2: Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for 
compliance could void the user's authority to operate the equipment. 
Industry Canada Statement 
This device contains licence-exempt transmitter(s) that comply with Innovation, Science and 
Economic Development Canada’s licence exempt RSS(s). Operation is subject to the following two 
conditions:
1. This device may not cause interference.
2. This device must accept any interference, including interference that may cause undesired 
operation of the device.

FCC STATEMENT

DÉCLARATION FCC
Déclaration d'exposition aux RF
Cet équipement est conforme à l'exemption des limites d'évalua-tion habituelle de la section 2.5 de la 
norme RSS-102. Il doit être installé et utilisé à une distance minimale de 20 cm entre le radiateur et 
toute partie de vo tre corps.
Avertissement FCC 
Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Son fonctionnement est soumis aux 
deux conditions suivantes:
(1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles, et (2) Cet appareil doit accepter 
toute interférence reçue, y compris les interférences susceptibles de provoquer un fonctionnement 
indésirable.
REMARQUE 1: Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites d’un appareil numérique 
de classe B, conformément à la partie 15 des règles de la FCC. Ces limites sont conçues pour fournir 
une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet 
équipement génère des utilisations et peut émettre de l’énergie de radiofréquence et, s’il n’est pas 
installé et utilisé conformément aux instructions, peut provoquer des interférences nuisibles aux 
communications radio. Cependant, il n’y a aucune garantie qu’aucune interférence ne se produira 
dans une installation particulière. (continuer) 

ROBERN INC.
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DÉCLARATION FCC (A CONTINUÉ)

DECLARACIÓN DE LA FCC

REMARQUE 1: (A continué) Si cet équipement provoque des interférences nuisibles à la réception 
radio ou télévision, ce qui peut être déterminé en éteignant puis en rallumant l'équipement, 
l'utilisateur est encouragé à essayer de corriger les interférences par une ou plusieurs des mesures 
suivantes:
• Réorientez ou déplacez l'antenne de réception.
• Augmentez la distance entre l'équipement et le récepteur.
• Connectez l'équipement à une prise sur un circuit différent de celui auquel le récepteur est 
connecté.
• Consulter le revendeur ou un technicien radio / TV expérimenté pour obtenir de l'aide.
REMARQUE 2: Tout changement ou modification de cet appareil non expressément approuvé par la 
partie responsable de la conformité peut annuler le droit de l'utilisateur à utiliser l'équipement.
Avertissement IC 
L’émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR 
d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio 
exempts de licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
1. L’appareil ne doit pas produire de brouillage
2. L’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est susceptible 
d’en compromettre le fonctionnement.

Declaración de exposición a RF
Este equipo cumple con la exención de los límites de evaluación habituales en la sección 2.5 del 
estándar RSS-102. Debe instalarse y usarse a una distancia mínima de 20 cm entre el radiador y 
cualquier parte de su cuerpo.
Advertencia de la FCC
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas de la FCC. Su funcionamiento está sujeto a las 
siguientes dos condiciones:
(1) Este dispositivo no puede causar interferencia dañina, y
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda 
causar un funcionamiento no deseado.
NOTA 1: Este equipo ha sido probado y cumple con los límites para un dispositivo digital de 
Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados 
para proporcionar una protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación 
residencial. Este equipo genera usos y puede emitir energía de radiofrecuencia y, si no se instala 
y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las 
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantía de que no se produzcan interferencias 
en una instalación en particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepción 
de radio o televisión, lo que puede determinarse apagando el equipo y volviéndolo a encender, se 
recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o más de las siguientes 
medidas:
• Reorientar o reubicar la antena receptora.
• Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.
• Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que está conectado el 
receptor.
• Consulte al distribuidor oa un técnico experimentado de radio / TV para obtener ayuda.
NOTA 2: Cualquier cambio o modificación a este dispositivo que no esté expresamente aprobado por 
la parte responsable del cumplimiento puede anular el derecho del usuario a usar el equipo.
Advertencia IC
El transceptor exento de licencia contenido en este dispositivo cumple con las NRC de Innovación, 
Ciencia y Desarrollo Económico de Canadá aplicables a los dispositivos de radio exentos de licencia. 
La operación está autorizada bajo las siguientes dos condiciones:

1. El dispositivo no puede causar interferencia
2. El dispositivo debe aceptar cualquier interferencia de radio recibida, incluso si la interferencia 
puede poner en peligro su funcionamiento.
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