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Productinstruction

1.1Product diagram
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Figure 1-1 a




1.2 Connect the power source and battery as Figure
1-2. Put the power cord in the slot to prevent the pet
from losing electricity when moving the equipment.
Battery installed to ensure automatic feeding in the
case of power failure.

Card slot

)

Battery bin 0) \ °
e Power IEC

O O Socket

_O O_ Figure 1-2

1.3 Press the two buttons on both sides of the bowl to

pull it out and putitin.
L Bowl button

© J °

Figure 1-3




2. APP Download Install and Paring

This product needs to install "wopets" APP at the
mobile terminal to realize all functions.

Method 1. Scan the two-dimensional code side of the
products for downloading, download and install in
accordance with the page prompts.
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Method 2. Search "wopets" in APP Store(Apple users)
or in Google play(Android users ) , download and
install it in accordance with the page prompts .




Pairing instructions
Step 1: Openthe App, clickthe "Set Up Device";

My Device




Step 2: Connecting tothe power supply, click
“Next” after hearing a voice prompt of “start up
success”.

Connecting Device

Connecting Device

Please slide the switch to "ON" position after connecting to the
power supply, and wait for 50 seconds until you hear the voice
prompt of "start up successfully”, then press "NEXT" when you
see the power light stays on.




Step 3: Short press the "set" button on the bottom of
your wopets, click "Next" after hearing a voice prompt
of "Pairing".

In Pairing

In Pairing

Short press the "set" button on the bottom of your
wopets, click "Next" after hearing a voice prompt
of "Pairing".




Step 4: Make sure your phone is connected to the WiFi ,
and click “Next”.

4 Setting WIFI
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Setting WIFI

Click "Next'’,connect to the Wi-Fi router of your Waopets in your
mobile phone Wi-Fi setup,Then return to the App.




Step 5: Find your network and input the correct Wi-Fi
password and click "Next";

Setting WIFI

b M_{{ .

Please input WiFi Password,Click"Next"

WiFi:

Password:

MY WiFi

Please enter the WIFI
password

R
1




Step 6:Please putthe QR code shown on your phone
right ahead the camera of the feeder at a distance of
around 15cm, then press "NEXT" after you hear a "Ding"
sound from the feeder.

Start Pair

Please put the QR code shown on your phone right ahead the
camera of the feeder at a distance of around 15cm, then press
"NEXT" after you hear a "Ding"” sound from the feeder.




Step 7: Congrats! You can use your Wopets now.

My Device

@ Timed feeding

Connecting




APP Main function module display

3.1 Belowis the main interface menu

Edit Automatic feeding
setting

My Device
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Timed feeding
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Figure 1-1




3.2 Camera functions
Click =1 in main menu for camera interface, as shown
in Figure 3-2.
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Figure 3-2




3.3 Automatic feeding

At the top right of the APP main screen, click the "+" button
(as Figure 3-3A) in front of the “Timed feeding” to set (as
Figure 3-3B); After setting the number and time, click OK to
return; The sliding button can € ) turn on and off the timed
feeding of a meal.

My Device

I Timed feeding Feed Num | Feed Time

| Timed feeding (10g)

wopets007025
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Figure 3-3A Figure 3-3B




3.4 REC Settings

Products need to berecorded via cell phone APP
which can be played atthe time of feeding. Click
the settings Icon[z] ofthe APP at maininterface,
then complete the recording as the following diagram
and APP prompt.

4 wopets007025

Pets Info E
> 6 conds .
- Recording
WLAN 3 file edit
Date & Tima »

TF Card Salling »
Device infarmation »

Sound recording

2 9
. —@
Add recording Open/close of ] Press for recording,
the sound playing recording time in

10 seconds




FAQ

1. product can’t power on?

A.Make sure the power is connected properly

B.Check if the Power switch is on.

2.What permissions need when install the app?

Allow visiting the network, microphone, and storage.

3.Steps to do if App can’t pair with the phone:

A.Check if the machine works properly.

Check the indicator light: power is on, while link is blinking.

Normal power on would hear "star up success”".

B.Detach and re-install the app

Check the permission settings.(Allow visiting the network)

E.Check the proceeds whether is right, Short press "set",
ear

"paring",link the right router "wifi".

D_.]l_f you hear ‘unpaired’, it means that feeder is far away from

wifi.

It is recommended that between the wopet APP pet feeder

and the home

router WiFi be separated by a wall and the distance kept

within 15 meters.

E.Wrong wifi password input. Hearing "Password setting

wrong", then input

right password when repairing.

4.Unbind app and feeder:

A.Press"set" button on the feeder, till hear'Restoring

factory settings'

release the button, wait for the green light blinking.

B. Click "edit" on the upper left corner on app’s main page.

Enter into "edit" page and click "delete the device".

My Device Done
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What are the functions of Short press 'set' and long
press ‘set’?

A.Short press ‘set’ (about one seconds) to pair app and
the device. Would hear ‘paring’.

B.Long press ‘set’ (about three seconds) to restore
original setting. Would hear ‘Restoring factory
settings’.

6.Reasons that cause food amount inaccurate
occasionally:

A.The leftoversin the food can is a little.

B.Food stuck with the parts of the device.

C.Irregular food shape result in big gap among each
piece.

7.Set time of automatically feeding but not feed on
time?

A.Inadequate of food in the can. Check the memo if
there is a hint of* insufficient food’.

B.Time setting is too close from the current time. Time
setting needs network to transmit and server to
transform, so intervals need at least 2 minutes.

8.App memo continually reminds ‘excess food’?

A.Too much food in the can and pets don’t eat it.

B.If the food in the can is a little or run out, please clean
the food drain. Food residue block the detection
sensor.

Clean food delivery channel




9.The fastest way to reconnect the app and the feeder when
disconnected.

A:Click ‘camera’ logo in the app’s main page. Refresh it.

My Device
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Log out and then re-entry.

what is the indication of the 3 LED lights on the feeder panel?
"POWER "red LED indicates that the external power supply is
normal, LED lights go out when you disconnect the power
adapter

LINK" green LED is the feeder connection status indicator,
slow blinking stands for feeder not connect to WiFi, flash
blinking stands for connect WiFi, go out stands for has been
connected to wifi.

C. "ALARM" red LED light means excessive food blocking the
lower intake channel.

11.Android APP can not be installed on some mobile phones
or installed but can not work properly?

The problem is that some mobile phone manufacturers have
made big modifications to the Android system, resulting in APP
not compatible with the handset. If this problem occurs, please
contact the sales staff and inform them the mobile phone
brand and model to solve the compatibility.

The feeders installed battery,out when disconnect with the
external power supply, why can’t use APP control.

Because power consumption of the feeder camera and WiFi is
very large, the battery is only a backup power supply system,
not give the camera part power supply, only provide power
supply to the feeding circuit, so as to ensure to feed your pet
automatically even the power is off or network is disconnected.
13.what is the difference of the feeder path management in the
mobile and device side (SD card storage) , what are the
requirements of the SD card ?

Feeders can take pictures and videos, and the quality of the
images stored on SD cards is clearer than those stored on the
phone. If you set it on SD card, you can also download it to
your cell phone via APP.

Support Micro-SD SD card, Class6 over speed, capacity is
less than 32G

Feeder and home WiFi connection, mobile phones with 3G or
4G and other non WIFI network signals can be used normally?
Does the feeder support 5G WiFi network?

Feeder supports 802.11b/g/n protocol 2.4G WiFi network, as
long as the mobile phone can connect to the network, you can
operate APP.

15.what are the requirements for pet food?

In order to ensure normal use and longevity of the feeder, the
food should be dry and diameter less than 10mm.
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Benutzerhandbuch

1.1 Productdetails
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1.2 AnschlieBen an das Strom und montieren die

Batterien wie Bild 1-2.

Das Stromkabel muss im Kabelkanal gesetzt werden,
um das zu vermeiden, wenn das Haustier das Geréat
schiebt, fiel der Strom aus.
Montieren die Batterien: Wenn das Gerat an das
Strom nicht anschlielen, kann das Gerat auch I|hr
Haustier flttern.

Batteriefach

O

O

O

Kabelkanal
o

5 )
@

)
Stromanschluss

O] Bild 1-2

“N—

1.3 Dricken Sie die zweli
gleichzeitig und ziehen den Futternapf aus das Gerat

Futternapf-Kndépfe

Futternapf-Knopf
®

Bild 1-3




2. Herunterladen, Installation von APP und Koppeln
Uber das Produkt brauchen Sie das APP ,wopet® in
lhren Handy herunterladen und installation. Es gbit
zwei Weise:

Weise 1 :Scanne Sie die QR-Code auf der Seite von
dem Gerat mit lhrem Handy und installieren APP

E; .t\% A0
: fi"lblh
w {43
IOS
‘“' \.‘1-"' .
Ao e
Gieie ige

Android ios

Weise 2: , Apple®: Herunterladen APP ,wopets” in, APP
Store” und installieren

,<Android“: Herunterladen APP ,wopets” in, google play”
und installieren




Koppeln

Schritt 1: Offnen Sie das APP, tippen Sie, Einstellungen
von Gerat"”

Meines Gerat




Schritt 2: Schliel3en Sie dieses Gerat an den Strom an und
Schieb On/OFF-Schalter nach , On“. Nachdem Sie einen
Sprachhinweis héren, tippen Sie ,Weiter®.

Meines Gerat

Meines Gerat

Schliel3en Sie dieses Gerates an den Strom an und schalten die Taste "ON" ein.

Nach ca. 25 Sekunden gibt es ein Sprachhinweis. Nachdem die Power-Licht
leuchten bleibt, tippen "Weiter".

(24)




Schritte3: DrickenSiedieTaste,"Set"kurz.Nachdem
Sie einen Sprachhinweis héren,tippen Sie,Weiter”.

4 Koppeln

Koppeln

Dricken Sie die Taste "SET" ca. 3 Sekunde und es gibt ein
Sprachhinweis” Koppein®, Dann tippen” Weiter",

25




Schritt4: Wahlen Sie ein gute Wifi,tippen Sie ,Weiter®”.

£ Einstellungen von WLAN

WLAN

+ XXXXXX
CHOOSE A NETWORK...

Net-45k4

MNet-616e

Net-Irgo aw (P

Einstellungen von WIFI

Nachdem Ihr Handy mit Wifi verbinden, tippen Sie ,Weiter”,




Schritt 5: Finden Sie Ihre Netzwerk und geben das richtige
Passwort von Wifi ein, dann tippen Sie ,,Weiter".

{ Einstellungen von Netzwerk

Bitten Sie das Passwort fir den Zugang zu diesem Netzwerk eingeben,
dann tippen "Weiter"

WIFI: MY WiFi

Bitten Sie das Passwort flir den Zugang zu diesem Nefzwerk eingeben




Schritt 7: Koppeln erfolgreich! Sie kénnen Ihre WOPETS
benutzen.

Meines Gerat

00:00 1 Portion
Wopets 10:58 1 Portion
Online
Heute 10:58:37 _
Manuelle Verfutterung 1 Portion
Heute 10:58:31 .
Manuelle Verfatterung 1 Portion
Heute 10:58:25
Manuelle Verfitterung 1 Portion

Heute 10:58:19
RegelmaRige Verfutterungszeiten 1 Portion

2 00 0G0

Heute 10:57:48
SE R e 1 Portion

)




Schritt 6: Setzen Sie |hr Handy mit QR-Code vor Kamera
von dem Gerat ca.15 cm. Nachdem Sie einen
Sprachhinweis, Ding®“ héren, tippen Sie ,Weiter”.




App-Hauptfunktion

3,1 App- Hauptmeni( wie folgende Bild)

Einstellungen von

Einstellun_gen Bearbeiten Meni automatischer
von Kopfbild .
. PY Verfltterung

— Meines Gerat

00:00 1 Portion
Online
Heute 10:58:37 ¢
Manuelle Verfutterung 1 Portion Manuelle
Verfitterung
Heute 10:58:31 1
Manuelle Verfatterung 1 Portion
Heute 10:58:25
Manuelle Verfutterung 1Portion
Heute 10:58:19
o RegelmaBige Verfutterungszeiten 1 Portion
Heute 10:57:48 :
.e o Ertas 1 Portion
Kamera @ : .
amera Automatische Einstellungen

Verfltterungsliste

Bild 3-1 @




3,2 Kamera

Tippen Sie 21 in den Menl und gehen in die Kamera, Wie
Bild 3-2.

< Kamera

WOPETS

Foto- o
A
Auflésung - Anzeigen im

Vollbildmodus

Video
®
Kamera
. (O
Video
album
¢ |
. B O | -
Fotoalbum Fernabhoren

® |hre Stimme
zur Unterhaltung
hinzufigen,

Bild 3-2




3,3 Automatische Verfltterung
Tippen Sie ,+“ auf derrechten E

cke App- Muni klicken

(Wie Bild 3-3A) und geht es in der Einstellungen(Wie

Bild 3-3B). Nachdem Sie das
einstellen, klicken Sie Ok.

Portion und Uhrzeit

() :Sie kénnen ein

Regelméaflige Verfltterungszeit ein-/ausschalten.

e Meines Geréat — Meines Gerat
14:00 5 Portion o umu'smu-(:)
7 e 1330 speemen 7 30 seoonen
i \, 13:30
: w
(| ¥ = )
\ 00:00 1Partion \ 00:00 TPorien
-\\u.,_\d_,a"'? k>
Wopets 10:58 1 Portion Partion{en) Fiitterungszeit
Online

Heute 10058:37

0 Manuelle Verfitierung 1 Partion
Heute 10:58:31 5

0 Manuedle Verfotterung | Partion
Heute 10:58:25

@ Manuelle Verfotierung 1 Partion
Heute 10:58:19

O Regeimattige Verfutterungszeiten 1 Portion

Hrr.-ulh‘!_I ‘II} 5? dE

Bild 3-3A

1 Portion

| Manuelie Verfitierung 1Portion
Heute 10:58:19
s 1Portion

Regeimakiga Verlitterungszeiten

ﬂ H-_Lrtu 'ID ‘.':u“"vfl-E

Bild 3-3B




3,4 Einstellungen von Sprachaufnahme
Sprachaufnahme: lhre Stimme kann im Verfltterung
abgespielt werden. Tippen [2] ,dann nehmen Sie Ihre
Stimme in folgende Schritt auf.

Haustier infa >
— 3 Arbeiten
Sprachuubrahine >
Likrzaeil) Datum ¥

Gaspeichiaries Wy b
Gerst-infas b
i Sle gecnicks 3 BtTUmafenen

Hinzufligen Sprachaufnahme Halten Sie gedrickt,
abspielen oder nicht um Sprach im 10 Sekunden




FAQ

1. Das Futterautomat wird nicht gestartet

A.Bitten checken Sie, das Futterautomat ans Stromnetz

anschliel®en.

B. Bitten checken Sie, Ob Sie On/OFF-Schalter nach , On"

schieben? _ _

2.\Welche Elns_tellunrgen lhres Handys werden geéffnet, wenn Sie

die APP installieren _

Erlauben den Besuch des Netzes, des Mikrofons und der

Spel_cherungb_ o _

3. Bitten probieren Sie in folgenden Shritten, wenn Handy und das

Gerét nicht koppeln:

A. Prufen Sie, ob das Gerat funktioniert.

lI;’lrt'uzften Sie, ob das Kontrolllampe, POWER" leuchtet und ,LINK"
|

Wenn Sie das Futterautomat starten, gibt es einen

Sprachhinweis, startup success” _ _

B. Dricken Sie kurz die Taste, Set“,ob gibt es einen

Sprachhinweis , paring®? Ob Ihre Handy mit gut Wifi- Router

verbinden?

C. Prifen Sie das Distanz zwischen dem Futterautoamt und WIFI-

Router. Wenn es koppelt und _gibt es einen Sprachweise,

Unpaired®, zeigt es, dass das Distanz zu weit ist. ES muss

weniger als_15 Meter(Kann eine Wand trennen ) sein.

D. Ob das Passwort von Wifi falsch ist? _ _

Wenn es einen Sprachhinweis, Password setting wrong® gibt,

bitten Sie ein richtiges Passwort von Wifi eingeben.

B. Deinstallieren APP und installieren wieder _

Uberpriifen Sie die Berechtigungseinstellungen. (Erlauben Sie den

Besuch des Netzwerks)

4.Unbind app and feeder: _ _ _

A. Dricken Sie die Taste, SET"bis es einen Sprachweise,

Restoring factory settings® gibt und lassen Sie die Taste los.

Warten Sie drauf, das grine Lampe blitzt.

B. Tippen , Bearbeiten® auf linke obere Ecke von APP-

Hauptseite.

Nachdem es geht in die Seite von , Bearbeiten®, tippen Sie ,,

Entfern das Gerét “.

= Maines Garat < Meines Gerit Fertig

Klicken 34:00 & Purkn {f

13:30 Gpwtses
= < (g >

Wilpats 10:68 1 Porien

Marcie b Varfinarang 1Paim K
Miruis Yarlthenisg 1Pam
Klicken

Bharnss b Yerdanesy 1P

L} Regeimifige Verlmssingaosies 1Pasian




Welche Funktion ist es, wenn Sie die Taste, “Set “ lang und
kurz driicken?

A. Driicken die Taste, “Set “ ca.1 Sekunde: Koppeln, einen
Sprachweise, paring”.

B. Dricken die Taste, Set “ Uber 3 Sekunden:
Zurlicksetzen, einen Sprachweise, Restoring factory
settings”.

6. Warum ist die Verfltterung manchmal ungenau?

A. Das verbleibende Futter im Futterautomat ist zu wenig.
B. Das Futterautomat wird verstopft.

C. Die Form von Verfltterung ist unregelméafig und es gibt
grof3e Licke zwischen jedem Stick.

7. Warum verflttert das Futterautomat nicht pinktlich in der
eingestellten Verfitterungszeit

A. Es gibt zu weniges Futter: Bitten checken Sie, ob gibt ,
Mangeln Verfltterung®

B. Die Zeiteinstellung ist zu nahe von der aktuellen Uhrzeit.
Weil die eingestellt Uhrzeit durch NETWERK und Server
bertragen wird, gibt es ca, 2 Minuten.

8. Warum gibt es immer einen Hinweis , Zu viel
Verfutterung“?

A. Das Futternapf hat zu viel Futter und das Haustier isst
nicht.

B. Das Futternapf hat kein Futter order zu weinig: Bitten
reinigen Sie den Ausgang von Verfitterung.(Wie Bild).

g

Bitten reinigen Sie den Gang von Verfltterung

35




9. Wie verbinden App mit dem Futterautomat wieder
so schnell wie mdglich, wenn es nicht verbinden.

A: Tippen Sie, Kamera“ im APP- Hauptseite, um
aufzufrischen.

Meines Gerat

12:15 5Portion (> >
18:20 6Portion (>
22:00 4Portion (>

O |wr| &

Klicken




B: Schlielten APP , dann geht wieder

9. Was zeigen 3 Stlick LED Kontrolllampen auf dem Geréat?
A“Power” ist Rot: Externe Stromversorgung ist normal. Wenn
Sie den Stecker aus der Dose ziehen, leuchtet das Licht
nicht.

B."LINK"ist Grin:Der Zustand von dem Futterautoamt und
Wifi- Router.

Langsame blitzen: Das Futterautoamt verbindet mit Wifi-
Router nicht.

Schnell blitzen: Schnell blitzen: Das Futterautoamt verbinden
mit Wifi- Router.

Das Licht blitzet nicht: Das Futterautoamt verbinden mit Wifi-
Router gut.

C."ALARM" ist rot: Das Futternapf hat zu viel Futter.

11. Android APP kann nicht in Threm Hanys installiert werden
oder APP funktioniert nicht nach Installation.

Weil einige Hersteller das Android- System verandert, ist
APP mit dem Handy nicht kompatibel. Bitten Sie mit
Verkaufen Kontakt nehmen und teilen dem Verkaufen die
Marke und das Modell Ihres Handys mit.

12. Warum Sie das Futterautomat nicht kontrollieren, wenn
das Futterautomat nicht mit Strom anschlilen,sonder nur
das Batterien montiren.

Die Energieverbrauche von der Kamera- und Wifi-Funktion
ist sehr grol3.

Die Batterien versorgen nicht die Kamera mit Strom sondern
Verflutterung versorgen.

13. Worin liegt der Unterschied zwischen Seichern im Handy
und dem Grat( SD- Karte)? Welche SD-Karte unterstitzt das
Gréte.

Die scharfer Fotos und Videos, die das Futterautomat
aufnehmen,werden in der SD-Karte als im Handy
gespeichert. Wenn Sie die Fotos und Video im SD- Karte
speichern, kébnnen Sie auch durch APP die Fotos und Videos
in lhrem Handy unterladen.

Unterstitzt bis zu 32GB Micro-SD-Karte

14. Das Futterautomat verbindet mit WIFI in lhrem Haus und
Ihre Handy benutzt Netzwerk 3G/4G, ob das Futterautomat
durch APP kontrolliert wird?

Ob das Futterautoamt 5G Netzwerk unterstitzt?

Das Futterautomat unterstitzt 802.11b/g/n 2,4G WIFI
Netzwerk.Wenn lhre Handy mit Netzwerk gut verbindet,
kdnnen Sie APP benutzen.

15. Welches Futter unterstitzt das Futterautomat

Der Durchmesser des Futters darf 1cm nicht tberschreiten
und nur Trockenfutter.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired operation.

Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could
void the user's authority to operate the equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

-- Reorient or relocate the receiving antenna.

-- Increase the separation between the equipment and receiver.

-- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

-- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.



