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Getting Started 

Welcome 
Welcome to Quietyme, the sensor network that helps you manage your facility or home. 

What’s Included 
This kit includes: 

● Gateway 
● Coordinator (black box) 
● Sensors (white boxes) 
● This User Guide 

Setting Up Quietyme 

Configuring the gateway 
Start by plugging the coordinator into the gateway. Then plug the gateway into the power. 

Installing devices 

General information and specifications 

Sensors 
Stones contain a variety of sensors, including: 

● Temperature + Humidity 
● Light Level 
● Sound volume level 

Light level is a relative measurement and does not correspond to a specific lux. The number is 
used to indicate change or general on/off. 
 
Sound volume level is sampled ~1000 times a second and averaged to a single volume 
measurement each second. ​It is impossible to record or transmit audio of any length. 

Size 
The stone is 2.75” x 2” x 0.8”. 

Environmental conditions 
Stones will work well above and below typical living conditions. They have been tested to ­5C 
and 65C and use components rated above that. 

Help 
For help, please contact Quietyme customer support through the web at ​http://quietyme.com 
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Warranty 
Quietyme, Inc. ("Quietyme") warrants to the original purchaser that your Stone electronic device 
(the "Product") shall be free from defects in materials and workmanship under normal use for a 
period of one (1) year from the date of purchase. 

Quietyme does not warrant that the operation of the Product will be uninterrupted or error­free. 
Quietyme is not responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the 
Product's use. 

This Limited Warranty does not cover software embedded in the Product and the services 
provided by Quietyme to owners of the Product. Refer to the license agreement accompanying 
the software and the Quietyme services terms of use for details of your rights with respect to 
their use. 

Remedies 

If a hardware defect arises and a valid claim is received by Quietyme within the Warranty 
Period, Quietyme will, at its option and to the extent permitted by law, either (1) repair the 
Product at no charge, using new or refurbished replacement parts or (2) replace the Product 
with a new or refurbished Product. In the event of a defect, to the extent permitted by law, these 
are your sole and exclusive remedies. Shipping and handling charges may apply except where 
prohibited by applicable law. This Limited Warranty is valid only in the jurisdictions where the 
Products are sold by Quietyme itself or through its authorized reseller or agent, and is valid to 
the extent permitted by the applicable laws of such jurisdictions. Any replacement hardware 
product will be warranted for the remainder of the original warranty period or thirty (30) days, 
whichever is longer, or for any additional period of time that may be applicable in your 
jurisdiction. 

How to Obtain Warranty Service 

To obtain warranty service, you must deliver the Product, in either its original packaging or 
packaging providing an equal degree of protection, to the address specified by Quietyme. In 
accordance with applicable law, Quietyme may require that you furnish proof of purchase details 
and/or comply with registration requirements before receiving warranty service. It is your 
responsibility to backup any data, software, or other materials you may have stored or 
preserved on the Product. It is likely that such data, software, or other materials will be lost or 
reformatted during service, and Quietyme will not be responsible for any such damage or loss. 
For specific instructions on how to obtain warranty service on your Product, visit the Quietyme 
website (​http://quietyme.com​). 

Exclusions and Limitations 

This Limited Warranty applies only to the Product manufactured by or for Quietyme that can be 
identified by the "Quietyme" trademark, trade name, or logo affixed to it. The Limited Warranty 
does not apply to any (a) Quietyme products and services other than the Product, (b) 
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non­Quietyme hardware product, (c) consumables (such as batteries), or (d) software, even if 
packaged or sold with the Product or embedded in the Product. 

This warranty does not apply to a Product or part of the Product that has been altered or 
modified (e.g., to alter functionality or capability) by anyone who is not a representative of 
Quietyme or if the Product is inserted or installed in a casing not provided by Quietyme. In 
addition, this Limited Warranty does not apply: (a) to damage caused by use with non­Quietyme 
products; (b) to damage caused by accident, abuse, misuse, flood, fire, earthquake or other 
external causes; (c) to damage caused by operating the Product outside the permitted or 
intended uses described by Quietyme or with improper voltage or power supply; or (d) to 
damage caused by service (including upgrades and expansions) performed by anyone who is 
not a representative of Quietyme. Recovery and reinstallation of software programs and user 
data are not covered under this Limited Warranty. 

No Quietyme reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or 
addition to this Limited Warranty. If any term is held to be illegal or unenforceable, the legality or 
enforceability of the remaining terms shall not be affected or impaired. 

Implied Warranties 

EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, ALL IMPLIED WARRANTIES 
(INCLUDING WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE) SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS LIMITED 
WARRANTY. Some jurisdictions do not allow limitations on the duration of an implied warranty, 
so the above limitation may not apply to you. 

Limitation of Damages 

EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, QUIETYME SHALL NOT BE 
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF PROFITS, REVENUE OR DATA, RESULTING 
FROM ANY BREACH OF EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER 
ANY OTHER LEGAL THEORY, EVEN IF QUIETYME HAS BEEN ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation 
of special, indirect, incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you. 

Governing Law 

This Limited Warranty shall be governed by the laws of the State of Wisconsin, USA, without 
giving effect to any conflict of laws principles that may provide the application of the law of 
another jurisdiction. 
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Regulatory and Safety Notices 
 
This portable transmitter with its antenna complies with FCC/IC RF exposure limits for general 
population / uncontrolled exposure. 
 
Cet appareil portable avec son antenne est conforme aux limites d’exposition de la FCC/IC en 
matière de RF pour la population générale / exposition non contrôlée. 

USA: Federal Communications Commission (FCC) 
 
Compliance Statement (Part 15.19) 
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

1. This device may not cause harmful interference, and 
2. This device must accept any interference received, including interference that may 

cause undesired operation. 
 
Warning (Part 15.21) 
Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the equipment. 
 
FCC Interference Statement (Part 15.105 (b)) 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one of the 
following measures: 

● Reorient or relocate the receiving antenna. 
● Increase the separation between the equipment and receiver. 
● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver 

is connected. 
● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Canada: Industry Canada (IC) 
This device complies with Industry Canada license exempt RSS standard(s). Operation is 
subject to the following two conditions: 

1. this device may not cause interference, and  
2. this device must accept any interference, including interference that may cause 

undesired operation of the device. 
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Cet appareil est conforme avec Industrie Canada RSS standard exempts de licence (s). Son 
utilisation est soumise à Les deux conditions suivantes: 

1. cet appareil ne peut pas provoquer d’interférences et 
2. cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences qui peuvent 

causer un mauvais fonctionnement du dispositif. 

Disposal and Recycling information 
Please do not dispose of these products. Contact Quietyme to arrange for their return. 
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