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English

Thank you for purchasing this HearAll™ Cell Phone Amplifier. Please read this operat-
ing guide very carefully before use and keep it for future reference. If you have any
questions, please feel free to contact our Customer Care Department.

Toll-Free Help Line: 866.376.9271 (9AM-5PM PST, M-F)

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS:

Read all the instructions before using the appliance.

1. This product uses rechargeable batteries. Do not use any non-rechargeable
batteries as charging of this type can cause battery leakage.

Do not make contact with any moving parts or any exposed metal surfaces.
Only use attachments recommended or sold by the manufacturer.

Do not use near water.

Do not unplug by pulling on cord. To unplug, grasp the plug, not the cord. Un-
plug from outlet when not in use and before servicing or cleaning. Do not oper-
ate any device with a damaged cord or plug, or after the device malfunctions or
is dropped or damaged in any manner. Return device to the nearest authorized
service facility for examination, repair, or electrical or mechanical adjustment.
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS (continued):

6. When you are driving a car, driving is your first responsibility. When using this
device while driving, follow local, city and state driving regulations regarding cell
phone calls while driving.

7. Avoid using this product during an electrical storm. There may be a remote risk
of electric shock from lightning.

8. Do not use this device to report a gas leak in the vicinity of the leak.

9. To reduce the risk of injury, close supervision is necessary when this device is
used near children.

10. For body worn operation, this device has been tested and meets the FCC RF
exposure guidelines when used with accessories supplied or designated for
this product. Use of other accessories may not ensure compliance with FCC RF
exposure guidelines.

11. Please dispose of the unit/used batteries properly, following any local regulations.
Do not dispose of the unit/used batteries in the household trash. Take the equip-
ment to a nearby recycle center.
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PACKAGE CONTENT CHECK:

Your HearALL™ Cell Phone Amplifier is packaged with all of the items shown. If
anything is missing, please contact our Customer Care Department immediately.
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FEATURE IDENTIFICATION:
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INSTALL BATTERY:

1. Install battery as shown.
2. Charge before use. Allow approximately
3-4 hours for the charging process.

CHARGING THE SA-40:

1. When your SA-40’s battery charge is low,
the Battery Indicator Light will contin-
uously flash.

2. To charge the SA-40, connect AC
Adapter as shown. Typical charging
to full charge is 3-4 hours. While the
SA-40 is charging, the Battery Indicator
Light will be steadily lit.

4. When the the SA-40 is fully charged,
the Battery Indicator Light will go out.

5. The SA-40 should never be connected
to the AC Power Adapter for more than
one week.
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FACTORY PRESETS:

For your convenience, your Model SA-40 HearAll™ Cell Phone Amplifier comes to
you from the factory with the following pre-set:

e Mode of Operation: Handset
¢ \/olume: Medium
e Tone: Medium

PAIRING THE SA-40 WITH YOUR CELL PHONE:

1. To perform the initial pairing, activate
the Bluetoothe* features of your cell
phone.

2. Turn on the SA-40. It will blink as it
pairs to your cell phone. Follow the
prompts on your cell phone to com-
plete pairing. If your cell phone asks
for a Pin Number, enter: 0000. The
SA-40 will remain paired until you
delete it from your cell phone.




English

OPERATIONS:

Select an Operating Mode:
¢ HS - Slide the mode switch on the right side of your phone to your preferred
mode. Use the SA-40 as a handset, holding the speaker grill against your
ear.
e T- Couple with your T-Coil Hearing Aid to hear through your hearing aid.
e SPKR - Use as a speakerphone, for hands-free conversation.

PLEASE NOTE: The SA-40 amplifies your caller’s voice up to 100 times louder than
your cell phone. Use care when setting phone volume to avoid damage to your hearing.
The SA-40 should always be set to (HS) mode when handset is pressed to the ear.
Do not press the SA-40 to your ear if in SPKR Mode.

Some cellphones may produce more noise than others. This noise is also a function
of the strength of the cell phone signal, which can vary from place to place.

Answer A Call Using the SA-40:

1. When your phone rings, press @to answetr.
2. Adjust volume to the desired level by pressing the VOL (+) and (-) buttons. You
will hear a beep when the volume has reached the minimum and maximum

volumes.
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OPERATIONS (continued).

3. To enhance clarity, adjust the tone by moving the tone switch to the setting
where you hear best. The SA-40 will save this setting for future calls.
4. Press@ to end the call.

Make A Call Using the SA-40:

1. Press @ to get on line.

2. If your cell phone is equipped with voicedial, speak the desired name or number
into the SA-40.

3. If your cell phone does not have voicedial, enter the desired number on your
cell phone keypad.

4. Press @ to end the call.

Using Your SA-40 in Your Car:
1. Attach the visor clip securely to the car’s visor.
2. Set the SA-40 to SPKR (Speakerphone) mode and attach it to the visor clip
(provided). Always follow all local, city and state driving regulations regarding
cell phone calls while driving.



OPERATIONS (continued):

Using Your SA-40 with Your T-Coil Hearing Aid:

1. Set the mode selector to “T” (T-Coil mode) not SPKR mode. No sound will be
emitted from the SA-40 speaker.
2. Place speaker grill of the SA-40 over your hearing aid.

Using the Mute Button:

1. Press the mute button to mute the microphone on the SA-40. The mute indicator
will light up. Press it again to un-mute.

TROUBLESHOOTING:

e Why can’t my caller hear me? You may have your mute button on.

e Can | use voice command on the SA-40 to access voicemail? Yes, if your cell-
phone supports this operation.

e How often should | charge my SA-40? Depending on usage, we recommend
a daily or weekly charging.

e My SA-40 is turned on and is paired with my cell phone, why can’t | receive or

make calls? You may be out of range. Your SA-40 works within 30 feet from
your paired cellphone.
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SPECIFICATIONS (Product may vary.):

Talk Time: Up to 10 hours™

Standby Time: Up to 14 days™

Operating Range: Up to 33 feet from phone

Weight: About 3 oz. (battery installed)
Dimensions: About 5.5in x 2.0 in. x 1.3 in (Lx W x H) without clip
Charge Connector: Micro USB

Battery Type: 3.7V/800mAh Lithium lon

Charge Time (Max): Approximately 3-4 hours to full charge
Charging Requirements: 5 VDC - 400mA

Bluetooth® Version: v.2.1

Bluetooth® Profiles: HFP, HSP, A2DP

Operating, Temperature: Operating: 0C-40C

Storage Temperature: Storage: -10C-50C

Note:1- Performance is dependent upon battery and may vary by device.

Manufactured for Serene Innovations, Inc. by Celltrend, China



WARRANTY/SERVICE INFORMATION:

Your HearAll™ Cellphone Amplifier comes with a one year limited warranty. We
warrant during this warranty period from the date of purchase to the original con-
sumer that your HearAll™ Cellphone Amplifier will be free from defects in materials
and workmanship under intended home use. In the event that HearAll™ Cellphone
Ampilifier fails to function properly within one year of original purchase due to defects
in materials or workmanship, return the unit (freight prepaid) with proof of purchase
(sales receipt or packing slip, no exceptions) to Serene Innovations. Serene Innovations
will either repair or replace the unit (with a refurnished unit or unit of equal condition)
and return it to you (using UPS/USPS ground shipping) at no cost to you if the unit
is returned within 30 days of purchase.If the unit is returned after 30 days of pur-
chase but within the warranty period, there will be a warranty handling charge of U.S.
$9.95 for each return.

This warranty does not apply to any product that has been accidentally damaged
due to: abuse, misuse, negligence, use on electrical frequency or voltage other than
marked on product and/or described in this manual. Defects or errors caused by
unauthorized alterations, repairs and/or tampering are also not covered by this war-
ranty. This warranty gives you specific legal rights. You may have other legal rights




WARRANTY/SERVICE INFORMATION (continued):

that vary from state to state. If a defect covered by this warranty should occur,
promptly contact a Customer Care Representative by phone or log on to
www.sereneinnovations.com to obtain a Return Merchandise Authorization number
and shipping instructions before returning the product to us. Any shipment without a
RMA will not be accepted and will be returned to you at your expense.

Any authorized returned product must be accompanied with proof of purchase and a
brief description of the problem. For out of warranty repair and service, please
contact our Customer Care Department for directions.



Merci d’avoir acheté cet amplificateur téléphonique Hear AlIMD. Avant de I'utiliser,
veuillez lire attentivement le présent guide et le conserver pour consultation ultérieure.
N’hésitez pas a communiquer avec notre service a la clientele si vous avez des
questions.

Numéro d’aide (sans frais) : 866.376.9271 (du lundi au vendredide 9h a 17 h -
heure normale du Pacifique)

IMPORTANT CONSIGNES DE SECURITE :

Veuillez bien lire toutes les consignes avant d’utiliser cet appareil.

1.

2.

ok

Ce produit fonctionne avec des batteries rechargeables. Ne pas utiliser de bat-
teries non-rechargeables, qui pourraient couler dans I'appareil.

Ne toucher aucune piece mobile ni aucune surface métallique exposée de cet

appareil.

N’utiliser que les accessoires recommandés ou vendus par le fabricant.

Ne pas utiliser a proximité de I’eau.

Ne pas tirer sur le cable pour débrancher I'appareil. Pour le débrancher, saisir la
fiche et non le cable. Débrancher de la prise entre les utilisations et avant de

nettoyer ou d’entretenir I'appareil. N’utiliser aucun appareil dont la fiche ou le
cable est endommagé de quelque maniére que ce soit, et le faire réparer par un
technicien autorisé qui I’évaluera, le réparera ou y apportera des modifications
électriques ou mécaniques.



Francais

CONSIGNES DE SECURITE (suite):

6.

10.

11.

Au volant, votre seule priorité est de conduire. L'utilisation de cet appareil au
volant est assujettie aux reglements municipaux, régionaux et provinciaux sur
I’utilisation du téléphone cellulaire au volant.

Eviter d’utiliser cet appareil pendant un orage électrique afin d’éviter les risques
minimes de choc électrique causé par la foudre.

Ne pas utiliser cet appareil pour signaler une fuite de gaz si vous vous trouvez
a proximité de la fuite.

Pour éviter les blessures, bien surveiller les enfants lorsque vous utilisez cet
appareil autour d’eux.

Port sur le corps : cet appareil a été testé et répond aux directives de la FCC RF
sur I’exposition aux fréquences radio lorsqu’il est utilisé avec les accessoires
fournis ou congus pour cet appareil. Lutilisation avec d’autres accessoires n’est
pas nécessairement conforme aux directives de la FCC RF sur I’exposition aux
fréquences radio.

Vevillez jeter I'appareil et les batteries de maniére responsable et conformément
aux reglements en vigueur dans votre région. Ne pas jeter I'appareil ni les batteries
avec les déchets domestiques : les recycler dans un centre de recyclage
spécialisé.

16



CONTENU DE L'EMBALLAGE :

L’emballage de votre amplificateur téléphonique HearALL™ comprend les articles

illustrés ici. Si 'un d’entre eux ne se trouve pas dans ’emballage, veuillez contacter
notre service a la clientele immédiatement.
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CARACTERISTIQUES:
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INSTALLER LA BATTERIE:

1.
2.

Installer la batterie tel qu’illustré.
Charger avant d’utiliser. La batterie se
charge en 3 a 4 heures.

CHARGER LE SA-40:

1.

2.

Si la batterie de votre SA-40 est
déchargée, le voyant de charge de la
batterie clignote.

Pour charger le SA-40, brancher
I'adaptateur C.A. tel gu’illustré, pendant
environ 3-4 heures au total. Lorsque le
SA-40 est en charge, le voyant de
chargement de la batterie reste allumé.

. Lorsque le SA-40 est chargé, le voyant

de chargement de la batterie s’éteint.

. Le SA-40 ne doit jamais étre branché

a un adaptateur de C.A. pendant plus
d’une semaine.

BES

Prise de C. A.
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REGLAGES DU FABRICANT:

Pour votre convenance, votre amplificateur téléphonique SA-40 HearAll™ a été
réglé selon la configuration suivante:

e Mode de fonctionnement: Combiné

¢ Volume: Medium

e Tonalité: Médium

ASSOCIER LE SA-40 A VOTRE TELEPHONE CELLULAIRE:

1. Pour I’association initiale, activer la
fonctionnalité Bluetooth de votre
téléphone.

2. Mettre le SA-40 en marche. |l clignote
pendant I’association avec votre
téléphone. Suivre les consignes de
votre téléphone pour finaliser 'asso-
ciation. Si votre téléphone demande
un code, saisir 0000. Le SA-40y
restera associé jusqu’a ce que vous le
supprimiez de votre téléphone.




e HS - Combiné Glisser I'interrupteur qui se trouve a la droite de votre téléphone
vers le mode de votre choix. L' utilisation du SA-40 en mode combiné consiste
a le tenir a l'oreille.

e T - Utilisation avec votre prothése auditive pour écouter a partir de cette derniere.

e SPKR - Haut-parleur Utiliser avec haut-parleur pour une communication mains libres.

FONCTIONNEMENT:

Choisir un mode de fonctionnement :

AVIS: Le SA-40 amplifie la voix de votre interlocuteur jusqu’a cent fois plus fort que
votre téléphone cellulaire. Régler judicieusement le volume afin d’éviter les Iésions
auditives. Le SA-40 doit toujours étre en mode HS — Combiné lorsque vous tenez
le combiné a I’oreille. Ne jamais tenir le SA-40 a I'oreille lorsqu’il est en mode SPKR -
Haut-parleur.

Certains téléphones ont un son plus fort que d’autres, parfois selon la force du signal
téléphonique, qui peut varier selon les endroits.

REPONDRE A UN APPEL AVEC LE SA-40:

1. Le téléphone sonne. Appuyer sur ® pour répondre.
2. Ajuster le volume en appuyant sur VOL (+) et (-). Vous entendez un bip lorsque
le volume minimum ou maximum est atteint.



UTILISATION suite):

3. Pour plus de clarté, ajuster la tonalité en glissant I'interrupteur de tonalité au
réglage qui vous convient. Le SA-40 enregistre le réglage pour les appels
subséquents.

4. Appuyer sur@ pour raccrocher.

FAIRE UN APPEL AVEC LE SA-40:

1. Appuyer sur@pour décrocher.

2. Si votre téléphone permet la composition vocale, dites le numéro ou le nom que
vous souhaitez appeler dans le SA-40.

3. Si votre téléphone ne permet pas la composition vocale, composer € numéro
sur le cadran.

4. Appuyer sur@pour raccrocher.

UTILISER LE SA-40 EN VOITURE:

1. Bien fixer la pince au pare-soleil de la voiture.

2. Mettre le SA-40 en mode SPKR (haut-parleur) et le fixer a la pince prévue a cette
fin (incluse). Toujours respecter le code de la route et les réglements municipaux
et provinciaux sur I'utilisation des téléphones cellulaires au volant.




UTILISATION (suite)a

Utiliser le SA-40 avec votre prothese auditive :

1. Mettre 'appareil en mode “T” (prothése auditive) et non en mode SPKR. Aucun

son ne sera émis par le haut-parleur du SA-40.
2. Mettre la grille du haut-parleur du SA-40 sur votre prothese auditive.

BLOQUER LE HAUT-PARLEUR:
1. Appuyer sur le bouton « Mute » du micro du SA-40. Le voyant du mode muet
s’allume. Appuyer de nouveau pour débloquer le haut-parleur.

DEPANNAGE :

e Mon interlocuteur ne m’entend pas. Vous avez peut-étre bloqué le haut-parleur.

¢ Puis-je utiliser la commande vocale pour prendre mes messages sur le SA-407?
Oui, si votre téléphone est muni de cette fonctionnalité.

e A quelle fréquence dois-je charger mon SA-40? Selon I'utilisation, il est
recommandé de le charger une fois par jour ou une fois par semaine.

e Mon SA-40 est allumé et associé a mon téléphone cellulaire, mais je ne peux ni
recevoir ni émettre des appels? Vous n’avez peut-étre pas de signal. Votre SA-40
fonctionne s’il se trouve a moins de 9 metres du téléphone associé.




DETAILS TECHNIQUES (peuvent varien):

Autonomie en conversation: Jusqu’a 10 heures’

Autonomie en veille: Jusqu’a 14 jours’

Zone de fonctionnement : Jusqgu’a 10 m du téléphone
Poids : Environ 85 g (avec la batterie)
Dimensions: 14 cm x 5 cm x 3 cm (sans la pince)
Connecteur : Micro USB

Batterie : 3.7V/800mAh Lithium lon
Temps de charge (max): 3 a 4 heures, recharge compléte
Exigences de charge : 5 VDC -400mA

Version Bluetooth' : v.2.1

Profils Bluetooth : HFP, HSP, A2DP

Température de fonctionnement : 0°C - 40°C

Température de rangement : -10°C- 50°C

Avis : Le fonctionnement varie selon la batterie et peut varier d’un appareil a 'autre.

Fabriqué pour Serene Innovations, Inc. par Celltrend, China.
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GARANTIE:

Le TV HearAll™ Cellphone Amplifier comprend un garantie d'un an. Pendant la

pédiode couverte par la garantie, a partir de la date d'achat, nous garantissons
que le HearAll™ Cellphone Amplifier sera except de défauts matériaux ou de fab-
rication dans des conditions d'utilisation domestique. Advenant le cas ou HearAll™
Cellphone Amplifier cesserait de fonctionner correctement moins d'un an apres la
date d'achat, a cause de défauts matériels ou de fabrication, renvoyez I'appareil
(fret prépayé€) avec la preuve d'achat (recu de vente ou borderau d'expédition, sans
excpetion) a Serene Innovations. Serene Innovations s'occupera de remplacer ou de

réparer |'appareil (par un appareil réusiné ou dans la méme condition), puis vous le
renverront sans frais (service d'expédtion terrestre UPS/USPS), si vous retournez

I'appareil trente jours ou moins apres la date d'achat. Si I'appareil est retourné plus de
trente jours apres la date achat, mais a I'intérieur de la période de garantie, vous devrez
payer des frais de manutention de 9,95$ par renvoi.

Cette garantie ne s'applique pas aux produits qui ont été accidentellement
endommageés a cause d'un mauvais usage, d'un usage abusif ou négligent,
ou parce qu'ils ont été alimentés avec un voltage électrique ou une fréquence autres
que ce qui est indiqué sur le produit et dans le manuel d'instructions. Les défauts
et les erreurs causés par des modifications, des réparations ou le traffiquage non
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GARANTIE (suite)s

autorisé ne sont pas couverts pas cette garantie. Cette garantie vous confere des
droits spécifiques. Certains droits peuvent s'ajouter selon les Etats. En cas de défaut
couvert par cette garantie, vous devez immeédiatement communiquer avec un représentant
au service a la clientéle par téléphone ou en vous rendant au www.sereneinnovations.com
pour obenir un code Return Merchandise Authorization (RMA) et pour obtenir des
instruction d'expédition avant de nous renvoyer le produit. Tout colis sans RMA sera
refusé et vous sera renvoyé a vos frais.

Tout renvoi autorisé de produit doit étre accompagné de la preuve d'achat et d'une
breve descritpion du probleme.Pour le service et les réparations d'aprés garantie,
communiquez avec le service a la clientéle pour des instructions.
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Serene Innovations, Inc.

14731 Carmenita Road, Norwalk, CA 90650
Toll Free: 866.376.9271 Local: 562.407.5400 www.sereneinnovations.com

Copyright © 2013 Serene Innovations, Inc. All rights reserved.
Bluetooth® is a trademark of Bluetooth SIG, Inc. 8-13 A



FCC Certification Requirements

Caution: Any changes or modifications in construction of this device which are not
expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority
to operate the equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and

(2) This device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

The manufacturer is not responsible for any radio or TV interference caused by
unauthorized modifications to this equipment. Such modifications could void the user’s
authority to operate the equipment.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the
user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

-- Reorient or relocate the receiving antenna.

-- Increase the separation between the equipment and receiver.

-- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

-- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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