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Dear users:

Thank you for purchasing Narwal products. To
access comprehensive support from Narwal, you
are recommended to read carefully the
Instructions before using the product. Please keep
the Instructions properly.

The Instructions may be updated from time to time
based on product updates and user feedback.
Please scan the QR code below to browse the
official website and view the latest version.
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READ ALLINSTRUCTIONS
BEFORE USING (THIS APPLIANCE
WARNING

- Toreduce therisk of fire, electric shock, orinjury:

«Do not leave appliance when plugged in. Unplug from outlet when not in use and before servicing.

Do not use outdoors or on wet surfaces.

+Do not allow to be used as a toy. Close attention is necessary when used by or near children.

«Use only as described in this manual. Use only manufacturer's recommended attachments.

«Do not use with damaged cord or plug. If appliance is not working as it should, has been dropped, damaged,
left outdoors, or dropped into water, return it to a service center.

«Do not pull or carry by cord, use cord as a handle, close a door on cord, or pull cord around sharp edges or
corners. Do not run appliance over cord. Keep cord away from heated surfaces

«Do not unplug by pulling on cord. To unplug, grasp the plug, not the cord.

+Do not handle plug or appliance with wet hands.

«Do not put any object into openings. Do not use with any opening blocked: keep free of dust, lint, hair, and
anything that may reduce air flow.

«Keep hair, loose clothing, fingers, and all parts of body away from openings and moving parts.

«Turn off all controls before unplugging.

+Use extra care when cleaning on stairs.

Do not use to pick up flammable or combustible liquids, such as gasoline, or use in areas where they may be present.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

«This appliance is provided with double insulation. Use only identical replacement parts. See instructions for
Servicing of Double-Insulated Appliances.

Do not pick up anything that is burning or smoking, such as cigarettes, matches, or hot ashes.

«Servicing a double-insulated appliance requires extreme care and knowledge of the system, and should be
done only by qualified service personnel. Replacement parts for a double-insulated appliance must be identical
to the parts they replace

+The appliance is not to be used by persons (including children) with reduced physical, sensory or mental
capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or instruction.

«Children being supervised not to play with the appliance:

«If the supply cord is damaged, it must be replaced by a special cord or assembly available from the
manufacturer or its service agent.

«Warning against recharging non-rechargeable batteries.

«This appliance contains batteries only replaceable by skilled persons

«WARNING: For the purposes of recharging the battery, only use the detachable supply unit provided with this
appliance.
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ADo’s and Don'ts

Scope of Use

The product is suitable for indoor hard floors, including waxed floors, floors made of rubber, marble, granite,

terrazzo, wood, composite materials, and bamboo, mirror tiles and ceramic tiles of all kinds, and other fiat

surfaces. If the product is used on uneven surfaces, the effect may be compromised;

+DO NOT use the product to clean high-temperature substances (unextinguished cigarettes, matches or hot
ashes, etc.), ultrafine substances (lime, cement, wood chips, gypsum powder, ashes, toner, etc.), hazardous
substances (solvents, descalers, etc.), chemical substances (acids, detergents, etc.), and other substances
of uncertain physical properties;

+DO NOT use the product to clean detergents, kerosene, gasoline, alcohol, paint, perfume, and other liquids
that may cause the product to short-circuit, catch fire, or explode;

+DONOT use the product to clean toners and color powders used inside laser printers and copiers, as they may
cause the product to catch fire or explode;

+DO NOT use the product to clean such sharp objects as glass shards, pins, paper clips, stones, plaster, large
pieces of paper, etc., which may clog the product or scratch the floor;

+DO NOT use the product in an environment with open flames;

+DONOT place the air inlet of the product close to clothes, hair, fingers, or other parts of the human body;

+DONOT place the power cord close to the heat source or use the power cord to drag or lift the product. The
power cord should be used carefully to avoid any damage;

+DONOT burn the product even if the product has been seriously damaged for the battery inside may cause an
explosion;

+DO NOT store or use the product in a humid environment or when the temperature is beyond 5-40 °C.

AUsage

Before using this product, please read the manual carefully and follow the steps to install the product. Please

use the product as instructed in the manual, and Narwal is not responsible for any loss and damage caused by

improper use of the product. Any operation inconsistent with the instructions may cause damage to the

product or serious property and personal injury. The product is only intended for household use and NOT

forindustrial, commercial, or outdoor use.

«If necessary, people with physical, mental, or sensory disabilities (including kids) should operate the product
under supervision or guidance;

«Please ensure that the product operates at the rated voltage indicated in the self-cleaning base;

+DO NOT touch the plug or any electrically charged part with wet hands to avoid electric shock;

+DONOT use this product as a toy. Keep kids and pets away from the working product;

+DONOT use any third-party battery, charger, or self-cleaning base;

+DO NOT disassemble or repair the product on your own when it malfunctions. Please contact the after-sales
customer service for help;

«If the power cord is torn or broken, please immediately stop using it and contact customer service. It must be
replaced by the manufacturer or authorized professionals;

+DONOT use the product when it can not work properly due to damage, outdoor use, or water ingress;

«If the product will not be used for a long time, please unplug the power cord when it is fully charged, place itin
acool and dry place, and recharge it at least once every three months to avoid over-discharging the battery;

+DO NOT clean or maintain the product unless it is turned off and the power cord is unplugged;

«There are electrical components in the main unit, lever, and self-cleaning base, and they cannot be soaked in
or rinsed with water;

+When the product is disposed of, the battery must be removed from the product. Please make sure that the
product is turned off when removing the battery;

«Please make sure that the product is turned off when transporting the product. It is recommended to use the

original package for transportation;

+DONOT place any small objects in the air outlet or block the air outlet. Please remove all small objects that may
hinder the smooth airflow from the air outlet to prevent overheating;

+DO NOT shake the product up and down or bump it violently to prevent dirty water from flowing into the motor;

«Place the product against the wall after use to prevent tripping or falling;

«If the dirty water tank is full of solid waste and there is a lot of water stains or liquid to be cleaned on the floor,
please empty the solid waste first and then clean the water stains or liquid to avoid waste or liquid clogging
that leads to water ingress into the fan or overflowing;

«As the product will automatically suck objects near it, please put away data cables, socks, plastic
bags,shoelaces, curtains and other floor fabrics on the fioor, otherwise they may entangle the roller brush and
cause damage to both;

+DO NOT touch the running roller brush to prevent pinching when cleaning with the washer or during
self-cleaning and drying;

«The water tank may contain water stains for it is tested before shipping. Please rest assured;

+DONOT use the product to clean laundry detergent, detergents, urine, and other easy foaming liquids,
otherwise lots of bubbles generated in the dirty water tank may be sucked into the fan to affect its service life.
If such liquids are sucked accidentally, please manually remove and clean the roller brush, otherwise self-cleaning
may be triggered;

«There may be danger when the roller brush gets in touch with the power cord. Please put away the power cords
inadvance.

For CE

Hereby, NARWAL declares that the radio equipment type [Wet Dry Vacuum] is in compliance with Directive
2014/53/EU. The full text of the EU and UK declaration of conformity is available at the following internet
address: https://de.narwal.com/pages/faq

For UK

Hereby, NARWAL declares that the radio equipment type [Wet Dry Vacuum] is in compliance with Radio
Equipment Regulations 2017.The full text of the declaration of conformity is available at the following internet
address: https://de.narwal.com/pages/faq

Maximum Permissive Exposure Statement

This product complies with CE and UKCA radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment.

FCC Compliance Statement

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Important: Chan é}es or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for
compllance could void the user’s authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful

interference in a residential installation. This equipment % enerates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to

radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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IC Compliance Statement

This device contains licence-exempt transmitter (s) /receiver (s) that comply with Innovation, Science and
Economic Development Canada's licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause interference.

(2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

Maximum Permissive Exposure Statement

This product complies with FCC and ISED radiation exposure limits set forth for an uncontrolled environment.
This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter.

/A Battery

Before the product is disposed of, the battery must be removed and discarded under local laws and regulations;
DO NOT throw the battery away with household garbage. It should be handed over to a professional battery
recycling organization for centralized disposal;

Battery leakage can lead to human injury! In case of battery leakage, make sure to avoid contact with eyes or
skin. In case of accidental contact, please wash with water immediately. If discomfort persists, please seek
medical attention timely.

This symbol on the battery indicates that the battery must not be disposed of with unsorted common municipal
waste. As the end-user, it is your responsibility to dispose of the end-of-life battery in your appliance inan
environmentally sensitive manner as follows:

returning it to the distributor/dealer from whom you purchased the product; or

«depositing it in a designated collection point.

The separate collection and recycling of end-of-life batteries at the time of disposal will help to conserve
natural resources and to ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the
environment. For more information, please contact your local recycling office or the dealer from whom you
originally purchased the product. Failure to properly dispose of end-of-life batteries may result in the negative
potential effects on the environment and human health due to the substances in the batteries and
accumulators. Information regarding the effects of problematic substances in the battery waste stream may be
found at the following source: http://ec.europa.eu/environment/waste/batteries/
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This symbol on the product indicates that the appliance must not be disposed of with unsorted common
municipal waste. As the end-user, it is your responsibility to dispose of the end-of-life appliance in an
environmentally sensitive manner as follows:

«returning it to the distributor/dealer from whom you purchased the product; or

«depositing it in a designated collection point.

Disposing of this product correctly will help save valuable resources and prevent any potential negative effects on human
healthand the environment, which could otherwise arise from inappropriate waste handling. Please contact your local
authority for further details or your nearest designated collection point. Penalties may be applicable for incorrect disposal
of this waste, in accordance with your national legislation.More information may be found at the following source:
https:/lec.europa.eulenvironment/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en

Data Protection

As the end-user of the electrical and electronic equipment, it is your responsibility to delete all your personal
data on the waste equipment to be dispose of.

Warranty Policy

IMPORTANT: Narwal (*We’, “Our’, “Us”) offers a warranty which does not affect your statutory rights under
consumer-related laws. This Warranty only applies to Narwal products (the “Product”) that you purchase from
Narwal or distributors or retailers authorized by Narwal for your personal use and not for commercial resale. This
Warranty is available only in the country or region (except the Chinese Mainland) where you originally purchase
the Product.

Any updates to this Policy will be posted on narwal.com and we encourage you to periodically review this Policy
to ensure you are familiar with the most current version. If there is any inconsistency between this Policy on
narwal.com and any other documents included with or relating to Narwal products, the latest version of this
Policy on narwal.com shall govern.

This Policy is available in other languages on narwal.com. In the event of a conflict between different translations,
the English version shall prevail.

Warranty Period

Narwal hereby warrants that each Narwal Product that you purchase will be free from material and workmanship
defects under normal use in accordance with Narwal's published guidelines from the date of delivery to the
warranty period specified in this Policy (the “Warranty Period”). Narwal's published guidelines include, but not
limited to, user manuals, specifications, in-app notifications, and service communications.

If you purchase your Product in the European Union or Switzerland, this Warranty has a two-year duration;

If you purchase your Product outside the European Union or Switzerland, this Warranty has a one-year duration;
However, if there are special provisions on the laws applicable to country or region where the Product is
originally purchased, such provisions shall apply. This Warranty does not apply to consumable items.

How to Obtain Warranty Service

In the event of any defects in material or workmanship in the Product during the Warranty Period, please contact
us by finding our email address or visiting our website. If your Product was not directly purchased from Narwal,
please contact your local seller first. You will need to provide the serial number of your Product and the original
invoice or receipt showing the date of purchase and all details of the Product for the warranty service.

What Will Narwal Do

When submitting a warranty claim to Narwal, you understand and agree that you may be required to return or
ship the Product to Narwal or our authorized service company for further examination.

If there is any defect in material or workmanship in the Product and your claim is received within the Warranty
Period, Narwal will be responsible for the repair and replacement service, as well as the shipping to and from
your location (only within the country or region where the Product is originally purchased). Notice: The
warranty service is only available in the country or region where the Product is originally purchased. The Product
is not eligible for any cross-border or international warranty service. If you seek the warranty service in the
country or region where the Product is originally purchased, you will be required to bear the international freight
to and from your location to the country or region where the Product is originally purchased, customs duties and
other associated charges.

Narwal will, at our option:
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«repair the Product using new or refurbished parts, or;

«exchange the Product with a product that is new or which has been manufactured from new or refurbished
parts and is at least functionally equivalent to the original product, or;

~exchange the Product with a product that is new and upgraded model which has at least equivalent or

upgraded function to the original product.

Where permitted by applicable laws, the Warranty Period will not be extended or updated or otherwise affected

by subsequent repair, replacement or resale of the Product. Parts repaired or replaced during the Warranty

Period will be warranted for the remainder of the original warranty period. The replaced or repaired product will

be returned by Narwal to you as soon as possible. All parts that we replace from the Product will become our

property.

WHAT’S NOT COVERED

Unless undertaken by Narwal in writing, under the following circumstances, the Product will not be covered by

the warranty service, and Narwal or the service provider authorized by Narwal will have the right to charge the

freight, labor cost and material cost:

«normal wear and tear (including without limitation wear and tear of batteries);

~expiration of Warranty Period;

- where the Product’s serial number has been removed, erased, defaced or altered or has otherwise becomeillegible;

+non-compliance with the Product instructions, causing failure or damage to the Product;

«failure or damage caused by deliberate actions or negligence and other human factors;

« failure or damage caused by accident or force majeure (such as fire, water, lightning or other acts of nature);

«external causes beyond our reasonable control that result in failure in the Product, including but not limited to
breakdowns, fluctuations or interruptions in electric power, ISP (Internet service provider) service, or wireless
networks;

+weak and/or inconsistent wireless signal strength in your home, causing the Product to be unusable;

«use of spare parts or other consumable items which are not provided or recommended by Narwal;

«any alteration or modification to the Product causing failure or damage to the Product, which has been carried
out by you or a third party not authorized by Narwal;

~any failure to adequately package the Product for transportation, causing failure or damage to the Product;

«any Product(s) purchased from unauthorized distributors or retailers;

«use in non-household scenarios, including but not limited to: for cleaning white ash, sand, dust, etc.; for
cleaning business environments; for cleaning environments with special adsorption of microparticles such as
chemicals and metals.

LIMITATION OF LIABILITY

THIS POLICY IS YOUR SOLE REMEDY AGAINST NARWAL AND NARWAL'S SOLE LIABILITY IN RESPECT OF ANY
DEFECTS IN YOUR PRODUCT. THIS WARRANTY REPLACES ALL OTHER NARWAL WARRANTIES AND LIABILITIES,
WHETHER ORAL, WRITTEN, (NON-MANDATORY) STATUTORY, CONTRACTUAL OR IN TORT. WHERE PERMITTED BY
APPLICABLE LAW(S) TO THE MAXIMUM EXTENT, NARWAL WILL NOT ASSUME ANY IMPLIED WARRANTY,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO WARRANTIES AS TO MERCHANTABILITY OF THE PRODUCT OR FITNESS FOR
SPECIFIC PURPOSE OR HIDDEN OR POTENTIAL DEFECTS. HOWEVER, THIS POLICY SHALL NEITHER EXCLUDE NOR
LIMIT ANY OF YOUR STATUTORY RIGHTS UNDER APPLICABLE LAWS.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW(S), NARWAL DOES NOT ASSUME ANY LIABILITY FOR
LOSS OF OR DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA, FOR ANY LOSS OF PROFIT, LOSS OF USE OF PRODUCTS OR
FUNCTIONALITY, LOSS OF BUSINESS, LOSS OF CONTRACTS, LOSS OF REVENUES OR LOSS OF ANTICIPATED
SAVINGS, INCREASED COSTS OR EXPENSES OR ANY INDIRECT OR SPECIAL LOSS OR DAMAGE.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW(S), NARWAL'S LIABILITY SHALL BE LIMITED TO THE
PURCHASE VALUE OF THE PRODUCT. THE ABOVE LIMITATIONS SHALLNOT APPLY IN CASE OF GROSS
NEGLIGENCE OR INTENTIONAL MISCONDUCT OF NARWAL OR IN CASE OF DEATH OR PERSONAL INJURY
RESULTING FROM NARWAL'S PROVEN NEGLIGENCE
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LESEN SIE VOR DER BE-.
NUTZUNG DIESES GERATES
ALLE ANWEISUNGEN

WARNUNG

- Um das Risiko eines Brandes, eines elektrischen
Schlages oder einer Verletzung zu verringern:

«lassen Sie das Gerét nicht stehen, wenn es eingesteckt ist. Ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose, wenn
Sie das Geréat nicht benutzen und bevor Sie es warten

«Nicht im Freien oder auf nassen Oberfidchen verwenden.

- Das Gerét nicht als Spielzeug verwenden. Bei Verwendung durch oder in der Néhe von Kindern ist besondere
Vorsicht geboten.

«Nur wie in diesem Handbuch beschrieben verwenden. Verwenden Sie nur die vom Hersteller empfohlenen
Zubehorteile.

«Nicht mit beschadigtem Kabel oder Stecker verwenden. Wenn das Gerat nicht ordnungsgeman funktioniert,
fallen gelassen oder beschadigt wurde, im Freien steht oder ins Wasser gefallen ist, senden Sie es an ein
Service-Center.

«Nicht am Kabel ziehen oder tragen, das Kabel als Griff benutzen, eine Tur am Kabel schlieBen oder das Kabel
um scharfe Kanten oder Ecken ziehen. Fihren Sie das Gerat nicht Gber das Kabel. Halten Sie das Kabel von
heiBen Oberflachen fern

- Ziehen Sie den Stecker nicht am Kabel aus der Steckdose. Fassen Sie zum Ausstecken am Stecker, nicht am
Kabel.

«Fassen Sie den Stecker oder das Gerat nicht mit nassen Handen an.

- Stecken Sie keine Gegensténde in die Offnungen. Verwenden Sie das Gerat nicht, wenn eine Offnung blockiert
ist. Halten Sie es frei von Staub, Fusseln, Haaren und allem, was die Luftzirkulation beeintréchtigen kénnte.

«Halten Sie Haare, lose Kleidung, Finger und alle Korperteile von den Offnungen und beweglichen Teilen fern.
Schalten Sie alle Bedienelemente aus, bevor Sie den Stecker abziehen.

- Seien Sie besonders vorsichtig bei der Reinigung auf Treppen.

«Verwenden Sie den Staubsauger nicht, um entflammbare oder brennbare FlUssigkeiten, wie z. B. Benzin,

aufzusaugen, und verwenden Sie ihn nicht in Bereichen, in denen sich solche Flussigkeiten befinden kénnten.

DIESE ANLEITUNG AUFBEWAHREN

«Dieses Gerat ist doppelt isoliert. Verwenden Sie nur identische Ersatzteile. Siehe Anweisungen fr die
Wartung von doppelt isolierten Geréaten.

+Heben Sie keine brennenden oder rauchenden Gegensténde, wie Zigaretten, Streichhélzer oder heie Asche
auf.

- Die Wartung eines doppelt isolierten Geréts erfordert duBerste Sorgfalt und Kenntnis des Systems und sollte
nur von qualifiziertem Servicepersonal durchgefihrt werden. Ersatzteile fir ein doppelt isoliertes Gerat



muUssen mit den Teilen, die sie ersetzen, identisch sein.

«Das Geréat darf nicht von Personen (einschlieBlich Kindern) mit eingeschrénkten physischen, sensorischen
oder geistigen Fahigkeiten oder mangelnder Erfahrung und Kenntnis benutzt werden, es sei denn, sie werden
beaufsichtigt oder unterwiesen.

«Kinder, die beaufsichtigt werden, durfen nicht mit dem Gerét spielen.

- Wenn das Netzkabel beschadigt ist, muss es durch ein spezielles Kabel oder eine spezielle Baugruppe ersetzt
werden, die beim Hersteller oder seinem Kundendienst erhaltlich sind.

«Warnung vor dem Aufladen nicht wiederauftadbarer Batterien.

«Dieses Gerat enthélt Batterien, die nur von Fachleuten ausgetauscht werden durfen

+ WARNUNG: Verwenden Sie zum Aufladen des Akkus nur die abnehmbare Versorgungseinheit, die mit diesem
Gerét geliefert wird

Do's and Don'ts (Regeln)
/AAnwendungsbereich

«Das Produkt eignet sich fiir harte Béden in Innenrdumen, einschlieRlich gewachster Béden, Béden aus
Gummi, Marmor, Granit, Terrazzo, Holz, Verbundwerkstoffen und Bambus, Spiegelfliesen und
Keramikfliesen aller Art sowie andere ebene Oberflachen. Wenn das Produkt auf unebenen Oberflichen
verwendet wird, kann die Wirkung beeintrachtigt werden;

«Verwenden Sie das Produkt NICHT zum Reinigen von Substanzen mit hohen Temperaturen (ungeloschte
Zigaretten, Streichholzer oder hei8e Asche usw.), ultrafeinen Substanzen (Kalk, Zement, Holzspéne,
Gipspulver, Asche, Toner usw.), geféhrlichen Substanzen (Losungsmittel, Entkalker usw.), chemischen
Substanzen (Sauren, Reinigungsmittel usw.) und anderen Substanzen mit unsicheren physikalischen
Eigenschaften;

«Verwenden Sie das Gerat NICHT zur Reinigung von Reinigungsmitteln, Kerosin, Benzin, Alkohol, Farbe,
Parfiim und anderen Fliissigkeiten, die einen Kurzschluss, ein Feuer oder eine Explosion verursachen
konnen;

«Verwenden Sie das Produkt NICHT zum Reinigen von Tonern und Farbpulvern, die in Laserdruckern und
Kopierern verwendet werden, da sie das Produkt in Brand setzen oder explodieren lassen kénnen;

«Verwenden Sie das Produkt NICHT zum Reinigen von scharfen Gegenstanden wie Glasscherben,
Stecknadeln, Biiroklammern, Steinen, Gips, groRken Papierstiicken usw., die das Produkt verstopfen oder
den Boden zerkratzen kénnen;

«Verwenden Sie das Gerat NICHT in einer Umgebung mit offenen Flammen;

«Platzieren Sie den Lufteinlass des Gerats NICHT in der Nahe von Kleidung, Haaren, Fingern oder anderen
menschlichen Korperteilen;

«Legen Sie das Netzkabel NICHT in die Ndhe der Warmequelle und verwenden Sie das Netzkabel nicht zum
Ziehen oder Heben des Gerits. Das Netzkabel sollte vorsichtig verwendet werden, um Schaden zu
vermeiden;

«Verbrennen Sie das Gerat NICHT, selbst wenn es schwer beschadigt ist, da der Akku im Inneren eine
Explosion verursachen kann;

«Lagern oder verwenden Sie das Gerat NICHT in feuchter Umgebung oder bei Temperaturen tiber 5-40 °C.

/AVerwendung

Bevor Sie dieses Produkt verwenden, lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung sorgfaltig durch und befolgen
Sie die Schritte zur Installation des Produkts. Bitte verwenden Sie das Produkt entsprechend den
Anweisungen in der Anleitung. Narwal tibernimmt keine Verantwortung fiir Verluste und Schaden, die durch
unsachgeméaRe Verwendung des Produkts entstehen. Jeder Betrieb, der nicht mit den Anweisungen
ibereinstimmt, kann zu Schaden am Produkt oder zu schweren Sach- und Personenschiden fiihren. Das
Produkt ist nur fiir den Gebrauch im Haushalt und NICHT fiir

industriellen, kommerziellen oder AuBengebrauch.

« Personen mit kérperlichen, geistigen oder sensorischen Behinderungen (einschlieRlich Kinder) sollten das
Produkt bei Bedarf unter Aufsicht oder Anleitung bedienen;

«Vergewissern Sie sich, dass das Gerat mit der auf der selbstreinigenden Basis angegebenen Nennspannung
betrieben wird;

«Beriihren Sie den Stecker oder andere elektrisch geladene Teile NICHT mit nassen Handen, um einen
elektrischen Schlag zu vermeiden;

«Verwenden Sie dieses Produkt NICHT als Spielzeug. Halten Sie Kinder und Haustiere vom funktionierenden
Produkt fern;

«Verwenden Sie KEINE Akkus, Ladegerate oder Selbstreinigungssockel von Drittanbietern;

« Zerlegen oder reparieren Sie das Produkt NICHT selbst, wenn es eine Fehlfunktion aufweist. Bitte wenden
Sie sich an den Kundendienst, um Hilfe zu erhalten;

«Wenn das Netzkabel gerissen oder gebrochen ist, verwenden Sie es bitte nicht weiter und wenden Sie sich
an den Kundendienst. Es muss vom Hersteller oder einem autorisierten Fachmann ersetzt werden;

«Verwenden Sie das Produkt NICHT, wenn es aufgrund von Beschadigungen, Verwendung im Freien oder
Eindringen von Wasser nicht ordnungsgemaf funktionieren kann;

«Wenn das Produkt langere Zeit nicht benutzt wird, ziehen Sie bitte den Netzstecker, wenn es vollsténdig
aufgeladen ist, legen Sie es an einen kiihlen und trockenen Ort und laden Sie es mindestens einmal alle drei
Monate auf, um eine Uberentladung des Akkus zu vermeiden;

«Reinigen oder warten Sie das Gerat NICHT, solange es nicht ausgeschaltet und das Netzkabel nicht
abgezogen ist;

«Im Hauptgerat, im Griff und in der selbstreinigenden Basis befinden sich elektrische Bauteile, die nicht in
Wasser eingeweicht oder mit Wasser abgespiilt werden diirfen;

«Wenn das Gerat entsorgt wird, muss der Akku aus dem Gerét entfernt werden. Bitte stellen Sie sicher, dass
das Gerat ausgeschaltet ist, wenn Sie den Akku entfernenBitte stellen Sie sicher, dass das Produkt beim
Transport ausgeschaltet ist. Es wird empfohlen, fiir den Transport die Originalverpackung zu verwenden;

« Stellen Sie KEINE kleinen Gegensténde in den Luftauslass und blockieren Sie den Luftauslass nicht. Bitte
entfernen Sie alle kleinen Gegensténde, die den reibungslosen Luftstrom aus dem Luftauslass behindern
kénnten, um eine Uberhitzung zu vermeiden;

« Schiitteln Sie das Gerat NICHT auf und ab und stoRen Sie es nicht heftig an, damit kein Schmutzwasser in
den Motor flieft;

«Legen Sie das Gerat nach dem Gebrauch an die Wand, um ein Stolpern oder Fallen zu vermeiden;

«Wenn der Schmutzwassertank mit festen Abfallen gefiillt ist und sich viele Wasserflecken oder Fliissigkeiten
auf dem Boden befinden, die gereinigt werden miissen, entleeren Sie bitte zuerst die festen Abfélle und
reinigen Sie dann die Wasserflecken oder Flissigkeiten, um zu vermeiden, dass Abfélle oder Flussigkeiten
verstopfen, was zum Eindringen von Wasser in den Ventilator oder zum Uberlaufen fiihrt;

«Da dieses Produkt eine automatische Traktion aufweist, legen Sie bitte Datenkabel, Socken, Plastiktiiten,
Schniirsenkel, Vorhdnge und andere Bodenbeldge auf dem Boden ab, da sie sich sonst in der Walzenbiirste
verfangen und beide beschadigen kénnen;

«Beriihren Sie die laufende Walzenbiirste NICHT, um ein Einklemmen wahrend der Reinigung mit dem
Produkt oder wéhrend der Selbstreinigung und Trocknung zu vermeiden;

- Der Wassertank kann Wasserflecken enthalten, da er vor dem Versand getestet wird. Bitte seien Sie
versichert;

«Verwenden Sie das Gerat NICHT zum Reinigen von Waschmitteln, Reinigungsmitteln, Urin und anderen
leicht schdumenden Fliissigkeiten, da sonst viele Blasen, die im Schmutzwassertank entstehen, in den
Ventilator gesaugt werden kdnnen, was dessen Lebensdauer beeintrachtigt. Wenn solche Fliissigkeiten
versehentlich angesaugt werden, entfernen Sie bitte die Walzenbiirste manuell und reinigen Sie sie, da sonst
die Selbstreinigung ausgeldst werden kann;

«Es besteht die Gefahr, dass die Walzenbiirste mit dem Netzkabel in Beriihrung kommt. Bitte legen Sie die
Netzkabel vorher weg.



Fiir EU-Lander und GroRbritannien

Hiermit erklart NARWAL, dass die Funkanlage des Typs [Wet Dry Vacuum] mit der Richtlinie 2014/53/EU und
den Radio Equipment Regulations 2017 konform ist.

Der vollstandige Text der EU- und UK-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verfligbar: https://de.narwal.com/pages/faq

Erklarung zur maximal zuldssigen Exposition
Dieses Produkt entspricht den CE- und UKCA-Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer unkontrollierten
Umgebung.

NAkku

«Bevor das Produkt entsorgt wird, muss der Akku entfernt und gemaR den értlichen Gesetzen und
Vorschriften entsorgt werden;

«Werfen Sie den Akku NICHT in den Hausmiill. Sie sollte zur zentralen Entsorgung an eine professionelle
Batterierecycling-Organisation tibergeben werden;

«Ein Auslaufen des Akkus kann zu Verletzungen fiihren! Falls der Akku ausléuft, vermeiden Sie unbedingt den
Kontakt mit den Augen oder der Haut. Bei versehentlichem Kontakt bitte sofort mit Wasser abwaschen.
Wenn die Beschwerden anhalten, suchen Sie bitte rechtzeitig einen Arzt auf.

Dieses Symbol auf der Batterie zeigt an, dass die Batterie nicht mit unsortiertem Hausmiill entsorgt werden
darf. Als Endverbraucher ist es Ihre Verantwortung, die verbrauchte Batterie in Ihrem Gerat umweltsensibel zu
entsorgen:

«Riickgabe an den Vertrieb/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben; oder

+Ablegen in einer ausgewiesenen Sammelstelle.

Die getrennte Sammlung und das Recycling von Altbatterien zum Zeitpunkt der Entsorgung tragt dazu bei,
natiirliche Ressourcen zu schonen und sicherzustellen, dass sie in einer Weise recycelt werden, die die
menschliche Gesundheit und die Umwelt schiitzt. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhre
ortliche Recyclingstelle oder an den Handler, bei dem Sie das Produkt urspriinglich erworben haben. Wenn
Altbatterien nicht ordnungsgemaR entsorgt werden, kénnen negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit durch die in den Batterien und Akkus enthaltenen Stoffe entstehen. Informationen
zu den Auswirkungen problematischer Substanzen im Batterieabfallstrom finden Sie unter folgender Quelle:
http://ec.europa.eu/environment/waste/batteries/

hi¢

—
Dieses Symbol auf dem Produkt zeigt an, dass das Gerat nicht mit unsortiertem Hausmiill entsorgt werden
darf. Als Endverbraucher unterliegt es deiner Verantwortung, das Altgerat umweltschonend auf folgende
Weise zu entsorgen:

«Riickgabe an den Vertrieb/Handler, von dem du das Produkt gekauft hast; oder

«Abgabe in einer ausgewiesenen Sammelstelle.

Durch die korrekte Entsorgung dieses Produkts kénnen wertvolle Ressourcen eingespart und mégliche
negative Auswirkungen auf die menschliche Gesundheit und die Umwelt verhindert werden, die ansonsten
durch unsachgeméRe Handhabung von Abféllen entstehen kénnten. Weitere Informationen erhéltst du bei
der vor Ort zustéandigen Behorde oder bei deiner nachsten Sammelstelle. Fiir die unsachgemaRe Entsorgung
dieser Abfalle konnen gemaR den in deinem Land geltenden Rechtsvorschriften Strafen verhangt werden.

Weitere Informationen findest du auf der folgenden Webseite: https://ec.europa.eu/environment/top-
ics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en

Datenschutz
Als Endnutzer der Elektro- und Elektronikgeréte liegt es in lhrer Verantwortung, alle Ihre personlichen Daten
auf den zu entsorgenden Altgeraten zu l6schen.

GARANTIERICHTLINIE

WICHTIGER HINWEIS: Narwal(,Wir") gewahrt dem Endverbraucher(,Sie“) eine Garantieleistung, die Ihre
Rechte als Verbraucher gemaR der entsprechenden gesetzlichen Regelungen nicht beeintrachtigt. Diese
Garantie gilt nur fiir Produkte von Narwal (,Produkte®), die Sie von Narwal oder von Narwals autorisierten
Verteilern oder Einzelhdndlern zum personlichen Gebrauch und nicht zum gewerblichen Weiterverkauf
erworben haben. Diese Garantie gilt nur in dem Staat oder Land, in dem/der Sie das Produkt urspriinglich
erworben haben (mit Ausnahme des chinesischen Festlandes).

Alle Aktualisierungen dieser Richtlinie werden auf narwal.com verdffentlicht und wir empfehlen Ihnen, diese
Richtlinie regelméaRig durchzulesen, um sicherzustellen, dass Sie mit der aktuellen Version vertraut sind. Im
Falle von Widerspriichen zwischen dieser Richtlinie auf narwal.com und anderen Dokumenten, die in den
Produkten enthalten sind oder sich auf diese beziehen, ist die auf narwal.com veréffentlichte aktuelle Version
Richtlinie malgebend.

Diese Richtlinie ist in anderen Sprachen auf narwal.com verfiigbar. Im Falle eines Konflikts zwischen
verschiedenen Sprachversionen ist die englische Version maRgebend.

Garantiefrist

Narwal garantiert Ihnen, dass die Produkte im Normalgebrauch in Ubereinstimmung mit den von Narwal
veréffentlichten Produktdokumentationen ab dem Empfangsdatum bis zum Ende der angegebenen
Garantiefrist (,Garantiefrist”) frei von Material- und Verarbeitungsmangeln sind. Die von Narwal
verdffentlichten Produktdokumente umfassen, aber nicht beschranken auf die Informationen in
Benutzerhandbiichern, Beschreibungen, In-App-Hinweisen und Servicemitteilungen.

Wenn das Produkt in einem EU-Mitgliedsstaat oder der Schweiz erworben wird, l&uft die Garantiefrist 2 Jahre;
Wenn das Produkt auRerhalb der Schweiz oder EU-Mitgliedstaaten erworben wird, |duft die Garantiefrist 1 Jahr;
Wird das Produkt urspriinglich in den Staaten oder Landern erworben, wo die geltenden Gesetzen etwas anderes
vorschreiben, gilt diese andere Vorschrift. Diese Garantieleistung gilt nicht fiir Verbrauchsmaterialien.

Wie Sie Garantieleistungen erhalten

Wenn das Produkt wéhrend des Zeitraums der Garantiefrist Material- oder Verarbeitungsméngel aufweist,
konnen Sie uns per E-Mail oder auf unserer Website kontaktieren. Wenn Sie Ihr Produkt nicht direkt bei
Narwal erworben haben, konnen Sie sich zunéchst an den Verkaufer wenden, der Ihnen das Produkt verkauft
hat. Sie sollen uns Seriennummer lhres Produkts, die Originalrechnung oder -quittung mit dem Kaufdatum
und allen Einzelheiten des Produkts angeben, um die entsprechende Garantieleistung zu erhalten.

Wie Narwal lhnen Garantieleistungen anbietet

Wenn Sie bei Narwal einen Garantieanspruch verlangen, verstehen Sie und sind Sie damit einverstanden,
dass es sein kann, Narwal Ihnen zu verlangen, zur weiteren Uberpriifung das Produkt an Narwal oder einen
von Narwal autorisierten Dienstleister zuriickzusenden.

Wenn das Produkt Material- oder Verarbeitungsméangel aufweist und sich noch innerhalb des
Garantiezeitraums befindet, wird Narwal das Produkt gratis reparieren oder umtauschen und die
Frachtkosten fiir die Riicksendung des Produkts tibernehmen (Es beschréankt nur auf die anfallenden
Frachtkosten innerhalb des Landes oder der Region, wo das Produkt erworben wird).



Hinweis: Garantieleistungen werden nur in dem Staat oder Land angeboten, in dem das Produkt
urspriinglich erworben wird, und sind nicht fiir das grenziiberschreitende oder internationale Reparaturser-
vice verfligbar. Alle internationalen Hin- und Riicksendekosten, Zollgebiihren oder andere Kosten im
Zusammenhang mit der Riicksendung des Produkts in den/das urspriinglich gekaufte Staat/Land
ibernehmen Sie selbst.

Narwal gewéhrt Ihnen nach eigenem Ermessen im Rahmen dieser Garantie folgende Leistungen:

+ das Produkt mittels der neuen oder renovierten Teilen reparieren, oder;

- das Produkt gegen ein neues Produkt umtauschen, oder gegen ein Produkt umtauschen, das unter
Verwendung neuer oder renovierter Teile hergestellt wird und zumindest funktional mit dem
urspriinglichen Produkt identisch ist, oder;

- das Produkt gegen ein neues Produkt verbessertes Modell, das mindestens die gleiche oder verbesserte
Funktion im Vergleich zum urspriinglichen Produkt umtauschen.

Im gréRtmoglichen durch die Gesetze zuldssigen Umfang erneuern oder verldngern Produktreparatur,
-umtausch und -weiterverkauf die Garantiefrist nicht. Fiir Produkte oder Teile, die wahrend der Garantiefrist
repariert oder ersetzt werden, gilt weiterhin die urspriingliche Garantiefrist. Narwal wird die ersetzten oder
reparierten Produkte so schnell wie méglich an Sie zuriickschicken. Alle ausgetauschten Teile aus dem
Produkt gehen in das Eigentum von Narwal iiber.

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen in folgenden Umsténden:

Auler schriftlichen Zusage von Narwal sind die folgenden Umsténde von der Garantieanspriiche
ausgeschlossen, und Narwal oder der von Narwal autorisierte Dienstleister ist berechtigt, Versand-, Arbeits-
und Materialkosten in Rechnung zu stellen:

- Normaler VerschleiR des Produkts (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Batteriealterung);

- Die Garantiefrist ist abgelaufen;

- Die Produktseriennummer wird abgerissen, geléscht, verschmutzt, gedndert, oder auf anderer Weise,
dadurch die Produktseriennummer unleserlich ist;

+ Das Produkt wird defekt oder beschadigt wegen der Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung;

+ Stérung oder Schaden, die durch menschliche verursachte Fehler wie Vorsatz oder Fahrléssigkeit
verursacht werden;

- Stérung oder Schéden, die durch Unfélle, Feuer, Uberschwemmung, Blitzschlag oder andere hohere Gewalt
verursacht werden;

- Stérungen der Produkte aufgrund des duReren Umfelds, die auRerhalb der Kontrolle von Narwal liegen,
umfassend, aber nicht beschrankt auf Ausfélle, Schwankungen oder Unterbrechungen der
Stromversorgung, - ISP (Internet Service Provider) Dienste oder drahtlose Netzwerke;

+ Das Produkt ist nicht verwendbar, da bei der Verwendung schwache oder ungleichmaRig verteilte drahtlose
Signalstérke in Ihrer hduslichen Umgebung aufweist;

- Stérungen oder Schaden am Produkt, die aus der Verwendung von nicht von Narwal bereitgestellten oder
empfohlenen Zubehdr und Verbrauchsmaterialien resultiert;

+ Stérungen oder Schaden am Produkt, die aus dem von Ihnen oder einem nicht von Narwal autorisierten;
Dritten Installieren oder Modifizieren am Produkt resultiert;

+ Stérungen oder Schaden am Produkt, die aus der unzureichenden Verpackung der Produkte wahrend der
Lieferung resultiert;

- Das Produkt wird von Ihnen von einem nicht autorisierten Verteiler oder Einzelhandler erworben;

- Das Produkt wird in nicht-hduslichen Situationen verwendet, umfasst, aber nicht beschrankt darauf:
Reinigung vom Kalk, Sandkorn, Staub usw.; Reinigung in gewerblichen Umgebungen; und Reinigung in
Umgebungen mit besonderer Adsorption von Mikropartikeln wie Chemikalien und Metallen.

Haftungsbeschrankung
Diese Richtlinie ist ihre einzige Anspruchsgrundlage gegeniiber Narwal. Aufgrund dessen nimmt Narwal
einzige Haftung flir Mdngel an Ihrem Produkt. Diese Richtlinie ersetzt alle anderen Garantien und Haftungen

von Narwal, egal ob es miindlich, schriftlich, (nicht verpflichtend) gesetzlich, vertraglich oder aus deliktischer
Handlung resultierend ist. Im groRtmaglichen durch die Gesetze zuldssigen Umfang tibernimmt Narwal keine
Haftung fir implizierte Garantien. Es umfasst, aber nicht beschrankt auf Garantien der Marktgéngigkeit und
der Eignung fiir einen bestimmten Zweck sowie Garantien auf versteckte oder verborgene Méangel. Diese
Richtlinie schliet weder Ihrer gesetzlichen Rechte nach geltendem Gesetz aus noch schrénkt diese ein.

Im gréRtmoglichen durch die Gesetze zuldssigen Umfang haftet Narwal nicht fiir den Verlust, die
Beschédigung oder den Zusammenbruch von Daten, jegliche Gewinneinbufen, den Verlust der Nutzung von
Produkten oder Funktionen, GeschéftseinbuRen, den Verlust von Vertrégen, Einkommensverluste oder den
Verlust des erwarteten Sparvertrages, erhohte Kosten oder Ausgaben oder fiir jegliche indirekte oder
Sonderverluste oder -schdden.

Im gréRtmoglichen durch die Gesetze zuldssigen Umfang unterliegt die Haftung von Narwal nur auf
Produktkaufpreis. Die vorstehende Beschrankung gilt jedoch nicht fiir grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches
Fehlverhalten seitens Narwal oder fiir Tod oder Kérperverletzung, die nachweislich auf Fahrldssigkeit seitens
Narwal zurlickzufiihren sind.



LEGGERE TUTTE LE ISTRUZI-

ONI PRIMA DELL'UTILIZZO (DI
QUESTO DISPOSITIVO)
AVVERTENZA

- Per ridurre il rischio di incendio, scosse o ferite:

«Non lasciare incustodito il dispositivo quando & collegato alla presa di corrente. Scollegarlo dalla presa quando
non in uso e prima di manutenerlo.

«Non utilizzare all'esterno o su superfici bagnate.

«Non lasciare che sia utilizzato come un gioco. E necessaria molta attenzione quando utilizzato da o vicino a
bambini.

« Utilizzare solo come descritto nel presente manuale. Utilizzare solo accessori consigliati dal produttore.

«Non utilizzare con cavi o prese danneggiati. Se 'apparecchio non funziona come dovrebbe, se & caduto, &
danneggiato, & stato lasciato all'aperto o & caduto in acqua, riportarlo in un centro riparazione.

«Non tirare o trasportare con il cavo, usare il cavo come maniglia chiudere il cavo nelle porte o tirare il cavo
attorno ad angoli o bordi spigolosi. Non far passare il dispositivo sopra ai cavi. Tenere il cavo lontano da
superfici calde.

«Non scollegare dalla presa tirando il cavo. Per scollegarlo, afferrare la presa, non il cavo.

«Non maneggiare la spina o lapparecchio con le mani bagnate.

«Non mettere oggetti nelle aperture. Non usare con le aperture bloccate: tenere libero da polvere, pelucchi, peli
e altro che potrebbe ridurre il flusso d'aria.

- Tenere capelli, vestiti ampi, dita e tutte le parti del corpo lontane da aperture e parti mobili. Spegnere tutto
prima di scollegarlo dalla presa.

« Fare maggiore attenzione quando si puliscono le scale.

«Non utilizzare per raccogliere liquidi infiammabili o combustibili come la benzina o in aree dove essi potrebbero
essere presenti

SALVARE QUESTE ISTRUZIONI

« Il dispositivo e dotato di doppio isolamento. Utilizzare solo parti di ricambio identiche. Si vedano le istruzioni
per laManutenzione dei dispositivi a doppio isolamento.

«Non raccogliere nulla che stia bruciando o emettendo fumo, come sigarette, fiammiferi o ceneri calde.

«Lamanutenzione di un dispositivo a doppio isolamento richiede estrema cura e conoscenza del sistema e
deve essere eseguita solo da personale di servizio qualificato. Le parti di ricambio di un dispositivo a doppio
isolamento devono essere identiche a quelle che sostituiscono.

« Il dispositivo non deve essere utilizzato da persone (inclusii bambini) con ridotte capacita fisiche, sensoriali o mentalio

conmancanza di esperienza e conoscenza, a meno che non siano supervisionate o non siano state istruite.
«Controllare che i bambini non giochino con il dispositivo.
«Seil cavo di alimentazione & danneggiato, deve essere sostituito da un cavo o da un gruppo speciale
disponibile presso il produttore o da un suo rappresentante.
« Attenzione al caricamento di batterie non ricaricabili
+Questo dispositivo contiene batterie sostituibili solo da personale qualificato
« AVWWERTENZA: per ricaricare la batteria, utilizzare solo l'unita di alimentazione portatile fornita con il dispositivo.

Cosafare e cosa non fare
/\ Ambito di utilizzo

« Il prodotto & adatto per pavimenti duri interni, compresi pavimenti cerati, pavimenti in gomma, marmo, granito,
terrazzo, legno, materiali compositi e bambu, piastrelle a specchio e piastrelle in ceramica di ogni tipo e altre
superfici piane. Se il prodotto viene utilizzato su superficiirregolari, l'effetto potrebbe essere compromesso;

«NON utilizzare il prodotto per pulire sostanze ad elevata temperatura (sigarette non spente, fiammiferi o cenere
calda, ecc.), sostanze ultrafini (calce, cemento, trucioli di legno, polvere di gesso, cenere, toner, ecc.), sostanze
pericolose (solventi, disincrostanti, ecc.), sostanze chimiche (acidi, detergenti, ecc.) e altre sostanze dalle
proprieta fisiche incerte;

+NON utilizzare il prodotto per pulire detergenti, cherosene, benzina, alcol, vernici, profumi e altri liquidi che
potrebbero causare cortocircuiti, incendi o esplosioni;

«NON utilizzare il prodotto per pulire toner e polveri colorate utilizzati all'interno di stampanti laser e fotocopiatrici, in
quanto potrebbero causare I'incendio o l'esplosione del prodotto;

«NON utilizzare il prodotto per pulire oggetti appuntiti come frammenti di vetro, spilli, graffette, pietre, intonaco,
grandi pezzi di carta, ecc. che potrebbero intasare il prodotto o graffiare il pavimento;

+NON utilizzare il prodotto in ambienti con fiamme libere;

+NON posizionare la presa d'aria del prodotto vicino a vestiti, capelli, dita o altre parti del corpo umano;

+NON posizionare il cavo di alimentazione vicino a fonti di calore e non utilizzare il cavo di alimentazione per
trascinare o sollevare il prodotto. Il cavo di alimentazione deve essere usato con attenzione per evitare danni;

+NON bruciare il prodotto anche se & stato gravemente danneggiato, perché la batteria all'interno potrebbe causare
unesplosione;

+NON conservare o utilizzare il prodotto in un ambiente umido o a una temperatura oltre 5-40 °C.

/\ Utilizzo

Prima di utilizzare questo prodotto, leggere attentamente il manuale e seguire i passaggi per l'installazione del

prodotto. Narwal non e responsabile per eventuali perdite o danni causati da un uso improprio del prodotto. Qualsiasi

operazione non conforme alle istruzioni puo causare danni al prodotto o gravi lesioni a cose e persone. Il prodotto &

destinato esclusivamente all'uso domestico e NON all'uso industriale, commerciale o esterno.

« Se necessario, le persone con disabilita fisiche, mentali o sensoriali (compresi i bambini) devono utilizzare il
prodotto sotto supervisione o guida;

« Assicurarsi che il prodotto funzioni alla tensione nominale indicata nella base autopulente;

- NON toccare la spina o qualsiasi parte elettricamente carica con le mani bagnate per evitare scosse elettriche;

«NON utilizzare il prodotto come giocattolo. Tenere bambini e animali domestici lontani dal prodotto in funzione;

+NON utilizzare batterie, caricabatterie o basi autopulenti di terzi;

«NON smontare o riparare il prodotto da soli in caso di malfunzionamento.Contattare il servizio clienti post-vendita
per assistenza;

«Seil cavo dialimentazione € strappato o rotto, smettere immediatamente di usarlo e contattare il servizio clienti.
Deve essere sostituito dal produttore o da professionisti autorizzati;

«NON utilizzare il prodotto se esso non € in grado di funzionare correttamente a causa di danni, uso all'aperto o
infiltrazioni d'acqua;



«Seil prodotto non viene utilizzato per lungo tempo, scollegare il cavo di alimentazione quando € completamente
carico, riporlo in un luogo fresco e asciutto e ricaricarlo almeno una volta ogni tre mesi per evitare di scaricare
eccessivamente la batteria;

« NON pulire o fare manutenzione al prodotto se non e spento e se il cavo di alimentazione non e scollegato;

« | componenti elettrici dellunita principale, della maniglia e della base autopulente non possono essere immersi o
risciacquati con acqua;

+Quando il prodotto viene smaltito, la batteria deve essere rimossa dal prodotto. Assicurarsi che il prodotto sia
spento quando sirimuove la batteria;

« Assicurarsi che il prodotto sia spento durante il trasporto. Si raccomanda di utilizzare l'imballaggio originale per il
trasporto;

+NON collocare oggetti di piccole dimensioni nelluscita dell'aria o bloccare I'uscita dellaria. Rimuovere tutti i piccoli
oggetti che possono ostacolare il flusso d'aria dalla presa d'aria per evitare il surriscaldamento;

- NON scuotere il prodotto o farlo urtare violentemente per evitare che l'acqua sporca entri nel motore;

+Dopo 'uso, posizionare il prodotto contro la parete per evitare di inciampare o cadere;

«Seil serbatoio dell'acqua sporca & pieno dirifiuti solidi e ci sono molte macchie d'acqua o liquidi da pulire sul
pavimento, si prega di svuotare primai rifiuti solidi e poi pulire le macchie d'acqua o i liquidi per evitare che i rifiuti o
liquidi si intasino e che l'acqua entri nel ventilatore o tracimi;

«Poiché il prodotto aspira automaticamente gli oggetti che si trovano nelle vicinanze, si prega di spostare cavi dati,
calzini, sacchetti di plastica, lacci delle scarpe, tende e altri tessuti dal pavimento, altrimenti potrebbero impigliarsi
alla spazzolarotante e causare danni a entrambi;

«NON toccare la spazzola rotante quando € in movimento per evitare di pizzicarla durante la pulizia con il prodotto o
durante l'autopulizia e I'asciugatura;

« Il serbatoio dellacqua puo contenere macchie d'acqua perché viene testato prima della spedizione. Non preoccupatevi;

«NON utilizzare il prodotto per pulire detersivi per bucato, detergenti, urina e altriliquidi facilmente schiumogeni,
altrimentile bolle generate nel serbatoio dellacqua sporca potrebbero essere risucchiate nella ventola e
comprometterne la durata. Se tali liquidi vengono aspirati accidentalmente, rimuovere manualmente e pulire la
spazzolarotante, in caso contrario potrebbe attivarsi lautopulizia;

« La spazzola rotante puo entrare in contatto conil cavo di alimentazione. Si prega di riporre preventivamente i cavi di
alimentazione.

Per i Paesi europei e il Regno

Unito Narwal dichiara che il tipo di apparecchio radio [Wet Dry vacuum] & conforme alla Direttiva 2014/53/UE e ai
Regolamenti sulle apparecchiature Radio del 2017.

Il testo completo della dichiarazione di conformita per Europa e Regno Unito & disponibile al seguente indirizzo
internet: https://de.narwal.com/pages/faq

Dichiarazione Esposizione Massima Permessa

Questo prodotto & conforme ailimiti di esposizione alle radiazioni di CE e UKCA stabiliti per un ambiente non controllato.

/\Batteria

« Prima di smailtire il prodotto, la batteria deve essere rimossa e smaltita secondo le leggi e i regolamenti locali;

+NON gettare la batteria insieme ai rifiuti domestici. Deve essere consegnata ad un ente specializzato nel riciclo
delle batterie per uno smaltimento centralizzato;

« Le perdite dalle batterie possono causare danni alle persone! In caso di perdita dalla batteria, assicurarsi di evitare il
contatto con gli occhi o la pelle. In caso di contatto accidentale, lavare immediatamente con acqua. Se il disagio
persiste, rivolgersi tempestivamente ad un medico.

Questo simbolo sulla batteria indica che la batteria non deve essere smaltita con rifiuti urbani comuni non
differenziati. In qualita di utente finale, & tua responsabilita smaitire la batteria al termine del ciclo di vita del tuo

elettrodomestico in modo ecologicamente sensibile come segue:

« restituirla al distributore/rivenditore da cui € stato acquistato il prodotto; o

«depositandola in un punto di raccolta designato.

Laraccolta differenziata e il riciclaggio delle batterie fuori uso al momento dello smaltimento contribuiranno a
conservare le risorse naturali e a garantire che vengano riciclate in modo da proteggere la salute umana e lambiente.
Per ulteriori informazioni, contattare I'ufficio di riciclaggio locale o il rivenditore da cui € stato originariamente
acquistato il prodotto. La mancata corretta eliminazione delle batterie fuori uso puo comportare effetti negativi
sullambiente e sulla salute umana a causa delle sostanze contenute nelle batterie e negli accumulatori. Informazioni
riguardanti gli effetti di sostanze problematiche nel flusso dirifiuti della batteria possono essere trovate al seguente
link: http://ec.europa.eu/environment/waste/batteries/
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Cﬁsto simbolo sul prodotto indica che non deve essere smaltito con i rifiuti urbani comuni indifferenziati. In qualita
di utentifinali, si ha la responsabilita di smaltire l'elettrodomestico alla fine del ciclo di vita in modo ecologicamente
responsabile come descritto di seguito:

«Restituirlo al distributore/rivenditore da cuilo si € acquistato.

«Inalternativa portarlo a un punto di raccolta designato.

Lo smaltimento corretto di questo prodotto consentira di risparmiare risorse preziose e di prevenire potenziali effetti
negativi sulla salute umana e sullambiente, che potrebbero altrimenti derivare da una gestione inadeguata dei rifiuti
Contattare l'ente locale per ulteriori dettagli o il punto di raccolta piu vicino. Potrebbero essere applicate sanzioni per
lo smaltimento non corretto di questi rifiuti in conformita alla legislazione nazionale. Ulteriori informazioni sono
disponibili al seguente indirizzo: https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recy-
cling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en

Protezione Dati
In qualita di utente finale delle apparecchiature elettriche ed elettroniche, & tua responsabilita cancellare tuttii tuoi
dati personali dalle apparecchiature di scarto da smailtire.

Politica Di Garanzia

NOTA IMPORTANTE: Narwal ("NOI") offre servizi di garanzia agli utenti finali ("LEI"), il che non influisce sui Suoi diritti
legali secondo le leggi relative ai consumatori. Il presente servizio di garanzia si applica SOLO al prodotto o ai prodotti
Narwal (“Prodotto/Prodotti”) acquistati da Lei da Narwal o dai Suoi distributori o rivenditori autorizzati per uso
personale e non per scopi di rivendita commerciale. Il presente servizio di garanzia € disponibile SOLO nel Paese o
nella regione dove ha acquistato il prodotto per la prima volta (ad eccezione della Cina continentale).

Tutti gli aggiornamenti di questa politica sono pubblicati su narwal.com. Le consigliamo di rivedere regolarmente
questa politica per assicurarsi di conoscere la versione attuale. Se esiste una qualsiasi incongruenza tra questa
politica su narwal.com e qualsiasi altro documento contenuto o relativo al prodotto, prevarra la versione attuale della
presente politica pubblicata da narwal.com.

La presente politica puo essere ottenuta in altre lingue su narwal.com. Se esiste un confiitto tra versioni linguistiche
diverse, la versione inglese prevarra.

Periodo Di Garanzia

Narwal Le garantisce che, in condizioni di uso normale e sulla base delle informazioni sul prodotto pubblicate da
Narwal, il prodotto non presentera difetti di materiale e di produzione dalla data di ricevimento al periodo di garanzia
specifico ("Periodo Di Garanzia"). | materiali di prodotto pubblicati da Narwal includono, ma non si limitano alle
informazioni contenute nei manuali d'uso, nei manuali delle specifiche, nelle notifiche delle applicazioni e nelle



comunicazioni di servizio.

Seil prodotto & stato acquistato da un Paese membro dell' UE o dalla Svizzera, il periodo di garanzia € di 2 anni;

Seil prodotto & stato acquistato da un Paese o una regione non appartenenti allUnione Europea o alla Svizzera, il
periodo di garanzia e di1anno;

Tuttavia, se sono previste disposizioni speciali nelle leggi applicabili al Paese o alla regione in cui il prodotto € stato
originariamente acquistato, si applicheranno tali disposizioni legali. Il presente servizio di garanzia non si applica ai
materiali di consumo.

Come ottenere il servizio di Garanzia

Se ci sono difetti di materiale o di processo nel prodotto durante il periodo di garanzia, Lei puo contattarci attraverso
la nostra e-mail o il nostro sito web. Se il Suo prodotto non & stato acquistato direttamente da Narwal, Lei puo prima
contattare il venditore che Le ha venduto il prodotto. Lei deve fornire il numero di serie del prodotto, la fatturao la
ricevuta originale con la data di acquisto e tutte le informazioni dettagliate del prodotto per ottenere il servizio di
garanzia corrispondente.

Come Narwal offre il servizio di garanzia

Quando Lei richiede una garanzia a Narwal, Lei comprende e accetta che Narwal possarrichiederLe direstituire il

prodotto a Narwal o al suo fornitore di servizi autorizzato per un'ulteriore ispezione.

Se il prodotto ha difetti di materiale o di processo ed € ancora in garanzia, Narwal Le fornira servizi di riparazione o

sostituzione gratuiti e si fara carico delle spese di spedizione di andata e ritorno del prodotto (solo le spese di

spedizione sostenute allinterno del Paese o della regione di acquisto iniziale). Nota: il servizio di garanzia &

disponibile solo nel Paese o nella regione dove il prodotto & stato originariamente acquistato e non supporta servizi

diriparazione transfrontalieri o internazionali. La spedizione internazionale di andata e ritorno, i costi doganali o altre

spese correlate sostenute per rispedire il prodotto nel Paese o nella regione in cui € stato originariamente acquistato

sono a Suo carico.

Narwal ha facolta di fornire servizi di garanzia nei seguenti modi:

« Utilizzare parti nuove o rinnovate per riparare il prodotto, oppure;

«Sostituire il prodotto con un prodotto nuovo, o sostituirlo con un prodotto fabbricato utilizzando parti nuove o
rinnovate che sono almeno funzionalmente identiche al prodotto originale, oppure;

« Sostituisca il prodotto con un nuovo modello aggiornato che abbia almeno la stessa funzionalita o una funzionalita
aggiornata del prodotto originale.

Nei limiti consentiti dalla legge applicabile, il periodo di garanzia non sara esteso o rinnovato, né sarainfiuenzato dalla

riparazione, sostituzione o rivendita del prodotto. | prodotti o i componenti riparati o sostituiti durante il periodo di

garanzia saranno garantiti durante il periodo di garanzia originale. Dopo la sostituzione o lariparazione, Narwal Le

restituirail prodotto nel piu breve tempo possibile. Tutte le parti sostituite del prodotto appartengono a Narwal.

Situazioni non incluse nella garanzia

Salvo diverso accordo scritto da parte di Narwal, le seguenti circostanze non saranno incluse nella garanzia. Narwal o

il suo fornitore di servizi autorizzato ha il diritto di richiedere le spese di spedizione, di manodopera e di materiale:

«Normale perdita del prodotto (inclusa, ma non solo, la perdita della batteria);

«Eccesso del periodo di garanzia;

«Ilnumero di serie del prodotto € strappato, cancellato, deturpato, alterato o altrimentireso illeggibile;

«Non seguire le istruzioni del prodotto con il conseguente guasto o danneggiamento del prodotto;

«Iguasti oi danni causati da fattori umani intenzionali o negligenti;

«Iguasti oi danni causati da incidenti, incendi, inondazioni, fulmini o altre cause di forza maggiore;

« Siverificano guasti del prodotto dovuti a motivi esterni che esulano dal ragionevole controllo di Narwal, inclusi, ma
non solo, i guasti, le fluttuazioni o le interruzioni dellalimentazione, dei servizi ISP (Fornitore di Servizi Internet) o
dellarete wireless;

+Quando Lei utilizza il prodotto, la potenza del segnale wireless nellambiente domestico € debole o distribuita in

modo irregolare, conil risultato che il prodotto & inutilizzabile;

« Utilizzare gli accessori o i materiali di consumo non forniti o raccomandati da Narwal puo causare il guasto oiil
danneggiamento del prodotto;

«Leio unaterza parte non autorizzata da Narwal ha installato o modificato il prodotto, causando un guasto o un
danno al prodotto;

«Iguasti oi danneggiamenti del prodotto dovuti a unimballaggio insufficiente durante la consegna;

«| prodotti acquistati da Lei da distributori o rivenditori non autorizzati;

« Utilizzare i prodotti in ambienti non domestici, inclusi, ma non solo: per la pulizia della cenere bianca, della sabbia,
della polvere, ecc.; utilizzare per la pulizia delfambiente aziendale; utilizzare per la pulizia di ambienti con speciale
adsorbimento di microparticelle come prodotti chimici e metalli.

Limitazione Di Responsabilita

La presente politica € la base unica per la Sua richiesta di risarcimento nei confronti di Narwal € la responsabilita
unica diNarwal per i difetti dei Suoi prodotti. La presente politica sostituisce tutte le altre garanzie e responsabilita di
Narwal, che siano oral, scritte, (non obbligatorie), legali, contrattuali o di violazione. Nei limiti massimi consentiti dalla
legge applicabile, Narwal non si assume alcuna garanzia implicita, incluse, ma non solo, le garanzie di commerciabilita
eidoneita per uno scopo specifico, nonché le garanzie contro difetti nascosti o potenziali. Tuttavia, la presente
politica non esclude o limita alcun diritto legale che lei possa avere in base alla legge applicabile.

Nei limiti massimi consentiti dalla legge applicabile, Narwal NON sara responsabile per qualsiasi perdita, danno o
perdita di dati, perdita di profitti, perdita di utilizzo di prodotti o funzioni, perdite commerciali, perdite contrattuali,
perdita di reddito o di risparmi attesi, aumento di costi o spese, o qualsiasi perdita o danno indiretto o speciale.

Nei limiti massimi consentiti dalla legge applicabile, la responsabilita di Narwal € limitata al valore di acquisto del
prodotto. Tuttavia, le limitazioni di cui sopra non si applicano alla negligenza grave o alla negligenza intenzionale di
Narwal, o allamorte o alla lesione personale che si dimostri essere stata causata dalla negligenza di Narwal.
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LEA TODAS LAS INSTRUC-

CIONES ANTES DE UTILIZAR
ESTE APARATO

ADVERTENCIA

- Para reducir el riesgo de incendio, descarga
eléctrica o lesiones:

«No deje el aparato enchufado. Desenchufelo de la toma de corriente cuando no lo utilice y antes de repararlo.

«No utilice el aparato al aire libre ni sobre superficies mojadas.

«No permita que se utilice como juguete. Es necesario prestar mucha atencion cuando sea utilizado por nifios
ocercadeellos.

« Utilice solo como se describe en este manual. Utilice solo los accesorios recomendados por el fabricante.

«No utilice el aparato con el cable o el enchufe dafados. Si el aparato no funciona como debiera, se ha caido,
dafiado, dejado a la intemperie o caido al agua, devuélvalo a un centro de servicio.

+No tire del cable ni lo transporte, no lo utilice como asa, no cierre una puerta sobre el cable ni tire del cable
alrededor de esquinas o bordes afilados. No pase el aparato por encima del cable. Mantenga el cable alejado
de superficies calientes.

+No desenchufe tirando del cable. Para desenchufar, sujete el enchufe, no el cable.

«No manipule el enchufe ni el aparato con las manos mojadas

«No introduzca ningun objeto en las aberturas. No lo utilice con ninguna abertura bloqueada; manténgalo libre
de polvo, pelusa, pelo y cualquier cosa que pueda reducir el flujo de aire.

«Mantenga el pelo, laropa suelta, los dedos y todas las partes del cuerpo alejados de las aberturas y de las
piezas moviles.Apague todos los controles antes de desenchufar.

« Tenga mucho cuidado al limpiar en escaleras.

«No la utilice para recoger liquidos inflamables o combustibles, como gasolina, ni la utilice en zonas donde
puedan estar presentes.

SALVARE QUESTE ISTRUZIONI

« Il dispositivo e dotato di doppio isolamento. Utilizzare solo parti di ricambio identiche. Si vedano le istruzioni
per laManutenzione dei dispositivi a doppio isolamento.

«Non raccogliere nulla che stia bruciando o emettendo fumo, come sigarette, fiammiferi o ceneri calde.

«La manutenzione di un dispositivo a doppio isolamento richiede estrema cura e conoscenza del sistema e
deve essere eseguita solo da personale di servizio qualificato. Le parti di ricambio di un dispositivo a doppio
isolamento devono essere identiche a quelle che sostituiscono.

« Il dispositivo non deve essere utilizzato da persone (inclusi i bambini) con ridotte capacita fisiche, sensoriali o

mentali 0 con mancanza di esperienza e conoscenza, a meno che non siano supervisionate o non siano state
istruite.

«Controllare che i bambini non giochino con il dispositivo.

«Se il cavo di alimentazione & danneggiato, deve essere sostituito da un cavo o da un gruppo speciale
disponibile presso il produttore o da un suo rappresentante.

- Attenzione al caricamento di batterie non ricaricabili.

+Questo dispositivo contiene batterie sostituibili solo da personale qualificato

« AVWERTENZA: per ricaricare la batteria, utilizzare solo I'unita di alimentazione portatile fornita con il
dispositivo.

Qué hacer y qué no hacer
/\ Ambito de aplicacion

«El producto es adecuado para suelos duros de interior, incluidos suelos encerados, suelos de caucho, marmol,
granito, terrazo, madera, materiales compuestos y bambu, baldosas de espejo y baldosas ceramicas de todo
tipo, y otras superficies planas. Si el producto se utiliza sobre superficies irregulares, el efecto puede verse
afectado;

«NO utilice el producto para limpiar sustancias de alta temperatura (cigarrillos no apagados, cerillas o cenizas
calientes, etc.), sustancias ultrafinas (cal, cemento, virutas de madera, yeso en polvo, cenizas, toner, etc.),
sustancias peligrosas (disolventes, desincrustantes, etc.), sustancias quimicas (acidos, detergentes, etc.) y
otras sustancias de propiedades fisicas inciertas;

«NO utilice el producto para limpiar detergentes, queroseno, gasolina, alcohol, pintura, perfume y otros liquidos
que puedan provocar un cortocircuito, incendio o explosion del producto;

«NO utilice el producto para limpiar toneres y polvos de color utilizados en el interior de impresoras y
copiadoras Iaser, ya que pueden provocar que el producto se incendie o explote;

+NO utilice el producto para limpiar objetos afilados como fragmentos de vidrio, alfileres, clips, piedras, yeso,
trozos grandes de papel, etc., que pueden atascar el producto o rayar el suelo;

+NO utilice el producto en un entorno con llamas abiertas;

+NO coloque la entrada de aire del producto cerca de la ropa, el pelo, los dedos u otras partes del cuerpo
humano;

«NO coloque el cable de alimentacion cerca de la fuente de calor ni utilice el cable de alimentacion para
arrastrar o levantar el producto. El cable de alimentacion debe utilizarse con cuidado para evitar cualquier
dafio;

+NO queme el producto aunque esté seriamente dafiado, ya que la bateria que contiene puede provocar una
explosion;

+NO almacene ni utilice el producto en un entorno humedo o cuando la temperatura sea superior a 5-40 °C.

/\Uso

Antes de utilizar este producto, lea atentamente el manual y siga los pasos para instalarlo. Utilice el producto

tal y como se indica en el manual, y Narwal no se hace responsable de las pérdidas y dafos causados por un

uso inadecuado del producto. Cualquier operacion contraria a las instrucciones puede causar dafios al

producto o graves dafios materiales y personales. El producto esta disefiado Unicamente para uso doméstico y

NO para uso industrial, comercial o al aire libre.

uso industrial, comercial o al aire libre.

- Si es necesario, las personas con discapacidades fisicas, mentales o sensoriales (incluidos los nifios) deben
utilizar el producto bajo supervision u orientacion;

« Asegurese de que el producto funciona con la tension nominal indicada en la base autolimpiable;

«NO toque el enchufe ni ninguna pieza con carga eléctrica con las manos mojadas para evitar descargas



eléctricas;

+NO utilice este producto como juguete. Mantenga a los nifios y a las mascotas alejados del producto en
funcionamiento;

«NO utilice baterias, cargadores o bases autolimpiables de otros fabricantes;

+NO desmonte ni repare el producto por su cuenta cuando funcione mal. Contactese con el servicio postventa
para obtener ayuda;

«Siel cable de alimentacion esta desgarrado o roto, deje de utilizarlo inmediatamente y contactese con el
servicio de atencion al cliente. Debe ser sustituido por el fabricante o por profesionales autorizados;

+NO utilice el producto cuando no pueda funcionar correctamente debido a dafos, uso en exteriores o entrada
de agua;

«Siel producto no se va a utilizar durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion cuando esté
completamente cargado, coldquelo en un lugar fresco y seco, y recarguelo al menos una vez cada tres meses
para evitar una descarga excesiva de la bateria;

+NO limpie ni realice tareas de mantenimiento en el producto a menos que esté apagado y el cable de
alimentacion desenchufado;

«Hay componentes eléctricos en la unidad principal, el asa y la base autolimpiable, y no se pueden sumergir ni
enjuagar con agua;

- Cuando se deseche el producto, debe extraerse la bateria del mismo. Asegurese de que el producto esté
apagado cuando extraiga la bateria;

- Asegurese de que el producto esta apagado cuando lo transporte. Se recomienda utilizar el embalaje original
para el transporte;

+NO coloque ningun objeto pequefio en la salida de aire ni la bloquee. Retire todos los objetos pequefos que
puedan obstaculizar el flujo de aire de la salida de aire para evitar el sobrecalentamiento;

+NO sacuda el producto ni lo golpee violentamente para evitar que entre agua sucia en el motor;

«Coloque el producto contra la pared después de usarlo para evitar tropiezos o caidas;

« Si el deposito de agua sucia esta lleno de residuos sélidos y hay muchas manchas de agua o liquido que
limpiar en el suelo, vacie primero los residuos solidos y después limpie las manchas de agua o liquido para
evitar que los residuos o el liquido se atasquen y provoquen la entrada de agua en el ventilador o su
desbordamiento;

«Como el producto aspirara automaticamente los objetos que se encuentren cerca de é€l, aleje los cables de
datos, calcetines, bolsas de plastico, cordones de zapatos, cortinas y otros tejidos del suelo, de lo contrario
podrian enredarse en el cepillo del rodillo y causar dafios a ambos;

+NO utilice el producto para limpiar detergente para ropa, detergentes, orinay otros liquidos de facil formacion
de espuma, de lo contrario muchas burbujas generadas en el deposito de agua sucia pueden ser aspiradas
por el ventilador afectando a su vida Util. Si tales liquidos son aspirados accidentalmente, retire manualmente
y limpie el cepillo de rodillo, de lo contrario la autolimpieza puede activarse;

«Puede haber peligro si el cepillo de rodillo entra en contacto con el cable de alimentacion. Guarde los cables
de alimentacion con antelacion.

. . .
Para paises de la UE y Reino Unido

Por la presente, NARWAL declara que el equipo de radio tipo [Aspiracién en seco y humedo] cumple la Directiva
2014/53/UE y el Reglamento de equipos de radio de 2017.

Eltexto completo de la declaracion de conformidad de la UE y el Reino Unido est4 disponible en la siguiente
direccion de Internet:https://de.narwal.com/pages/faq

Declaracion de exposicion maxima permitida
Este producto cumple con los limites de exposicion a la radiacion CE y UKCA establecidos para un entorno no
controlado.

/\Bateria

« Antes de desechar el producto, se debe extraer la bateria y desecharla de acuerdo con las leyes y normativas
locales;

«NO tire la bateria con la basura doméstica. Debe entregarse a una organizacion profesional de reciclaje de
baterias para su eliminacion centralizada;

«jLas fugas de la bateria pueden provocar lesiones humanas! En caso de fuga de la bateria, asegurese de evitar
el contacto con los ojos o la piel. En caso de contacto accidental, lavese inmediatamente con agua. Si
persisten las molestias, acuda a un médico.

Este simbolo de la bateria indica que la bateria no debe desecharse junto con la basura organica. Como usuario
final, es su responsabilidad desechar la bateria al final de la vida Util del dispositivo de una manera respetuosa
con el medio ambiente de alguna de las siguientes formas:

(1) devolviendolo al distribuidor al que compro el producto o

(2) depositandolo en un punto de recogida designado.

Larecogida selectivay el reciclado de las baterias al final de la vida Util en el momento de la eliminacion
contribuirdn a conservar los recursos naturales y a garantizar que se reciclen de manera que se proteja la salud
humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con la oficina de reciclaje
local o con el distribuidor al que compro originalmente el producto. Si no se eliminan adecuadamente las
baterias al final de la vida util, se pueden producir efectos negativos que repercutan al medio ambiente y la
salud humana debido a las sustancias de las que estan compuestos estos productos. Puede obtener
informacion acerca de los efectos de las sustancias problematicas residuales de las baterias en la siguiente
fuente: http://ec.europa.eu/environment/waste/batteries/

hi¢

Est_esw'mbolo en el producto indica que el dispositivo no debe desecharse junto con la basura organica. Como
usuario final, es tu responsabilidad desechar el dispositivo al final de su vida Util de una manera respetuosa con
el medio ambiente, de alguna de las siguientes formas:

(1) devolviendolo al distribuidor en el que compraste el producto o

(2) depositandolo en el punto limpio designado.

Desechar este producto de forma correcta ayudara a conservar recursos valiosos, asi como a evitar cualquier
posible efecto negativo sobre la salud humana o el medio ambiente que podria tener lugar si se desechase el
producto de forma inadecuada. Ponte en contacto con la autoridad local para obtener mas informacion acerca del
punto limpio de recogida mas cercano a tu ubicacion. Si estos residuos se eliminan de forma incorrecta, podran
aplicarse sanciones de conformidad con la legislacién nacional. Puedes consultar mas informacion en la siguiente
fuente: https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recy-
cling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en

-
Proteccion De Datos

Como usuario final de los equipos eléctricos y electronicos, es su responsabilidad eliminar todos sus datos
personales en los equipos de desecho que vaya a eliminar.

Politica de Garantia

Aviso importante: Narwal ("Nosotros") ofrece servicios de garantia al usuario final ("usted"), este servicio de
garantia no afectara a sus derechos legales que posea segun las leyes pertinentes de los consumidores. Esta
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garantia se aplica inicamente a los productos Narwal ("Productos”) adquiridos por usted de Narwal o
distribuidores autorizados de Narwal, los minoristas sobre la base de uso personal y no para fines comerciales
de reventa. El presente servicio de garantia solo esta disponible en los paises o regiones donde adquirio el
producto originalmente (con excepcion de China Continental).

Todas las actualizaciones de la presente politica se publicaran en narwal.com, le animamos a revisar
regularmente la presente politica para asegurarse de que esté familiarizado con la Ultima version. Si existe
cualquier inconsistencia entre la presente politica en narwal.com y cualquier otro documento comprendido en
el producto o relacionado con el cual, prevalecera la Ultima version de la presente politica publicada en
narwal.com.

Esta politica esta disponible en otros idiomas en narwal.com. En caso de confiicto entre las versiones
linguisticas, prevaleceré la versién inglesa.

Periodo de garantia

Narwal le garantiza que, basado en los datos del producto publicados por Narwal , no apareceran defectos en
materiales o manos de obra en condiciones normales de uso desde la fecha de su recepcion hasta el final del
periodo de garantia especifico ("periodo de garantia”). Los datos del producto publicados por Narwal incluyen,
entre otros, los datos contenidos en el manual de usuario, especificaciones, notificaciones en la aplicacion y
las comunicaciones de servicio.

Si el producto se compra en paises miembros de la UE o Suiza, el periodo de garantia es de: 2 afos;

Si el producto se compra en paises o regiones distintos a paises miembros de la UE o Suiza, el periodo de
garantia es de: 1afo;

No obstante, si la legislacion aplicable en el pais o region donde se adquiri6 originalmente el producto dispone
especificamente lo contrario, se aplicaran dichas disposiciones legales. El presente servicio de garantia no es
aplicable alos consumibles.

Como obtener servicios de garantia

Si el producto presente defectos en material o mano de obra dentro del periodo de garantia, puede ponerse en
contacto con nosotros a través de correo electrénico o sitio web. Si su producto no se compra directamente de
Narwal, puede ponerse en contacto con el vendedor que le vendio el producto en primer lugar. Debe
proporcionar el numero de serie de su producto, la factura o el recibo original con la fecha de compra y toda la
informacion detallada de su producto para obtener los servicios de garantia correspondientes.

Como Narwal ofrece servicios de garantia

Cuando propone la solicitud de garantia a Narwal, usted entiende y acepta que Narwal pueda requerir que envie
el producto a Narwal o un proveedor de servicios autorizado de Narwal para las inspecciones mas detalladas.

Si existe defecto en material o mano de obra en el producto, el cual todavia esta dentro del periodo de garantia,
Narwal le prestaré servicios de reparacion o reemplazo de forma gratuita, y cubrira los gastos de envio de
devolucion del producto (solo se limitan a los gastos de envio generados dentro del pais o la region en que se
compro el producto). Nota: Los servicios de garantia solo pueden proporcionarse en los paises o regiones de
compra inicial de los productos, no apoyan servicios de reparacion transfronteriza o internacional. Usted es
responsable de los gastos de envio internacional de devolucion, derechos de aduana u otros costos
relacionados incurridos cuando envia el producto de regreso al pais o region donde lo compro originalmente.
Narwal puede elegir las siguientes formas de proporcionar servicios de garantia:

«Utilizar piezas nuevas o renovadas para reparar el producto, o;

« Sustituir el producto por un nuevo producto o por un producto fabricado con piezas nuevas o renovadas y
que, al menos funcionalmente, sea el mismo que el producto original, o;

«Reemplazar el producto por un nuevo modelo actualizado, que tiene al menos las mismas funciones o
actualizaciones que el producto original.

Cuando las leyes aplicables lo permiten, el periodo de garantia no extendera nirenovara, tampoco se vera

afectado por la reparacion, el reemplazo o la reventa del producto. Los productos o componentes reparados o
reemplazados durante el periodo de garantia continuaran bajo la garantia original. Después del reemplazo o la
reparacion, Narwal le devolvera el producto lo antes posible. Todos los componentes reemplazados del
producto pertenecen a Narwal.

Situaciones que no estan incluidos en el alcance de garantia

Amenos que Narwal lo prometa por escrito, las circunstancias relacionadas con lo siguiente no estaran

incluidas en el alcance de garantia, y Narwal o el proveedor de servicios autorizado por Narwal tiene derecho de

cobrar por el envio, mano de obra y materiales:

«Desgaste normal del producto (incluido, entre otros, el desgaste de la bateria);

«Caduca el periodo de garantia;

«Elnumero de serie del producto ha sido rasgado, borrado, manchado, modificado o hecho ilegible de cualquier
otro modo;

«Fallas o dafios en el producto debido al incumplimiento de las instrucciones del producto;

«Fallas o dafos causados por factores humanos, como dolo o negligencia;

«Fallas o dafos causados por accidente o incendio, inundaciones, relémpago u otras causas de fuerza mayor;

« Situaciones en las que un producto falla por causas externas fuera del control razonable de Narwal,
incluyendo, entre otros, fallas, fluctuaciones o interrupciones en la electricidad, servicios ISP (proveedores de
servicios de Internet) o redes inalambricas;

«Laintensidad o distribucion desigual de las sefiales inalambricas en el entorno doméstico cuando utiliza el
producto causa que el producto no se pueda usar;

« Aparece fallas o dafios en el producto causados por el uso de accesorios 0 consumibles no suministrados o
recomendados por Narwal;

«Usted o un tercero no autorizado por Narwal instala, cambia el producto y causa fallas o dafios en el producto;

«Fallas o dafios del producto causados por el embalaje incompleto de los productos en el proceso de
distribucion;

«Productos comprados a distribuidores o minoristas no autorizados;

«Eluso de productos en escenarios no domésticos incluye, entre otros, para la limpieza de ceniza blanca,
arena, polvo, etc.; para la limpieza del entorno comercial; para la limpieza del medio ambiente de sustancias
microparticulas como la quimica de adsorcion especial y los metales.

Limitacion de responsabilidades

La presente politica es la Unica base para su reclamacion contra Narwal, y la Unica responsabilidad de Narwal
por los defectos en su producto. La presente politica sustituye todas otras garantias y responsabilidades de
Narwal, ya sean orales, escritas, legales (no obligatorias), contractuales o extracontractuales. En la mayor
medida permitida por las leyes aplicables, Narwal no asume garantias implicitas, incluidas, entre otros,
garantias sobre comerciabilidad e idoneidad a usos especificos, asi como garantias contra defectos ocultos o
potenciales. Sin embargo, la presente politica no excluye ni limita sus derechos legales en virtud de las leyes
aplicables.

Enla méxima medida permitida por la legislacion aplicable, Narwal no asumira ninguna responsabilidad sobre la
pérdida, el dafio o el colapso de los datos, cualquier pérdida de utilidades, pérdida de uso de productos o
funciones, pérdida de negocios, pérdida de contratos, pérdida de ingresos o ahorros esperados, aumento de
costos o gastos, o cualquier pérdida o dafio indirecto o especial.

Enla méxima medida permitida por la legislacion aplicable, la responsabilidad de Narwal solo se limita al valor de
compra del producto. Sin embargo, dichas restricciones no son aplicables a los comportamientos de
negligencia grave o intencional de Narwal, o0 a la muerte o lesiones personales confirmadas por negligencia de
Narwal.
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LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS
AVANT D'UTILISER (CET APPAREIL
AVERTISSEMENT

- Pour réduire les risques d'incendie, d'élec-
trocution ou de blessure:

«Ne laissez pas I'appareil branché. Débranchez-le de la prise lorsqu'il n'est pas utilisé et avant toute opération
dentretien.

«Ne pas utiliser lappareil a l'extérieur ou sur des surfaces mouillées.

«Ne pas laisser 'appareil étre utilisé comme un jouet. Une attention particuliere est nécessaire lorsque
l'appareil est utilisé par des enfants ou a proximité de ceux-ci.

«Nutiliser que ce qui est décrit dans ce manuel. N'utilisez que les accessoires recommandés par le fabricant.

«Ne pas utiliser l'appareil avec un cordon ou une fiche endommagé(e). Si l'appareil ne fonctionne pas comme il
le devrait, s'il est tombé, s'il a été endommagé, s'il est resté a l'extérieur ou s'il est tombé dans 'eau,
retournez-le a un centre de service.

«Ne pas tirer ou porter par le cordon, utiliser le cordon comme poignée, fermer une porte sur le cordon, ou tirer
le cordon autour d'arétes ou d'angles vifs. Ne pas faire fonctionner lappareil sur le cordon. Tenir le cordon &
I'écart des surfaces chauffées.

«Ne pas débrancher l'appareil en tirant sur le cordon. Pour débrancher I'appareil, saisissez la fiche et non le
cordon.

- Ne pas manipuler la fiche ou l'appareil avec des mains mouillées.

«Ne pas introduire d'objet dans les ouvertures. Ne pas utiliser lappareil si 'une des ouvertures est obstruée ; le
garder exempt de poussiére, de peluches, de cheveux et de tout ce qui pourrait réduire le flux d'air.

«Tenir les cheveux, les vétements amples, les doigts et toutes les parties du corps a 'écart des ouvertures et
des piéces mobiles.Eteindre toutes les commandes avant de débrancher l'appareil.

- Soyez trés prudent lorsque vous nettoyez dans les escaliers.

- Ne pas utiliser l'appareil pour ramasser des liquides inflammables ou combustibles, tels que I'essence, ni
I'utiliser dans des endroits ou ils peuvent étre présents.

CONSERVER CES INSTRUCTIONS

«Cet appareil est doté d'une double isolation. N'utilisez que des piéces de rechange identiques. Voir les
instructions relatives a I'entretien des appareils a double isolation.

- Ne ramassez rien qui brlle ou qui fume, comme des cigarettes, des allumettes ou des cendres chaudes

«Lentretien d'un appareil & double isolation nécessite une extréme prudence et une bonne connaissance du
systéme, et ne doit étre confié qu'a un personnel qualifié. Les pieces de rechange d'un appareil a double
isolation doivent étre identiques & celles qu'elles remplacent.

«Lappareil ne doit pas étre utilisé par des personnes (y compris des enfants) dont les capacités physiques,
sensorielles ou mentales sont réduites, ou qui manquent d'expérience et de connaissances, & moins quelles
n'aient bénéficié d'une surveillance ou d'instructions.

- Les enfants doivent étre surveillés pour ne pas jouer avec 'appareil.ntation est endommageg, il doit étre

remplacé par un cordon ou un assemblage spécial disponible auprés du fabricant ou de son agent de service.

»Mise en garde contre larecharge de piles non rechargeables.

«Cet appareil contient des piles qui ne peuvent étre remplacées que par des personnes qualifiées.

« AVERTISSEMENT : Pour recharger la batterie, utilisez uniquement le bloc d'alimentation amovible fourni avec
l'appareil

Bonnes et mauvaises pratiques
/\ Champ d‘application

«Le produit convient aux sols durs intérieurs, y compris les sols cirés, les sols en caoutchouc, en marbre, en
granit, en terrazzo, en bois, en matériaux composites et en bambou, les carreaux de miroir et les carreaux de
céramique de toutes sortes, ainsi que d'autres surfaces planes. Sile produit est utilisé sur des surfaces
irréguliéres, l'effet peut étre compromis ;

«NE PAS utiliser le produit pour nettoyer des substances & haute température (cigarettes non éteintes,
allumettes ou cendres chaudes, etc.), des substances ultrafines (chaux, ciment, copeaux de bois, poudre de
gypse, cendres, toner, etc.), des substances dangereuses (solvants, détartrants, etc.), des substances
chimiques (acides, détergents, etc.) et d'autres substances aux propriétés physiques incertaines ;

«NE PAS utiliser le produit pour nettoyer des détergents, du kéroséne, de l'essence, de l'alcool, de la peinture,
du parfum et d'autres liquides susceptibles de provoquer un court-circuit, un incendie ou une explosion ;

«NE PAS utiliser le produit pour nettoyer les toners et les poudres de couleur utilisés a l'intérieur des
imprimantes laser et des photocopieuses, car ils peuvent provoquer un incendie ou une explosion du produit ;

«NE PAS utiliser le produit pour nettoyer des objets pointus tels que des éclats de verre, des épingles, des
trombones, des pierres, du platre, de grands morceaux de papier, etc. qui pourraient obstruer le produit ou
rayer le sol ;

- N'utilisez PAS I'appareil dans un environnement ou il y a des flammes nues ;

«NE PAS placer I'entrée d'air de l'appareil & proximité des vétements, des cheveux, des doigts ou d'autres
parties du corps humain ;

«NE PAS placer le cordon d'alimentation & proximité de la source de chaleur ou utiliser le cordon d'alimentation
pour trainer ou soulever le produit. Le cordon d'alimentation doit étre utilisé avec précaution pour éviter tout
dommage ;

«NE PAS brdler le produit, méme s'il a été sérieusement endommagé, car la batterie a I'intérieur peut provoquer
une explosion ;

«NE PAS stocker ou utiliser le produit dans un environnement humide ou lorsque la température est supérieure
a5-40°C.

/\ Utilisation
Avant d'utiliser ce produit, veuillez lire attentivement le manuel et suivre les étapes d'installation du produit.
Narwal décline toute responsabilité en cas de perte ou de dommage causé par une utilisation incorrecte du
produit. Toute opération non conforme aux instructions peut endommager le produit ou provoquer de graves
dommages matériels et corporels. Le produit est uniquement destiné & un usage domestique et NON aun
usage industriel, commercial ou extérieur.
«Sinécessaire, les personnes souffrant d'un handicap physique, mental ou sensoriel (y compris les enfants)
doivent utiliser le produit sous surveillance ou avec des conseils ;
«Veillez a ce que le produit fonctionne a la tension nominale indiquée dans la base autonettoyante ;
«NE PAS toucher la fiche ou toute autre partie chargée d'électricité avec des mains mouillées afin d'éviter tout
risque d'électrocution ;
«N'utilisez PAS ce produit comme un jouet. Tenir les enfants et les animaux domestiques a I'écart du produit en
fonctionnement ;
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- N'utilisez PAS de batterie, de chargeur ou de base autonettoyante d'une autre marque ;

- NE PAS démonter ou réparer soi-méme le produit en cas de dysfonctionnement. Veuillez contacter le service
aprés-vente pour obtenir de l'aide ;

« Sile cordon d'alimentation est déchiré ou cassé, cessez immédiatement d'utiliser l'appareil et contactez le
service apres-vente. Il doit &tre remplacé par le fabricant ou des professionnels agréés ;

«Nutilisez PAS le produit s'il ne peut pas fonctionner correctement en raison de dommages, d'une utilisation &
I'extérieur ou d'une infiltration d'eau ;

- Sile produit n'est pas utilisé pendant une longue période, veuillez débrancher le cordon d'alimentation
lorsqu'il est complétement chargé, le placer dans un endroit frais et sec et le recharger au moins une fois tous
les trois mois afin d'éviter une décharge excessive de la batterie ;

- NE PAS nettoyer ou entretenir le produit s'il n'est pas éteint et si le cordon d'alimentation n'est pas débranché ;

«Lunité principale, la poignée et la base autonettoyante contiennent des composants électriques quine
peuvent pas étre trempés ou rincés & l'eau ;

«Lorsque le produit est mis au rebut, la batterie doit étre retirée du produit. Veillez & ce que I'appareil soit éteint
lorsque vous retirez la batterie;

«Veillez a ce que le produit soit éteint lorsque vous le transportez. Il est recommandé d'utiliser lemballage
dorigine pour le transport ;

«NE PLACEZ PAS de petits objets dans la sortie d'air ou ne bloquez pas la sortie d'air. Veuillez retirer tous les
petits objets susceptibles d'entraver la bonne circulation de l'air dans la sortie d'air afin d'éviter toute
surchauffe ;

«NE PAS secouer le produit de haut en bas ou le heurter violemment pour éviter que de l'eau sale ne s'écoule
dans le moteur ;

« Apres utilisation, placez le produit contre le mur pour éviter de vous trébucher ou de tomber ;

- Sile réservoir d'eau sale est rempli de déchets solides et qu'il y a beaucoup de taches d'eau ou de liquide a
nettoyer sur le sol, veuillez d'abord vider les déchets solides, puis nettoyer les taches d'eau ou le liquide afin
d'éviter que les déchets ou le liquide ne se bouchent, ce qui entrainerait une entrée d'eau dans le ventilateur
ou un débordement ;

«Comme I'appareil aspire automatiquement les objets qui se trouvent a proximité, veuillez ranger les cables de
données, les chaussettes, les sacs en plastique, les lacets de chaussures, les rideaux et autres tissus au sol,
sinon ils risquent de s'enchevétrer dans la brosse rotative et d'endommager les deux ;

«NE PAS toucher la brosse rotative en marche pour éviter tout pincement lors du nettoyage avec le produit ou
pendant l'autonettoyage et le séchage ;

- Le réservoir d'eau peut contenir des taches d'eau car il est testé avant d'étre expédié. Soyez rassurés ;

«NE PAS utiliser le produit pour nettoyer du détergent a lessive, des détergents, de I'urine et d'autres liquides
facilement moussants, car les bulles générées dans le réservoir d'eau sale risquent d'étre aspirées dans le
ventilateur et de nuire & sa durée de vie. Si de tels liquides sont aspirés accidentellement, veuillez retirer et
nettoyer manuellement la brosse rotative, sinon l'autonettoyage risque de se déclencher ;

«ll peut y avoir un danger lorsque la brosse & rouleau entre en contact avec le cordon d'alimentation. Veuillez
ranger les cordons d'alimentation au préalable.

Pour les pays de I'UE et le Royaume-Uni

Par la présente, NARWAL déclare que I'équipement radio de type [Aspirateur sec et humide] est conforme ala
directive 2014/53/UE et a la réglementation sur les équipements radio de 2017.

Le texte intégral de la déclaration de conformité de I'UE et du Royaume-Uni est disponible & l'adresse internet
suivante:https://de.narwal.com/pages/faq

Déclaration d'exposition maximale admissible
Ce produit est conforme aux limites d'exposition aux rayonnements fixées par la CE et 'UKCA pour un
environnement non controlé.

. . eyt

Declaration de conformite IC

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de

licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

«l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

«l'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est
susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Déclaration d’exposition Permissive maximale
Cet équipement est conforme a I'exposition aux rayonnements Industry Canada limites établies pour un
environnement non controlé.

Ce symbole sur la batterie indique que la batterie ne doit pas étre jetée avec les déchets municipaux ordinaires
non triés. En tant qu'utilisateur final, il vous incombre de vous débarrasser de la batterie en fin de vie de votre
appareil d'une maniéere respectueuse de I'environnement, comme suit:

«enlaretournant au distributeur/revendeur auprés duquel vous avez acheté le produit; ou

«enladéposant dans un point de collecte désigné.

Le tri et le recyclage sélectifs de |a batterie en fin de vie au moment de sa mise au rebut contribuera a la
préservation des ressources naturelles et permettra de la recycler d'une maniére respectueuse de la santé
humaine et de I'environnement. Pour plus d’informations, contactez votre point de recyclage local ou bien le
revendeur auprés duquel vous avez acheté le produit & l'origine. Une mise au rebut non conforme des batteries
en fin de vie peut avoir des effets négatifs potentiels sur lenvironnement et la santé humaine en raison des
substances présentes dans les batteries et les accumulateurs.

—

Des informations concernant les effets des substances problématiques dans le fiux de déchets des batteries
sont disponibles & l'adresse suivante: http:/ec.europa.eu/environment/waste/batteries/

Ce symbole sur le produit indique que I'appareil ne doit pas étre jeté avec les déchets municipaux ordinaires
non triés. En tant qu'utilisateur final, il vous incombe de mettre au rebut I'appareil en fin de vie d'une maniéere
respectueuse de l'environnement, comme suit

«en le retournant au distributeur/revendeur auprés duquel vous avez acheté le produit; ou

«enle déposant dans un point de collecte désigné.

Une mise au rebut conforme du produit contribuera a préserver de précieuses ressources et a prévenir tout
effet négatif potentiel sur la santé humaine et l'environnement susceptible de résulter d'un traitement
inapproprié des déchets. Pour connaitre le point de collecte désigné le plus proche, prenez contact avec les
autorités locales. Des sanctions peuvent s'appliquer en cas d'élimination inappropriée de ces déchets,
conformément & votre législation nationale. De plus amples informations sont disponibles & l'adresse suivante:
https://ec.europa.eulenvironment/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee_en

Protection Des Données
Entant qu'utilisateur final des équipements électriques et électroniques, il est de votre responsabilité de
supprimer toutes vos données personnelles sur les équipements usagés a éliminer.

/\ Batterie

«Avant de mettre le produit au rebut, la batterie doit étre retirée et mise au rebut conformément aux lois et
réglementations locales ;
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«NE PAS jeter la batterie avec les ordures ménageres. Elle doit &tre confiée a un organisme professionnel de
recyclage des batteries pour une mise au rebut centralisée ;

«Une fuite de la batterie peut entrainer des blessures ! En cas de fuite de la batterie, veillez & éviter tout
contact avec les yeux ou la peau. En cas de contact accidentel, laver immédiatement a l'eau. Sila géne
persiste, consultez rapidement un médecin.

Politiques de garantie

Avis imporgnt : Narwal (« no%s ») fournissons les services de garantie pour les utilisateurs finaux (« vous »),
quine dégagent pas vos droits légaux justifiés selon les lois de consommateurs. Ces services de garantie sont
limités aux fins d'utilisation personnelle au lieu de la vente commerciale pour les produits achetés depuis
Narwal ou les distributeurs et les détaillants de Narwal (« produit »). Cette garantie n'est disponible que dans le
pays ou la région ou vous avez acheté le produit & lorigine (& I'exclusion de la Chine continentale).

Toutes les mises a jour des politiques de garantie seront publiées sur narwal.com, et nous vous encourageons
arevoir cette Politique périodiquement pour vous assurer que vous étes familier avec la derniére version. En cas
d'incohérence entre cette Politique sur narwal.com et tout autre document inclus dans le produit ou lié au
produit, la version la plus récente des Politiques de garantie publiée sur narwal.com prévaudra

Les Politiques de garantie dans d'autres langues sont disponibles sur narwal.com. En cas d'incohérence entre
les différentes versions, celle en anglais prévaudra.

Période de garantie

Narwal vous garantit que le Produit ne présentera nide défauts de matériaux ni de fabrication avec une
utilisation normale conformément & la documentation de produit publiée par Narwal a partir de la date de
réception jusqu'a la fin de la période de garantie spécifiée (« Période de garantie »). Narwal publie de la
documentation sur les produits, y compris, mais sans s'y limiter, les informations contenues dans les manuels
d'utilisation, les spécifications, les notifications dans I'application et les informations incluses dans les
communications de service.

Sile produit a été acheté dans un pays membre de 'Union Européenne ou en Suisse, la période de garantie est
de2ans;

Sile produit a été acheté dans un pays ou territoire autre qu'un Etat membre de I'Union européenne ou la
Suisse, la période de garantie est de 1an;

Toutefois, si la loi applicable dans le pays ou le territoire ol le produit a été acheté a l'origine en stipule
autrement, les dispositions de cette loi s'appliquent. Les produits consommables ne sont pas couverts dans la
portée des services de garantie.

Comment obtenir les services de garantie

Pour tout défaut de la matiére ou du processus technologique pendant la période de garantie, vous pouvez
nous contacter via notre adresse électronique ou notre site web. Si votre produit n'a pas été acheté
directement aupres de Narwal, vous pouvez d'abord contacter votre vendeur de produit. Vous devrez fournir le
numeéro de série de votre produit, la facture originale ou le regu indiquant la date d'achat, et tous les détails du
produit pour obtenir la garantie appropriée.

Comment Narwal fournit des services de garantie

Lorsque vous dressez une demande de garantie a Narwal, vous comprenez et acceptez que Narwal vous
demande éventuellement de renvoyer le produit & Narwal ou & un fournisseur autorisé de services de Narwal
pour des inspections supplémentaires.

En cas de défauts de la matiére ou de processus technologique, Narwal vous fournira les services de garantie
ou le remplacement gratuit et les frais de transport aller-retour seront a notre charge (uniquement si les frais
d'expeédition sont encourus dans le pays d'achat d'origine). Attention : les services de garantie ne sont

disponibles que dans le pays ou la région ou le produit a été acheté a l'origine, et les services de réparation

transfrontaliére ou internationale ne sont pas pris en charge. Vous étes seul responsable des frais d'expédition

internationaux, des droits de douane ou d'autres coUts associés a I'expédition du produit vers le pays ou la

région ou il a été acheté alorigine

Narwal peut fournir un service de garantie de la maniére suivante, & sa seule discrétion :

«Réparer un produit en utilisant des piéces neuves ou rénovées ou ;

«Remplacer le produit par un nouveau ou par un produit qui est fabriqué avec de nouvelles piéces ou de piéces
renovées et qui est au moins fonctionnellement identique au produit d'origine, ou ;

«Remplacer le produit par un produit de nouveau modele dont les fonctions sont équivalentes ou meilleures
que le produit original.

Dans lamesure ou la loi applicable le permet, la période de garantie ne sera pas prolongée ni renouvelée ou

changée a cause de la réparation, du remplacement ou de la revente. Le produit ou le composant remplacé ou

réparé continueront a étre garantis pendant la période de garantie initiale. Narwal vous retournez le produit

remplacé ou réparé dans le bref délai. Les composants démontés du produit sont la propriété de Narwal.

Exclusions de la garantie

Sauf promesse écrite de Narwal, les circonstances suivantes relatives au produit ne sont pas couvertes par la

garantie et Narwal ou les fournisseurs de services autorisés par Narwal auront le droit de facturer les frais

d'expédition, de main d'ceuvre et de matériel :

«Usure normale du produit (y compris mais non limité & 'usure de la batterie) ;

«Expiration de la période de garantie ;

«Le numéro de série du produit est arraché, efface, dégradé, modifié ou llisible de toute autre maniére;

« Défaillance ou endommagement du produit dd au non-respect des instructions d'utilisation du produit ;

« Défaillance ou dommage causé par des facteurs humains tels que I'intention ou la négligence ;

- Les événements accidentels ou les défaillances ou dommages causés par le feu, 'inondation, la foudre ou
d'autres cas de force majeure ;

«La défaillance du Produit due a des causes externes hors du contrdle raisonnable de Narwal, y compris, mais
sans s'y limiter, les défaillances, les fluctuations ou les interruptions de I'lectricité, des services ISP (Internet
Service Provider) ou des réseaux sans fil ;

«Lincapacité d'utiliser le produit en raison de I'intensité de signal sans fil faible ou inégalement distribuée dans
votre environnement domestique au moment ou vous utilisez le produit ;

«La défaillance ou 'endommagement du produit résultant de I'utilisation d'accessoires ou de consommables
non fournis ou recommandés par Narwal ;

«Linstallation ou l'altération du produit par vous ou un tiers non autorisé par Narwal, qui entraine un
dysfonctionnement ou un endommagement du produit ;

«Des pannes ou dommages causés par un emballage inadéquat du produit au cours de la livraison ;

«Vous avez acheté le produit auprés d'un distributeur ou détaillant non autorisé ;

«Le produit est utilisé dans un environnement non familial, y compris, mais sans s'y limiter, un nettoyage des
poudres blanches, des grains de sable, des poussiéres, etc., un nettoyage d'un environnement commercial,
un nettoyage d'un environnement plein de substances microparticulaires tels que des particules chimiques &
adsorption spéciale, des particules métalliques, etc.

Limitation des obligations

Les présents politiques sont les seuls fondements de votre réclamation contre Narwal, et les seules
responsabilités que Narwal doit assumer pour les défauts de votre produit. Ces politiques remplacent toutes
les autres garanties et responsabilités de Narwal, qu'elles soient orales, écrites, (non obligatoires) statutaires,
contractuelles ou délictuelles. Dans toute la mesure permise par la loi applicable, Narwal rejette les garanties
implicites, y compris, mais sans s'y limiter, les garanties de qualité marchande et d'adéquation a un usage
particulier et les garanties contre les vices cachés ou latents. Toutefois, ces politiques n'excluent nine limitent
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aucun de vos droits statutaires en vertu de la loi applicable.

Dans la portée la plus grande autorisée par les lois applicables, Narwal n'assume aucune responsabilité pour la
perte, le dommage, I'effondrement des données, les pertes des profits, les pertes d'utilisation des produits ou
des fonctions, les pertes des activités, les pertes contractuelles, les pertes des revenus, les pertes des dépots
prévus, laugmentation des colts ou des frais ou toutes les pertes indirectes ou les pertes ou dommages
speciaux.

Les responsabilités de Narwal dans la portée la plus grande autorisée par les lois applicables sont limitées dans
la valeur d'achat des produits. Mais les limites ci-dessus ne s'appliquent pas aux négligences graves ou fautes
intentionnelles, ou la mort ou les blessures corporelles qui ont été prouvées qu'elles sont causeées par les
négligences de Narwal.

.
MPOYUTAITE BCE UHCTPYK
LW NEPEA UCMOJ/Ib3OBAH
VIEM (JIAHHOT'O MPVBOPA)
NPEAYNPEXAEHUE

- Ana cHUXXeHUa pucka Bo3ropaHusi, NopaxeHus sn
eKTPU4YeCKUM TOKOM Uaun nonyyvyeHunsa TpaBm:

« He ocTaBnsiiTe Npubop BKIKYEHHBIM B PO3ETKY. BbIKMtOYaliTe BUMKY 13 PO3ETKM, KOrfa npubop He UCrosnb3
yeTcs, 1 nepep 06CNyKNBaHUEM.

« He ncnonb3oBaTb Ha OTKPbITOM BO3[yXe UK Ha BNAXKHbIX NOBEPXHOCTAX.

« He gonyckaiiTe NCnonb3oBaHus B Ka4ecTse UrpyLwKu. Mpu NCnonb3oBaHUM AeTbMY MW BEIU3M HUX HEOBXO
AWUMO NpUCTanbHOE BHUMAHKeE.

« lcnonb3oBaTh TOLKO TakMM 06Pa30oM, Kak OMMCaHO B JaHHOM PyKOBOACTBE. VIConb3yiiTe TONbKO pekome
HAOBaHHbIE NpoOn3BOAUTENIEM HAaBECHbIE aKcecCyapbl.

« He cnonbayiiTe ¢ NOBPeXAEHHbIM LWHYPOM UV BUNKO. Ecn n3penue He paboTaeT [OMKHbBIM 06pasom, er
0 YPOHWUNU, NnOBpeanIn, OCTaBU/IN HA OTKPbITOM BO3JyXe UM yPOHWUNU B BOAY, BEPHUTE €ro B CepBMCHbIﬁ ue
HTP.

« He TAHWTE U He I'IepeTaCKMBaI;ITe wnsgenue 3a WwHyp, He MCHOﬂb3yPITe WHYpP B Ka4yeCcTBe Py4KH, He BaKprBaﬁT
e [1Bepb Ha WHYP, He nepernbaiiTe WHyp Yepes ocTpble Kpas Uau yrbl. He aaBaiiTe n3fenuio nepeesxarsb W
HYp. [lepXuTe WHYp BAANN OT HarpeTbiX NOBEPXHOCTEN.

« He BbIHUMaliTe BUNKY U3 PO3ETKM, NOTSHYB 3a WHYP. 4T06bI BbIHYTb BUANKY U3 PO3ETKM, BO3bMUTECH 33 BUNK
Y, @ He 3a LWHyp.

« He npukacaiitec K BUAKe nau npubopy MOKpbIMU PyKaMmu.

« He nomeyaiite B 0TBepCTUS Kakne-n60 npefmeThl. He MCNonb3yiiTe yCTPOICTBO C 3a6/10KMPOBaHHbIMY OT
BEPCTUSIMU; O4MLLANTE €70 OT MblW, BOPCA, BOMOC 11 BCETO, 4TO MOXKET YMEHbLIUTL MOTOK BO3AyXa.

« [lepXnTe BONOCHI, LUIMPOKYHO Of|eXy, NabLibl v NK06bIe YaCTW Tea NoAanblie OT OTBEPCTUN U BIKYLINXCS
Hacreﬁ.ﬂepeg OTK/IOYEHMEM OT CeTU BbIKOYMTE BCE 3/IEMEHTbI yNpaBieHuUs.

« Cobntofaiite 0cobyto OCTOPOXKHOCTb NpY y6OpKe Ha NecTHULAX.

« He ncnonb3yiite ansi c6opa NErkoBoCMIaMeHsIOLMXCS MW FOPHOYMX XUAKOCTEN, TaKMX KaK BEH3MH, @ TakK
€ B MecTax, rle OH1 MOTYT HaXO[UThCS.

COXPAHWUTE AAHHYHO MHCTPYKLUIO

« [laHHbIV TPMBOP MMeET [BOIIHYIO N30N1ALMIO. VICMONb3YNTE TONBKO MAEHTUYHbIE 3anacHble 4acTu. CM. MHCT
PYKLWM MO 06CNYKMBaHMIO NPUBOPOB C ABOHO U30NSLMEN.

«He CO6VIpal\/llTe ropsiwme unun apiMamnecs npeameTbl, TaKMe Kak curapeTbl, CINYKU Ui I'Opﬂ‘-WIIz nenen.

« 06cnyxuBaHne npubopa ¢ ABOIMHOI U30nsLMel TpebyeT 0co60i OCTOPOXKHOCTU 1 3HAHUSI CUCTEMDI, U 0N
XXHO BbIMO/THATLCSA TONIbKO KBanI/IdJI/IL{I/IpOBaHHbIM CepBUCHbIM NepCcoHaNnoM. 3anacHble yactu ansa I'IpVIﬁOpOB



C iBOVIHOI M30N1sLMeEN JOMKHBI GbITb UEHTUYHBI 3aMEHAEMbIM A€TaNsM.

« Mprbop He fOMKEH NCNONL30BATLCS NMNLAMM (BK/THOYas ieTelt) C OrpaHUYeHHbIMU PU3UYECKUMU, CEHCOPHbI
MY WY YMCTBEHHBIMU CMOCOBHOCTAMM, @ TAKXKE C HEOCTATOYHBIM OMbITOM U 3HAHUAMU, EC/IN OHU He Gbinn
NPOUHCTPYKTUPOBAHbI /N, ECAIN ECAIN OHU HAXOAATCS 6e3 npucMoTpa

« [1eTV1 AOMKHBI HAXOANTLCS MOA MPUCMOTPOM, He UrPaTh C NPUEOPOM.

« EC/vt WHYp NUTaHKs NOBPEX/EH, ero HEOHXOANMO 3aMEHUTD CreLMabHBIM LIHYPOM UK Y3/10M, KOTOPbIN M
0XHO NPUOBPECTI Y NPON3BOANTENS UU €T0 CEPBUCHOTO areHTa.

« Mpepynpexpaerme o He[ONYCTUMOCTY NEpe3apsiAK1 Henepe3apsikaeMblX aKKyMy/IITOPOB.

« [laHHbI NPUGOP COAEPXKMUT aKKYMYNSTOPbI, 3aMeHa KOTOPbIX MOXET NPON3BOAUTLCS TObKO KBaNUGULMPO
BaHHbIM NepcoHanom

« BHUMAHMWE: ansi nof3apsaKv akkyMynsTopa Cnosb3yiTe TONbKO CbeMHbI 610K NUTaHKS, BXOAALLNIA B KO
MNIEKT NOCTAaBKU AlaHHOTO npm6opa.

Ocobble yka3aHus
/\06NnacTb NpUMeHeHuUs

. M3Hel‘ll/le noaxoauT ANsa TBepabiX NON0B BHYTPU I'IOMeLU.eHMﬁ, BK/0O4aA BOLWEHbIe NObl, MOMbl U3 pe3nHbl, M
pamopa, rpaHuTa, TeppauLo, AepeBa, KOMMO3UTHbIX MaTepuanos 1 6ambyka, 3epKanbHOM 1 KepaMU4ecKoi
NANTKM BCEX BUAOB, @ TaKXKe ANS APYTUX MAOCKUX NOBEPXHOCTEN. MpU NCNONb30BaHUM U3AeNUs Ha HEPOBH
bIX NOBEPXHOCTSIX 3 PEKT MOXKET 6GbITb CHIKEH;

« HE ncnonb3yiite usgenvie ans y6opku BbiICOKOTEMMNEPATYPHBIX BEILECTB (HENOTyLEHHbIE CUrapeTbl, CIUYKN,
ropsiunii nenen u T.M.), CBEPXTOHKUX BELECTB (M3BECTb, LLeMEHT, APEeBECHast CTPYXKKa, MMMCOBbIM MOPOLLOK,
30/1a, TOHEp 1 T.N.), ONaCHbIX BELECTB (pacTBOPUTENW, CPEACTBA ANS YAANEHNS HAKUMM U T.M.), XMMAYECKNX
BeLECTB (KMC0TbI, MOIOLME CPEACTBA U T.MM.) U APYTHX BELLECTB C HEOMpPe[eneHHbIMU (BU3UYECKUMI CBOIIC
TBaMy;

« HE ncnonb3yiite nsgenue anst y6opku MoLLMX CPEACTB, KEPOCKHa, GeH3MHa, CMPTa, KPacku, fyXOB v fpyr
X KUAKOCTEN, KOTOPbIE MOTYT MPUBECTU K KOPOTKOMY 3aMbIKaHUI0, BO3rOPaHUIO UV B3PbIBY U3A€NUs;

« HE ncnonb3yiite nsgenue ansi y6opku TOHEPOB 1 LBETHBIX MOPOLIKOB, UCMO/b3YeMbIX B 1a3ePHbIX MPUHTEP
ax M KONMPOBANbHbIX anmnapaTax, Tak Kak OHW MOTYT MPUBECTU K BO3rOPaHUIo MW B3PbIBY N3AENUS;

+HE VICI'IOI'IbByVITE usgenve gna y60pKl4 TaKMUX OCTPbIX NpeAMeTOB, KaK OCKOJIKKN CTeKna, 6ynasxl4, CKpenku, K
aMHMU, WTYKaTypKa, 6oNblune Kycku Bymaryt v .M., KOTopble MOTYT 3aCOpUTb M3[ieNne UK noLapanars non;

+HE MCHOnb3yﬁTE nsgenune B MeCTax C OTKpPbITbIM N1aMeHeM;

« HE pacnonaraiite Bo3ayx03ab0pHUK 13aenusi B6AN3M 0aeXAbl, BONOC, NanblLies MW ApyruX YacTeii Tena ye
NoBeKa;

« HE pacnonaraiite WwHyp nuTaHusi B6AM3M UCTOYHIKA TEMNA U HE NCMONb3YIATE WHYP NUTAHWS ANs NepeTack
VBaHUs UM nogbema usgenus. Bo nsbexarue noBpexgeHnii WHyp NUTaHus Cefyer 1Cnoab30BaTh 0CTOp
OXHO;

« HE oxuraiTe usgenuve, gaxe ecim oHO CePbE3HO MOBPEXAEHO, TaK KaK HAXOASLLMICS B HEM aKKyMy/ISATOP M
OXET MPUBECTY K B3PbIBY;

« HE xpaHuTe nnn He Ncnonb3yiTe U3fenue Bo BNAaXKHON CPefe v Npw Temnepatype Bbiwe 5-40 °C.

/\Wcnonb3oBaHue

I'Iepeg WCNONb30BaHMEM fAHHOIO N34ena BHUMATE/IbHO npoqmaﬁTe pyKOBOﬂCTEO W BbINOJIHNTE BCE Warn
no yCTaHOBKe uUsgenus. McnonbzyﬁTe usaenve B COOTBETCTBUU C UHCTPYKUMAMU, NPUBEAEHHbBIMU B PYKOBOAC
TBE, U KOMNaHUA Narwal He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a I1b06b|e noTepun n NOBpPeXaeHUs, BbiI3BaHHbIE HeNnpas
WNbHLIM NCMONb30BaHNEM U3aenns. /'Iroﬁblep,eﬁcnam, He COOTBETCTBYHOLWME NHCTPYKLMWN, MOTYT NPUBECTU K
MOBPEXAEHWIO N3[ENNS UMW CEPbE3HOMY MaTepuanbHoMy yuepby 1 TpaBmam. U3genve npegHasHaqeHo Ton
bKO ans 6bITOBOrO MCMONb30BaHMA U HE npegHasHa4yeHo ans

NPOMbILIEHHOro, KOMMep4eCKoro npi ,I'IMGO np BHE No .

« Mpy HeO6XOANMOCTU LAY € HUBNHECKUMU, YMCTBEHHBIMM UM CEHCOPHBIMU HEAOCTaTKaMK (B TOM Yucne g
€T1) LOMKHbI NONb30BATLCS U3AENMEM MOf MPUCMOTPOM U PYKOBOACTBOM;

« Y6eauTecs, YTo nsgenvie paboTaeT Npu HOMUHANbHOM HaMPSHKEHWUU, yKa3aHHOM Ha 6a30BOM CTaHLMK caMo
OUNCTKY;

« HE npuKacaiitech K BIUIKe U1 060 3NEKTPUYECKN 3apsKEHHO 4aCTy MOKPbIMU PyKaMu BO n3bexaHue n
OpaXeHus 3N1eKTPUYECKINM TOKOM;

« HE ncnonb3yiiTe gaHHOE n3genmne B Ka4ecTBe UrpywWwKU. He fonycKaiiTe f4eTei n AOMaLLIHNX KUBOTHBIX K pab
oTalLeMy U3fennio;

« HE ncnonb3yiiTe akkyMynsTopbl, 3apsiAHble YCTPOMCTBA v 6a30BYHO CTaHLMIO CAMOOYUCTKM CTOPOHHIX Mp
ousBoguTenen;

« HE pa36upaiite unm He peMOHTUPYITE U3Ae/1e CAMOCTOSITENIbHO B C/Ty4ae ero HEUCMPaBHOCTH. 3a MOMOLLb
10 ob6patyaiiTech B CNyx6y NOCAENPOAAKHOTO 06CYKUBaAHNS;

«Ecnn WHYpP NUTaHWA NOPBaH NN NOBPEeXAeH, HeMe/IeHHO NpeKpaTuTe ero ncnosibsoBaHue n O6paTI/ITer
B CepBUCHYI0 cyx6y. Ero 3aMmeHa o/KHa NPON3BOANTLCS MPOU3BOAMUTENEM MW YNIONHOMOYEHHBIMY CrieL,
nanuctamu;

« HE ncnonb3yiite usgenue, eciv OHO He MOXeET paboTaTb AOMKHbIM 0GPA30M 13-3a MOBPEXAEHNN, NCMONb30
BaHWA BHE I'IOMELL[EHI/M unu nonagaHnsa Boapl;

« Ecv nspenue He 6yfieT UCMONb30BaTLCS B TEYEHWE ANIUTENIHOTO BPEMEHU, OTCOEAMHITE LHYP MUTAHNS NO
C/le NONHOM 3apAAKKM, NOMECTUTE U3fieNne B CyXoe 1 NPOXNaHOe MeCTo U 3apsiXKaiiTe ero He pexe OfiHOro p
a3a B TpU MecsiLja, 4To6bl N36exaTh Ype3mMepHOIl paspsiaKM akKyMyNsTopa;

«HE YUCTUTb, HE 06Cl‘|y)KMBaTb nsgenve, eC/i OHO He BbIK/TIOYEHO U LWWHYP NUTaHUA He OTCOeANHEH OT PO3ETKU;

« B ocHOBHOM 6/10Ke, pyKe 1 6a30BOI CTAHLMM CAMOOYMCTKM MMEIOTCS 3NEKTPUYECKIE KOMMOHEHTbI, KOTOP
ble HeNb35 3aMavynBaThb B BOAE UM NPOMbIBATb EO[J.Oﬁ;

« Mpy yTuAn3aummn nsgenus He06Xo[MMO U3B/EYL U3 HEro aKKyMynsTop. Mpu n3BneYeHUM akkyMynsTopa y6
eauTech, YTO N3fenue BbIKNKYEHO;

« Mpy TpaHCNOPTUPOBKE U3AeNus y6eanTech, 4TO OHO BbIKIKOYEHO. [/15 TPAHCMOPTUPOBKM PEKOMEH/AYETCS 1
CNoNb30BaThb OPUTMHANBHYIO YAKOBKY;

« HE nomeLwyaiiTe Kakve-n1M6o MenKve NpeAMeTb B OTBEPCTHE ANs BbIXOAA BO3AYXa, He 6NIoKMpyiiTe ero. Bo u3
6exaHue neperpesa y6epute Bce MeNkue NpefiMeThl, KOTOPble MOTYT NPensTCTBOBaTh 6eCNpensTCTBEHHOM
Y BbIXOoAy BO3[4yXa U3 BEHTUNALMOHHOIO OTBEPCTUS;

« HE TpsicuTe u3fiene BBePX-BHU3 U He yaapsiiTe ero C CUOA, 4TOGbI NPEfOTBPATUTL NONaAaHe rpA3HON B
0fbl B MOTOP;

« Mocne UCNoNb30BaHNS NPUNOXITE U3AENME K CTeHe BO M36eXaHue CNOTbIKaH!s UK NageHns;

« Ecniv 6ak pnisi rpsi3HOi BOAbI 3aM0HEH TBEPAbIMI OTXOAAMM, @ Ha MOJY MHOTO NSITEH BOAbI UV XKUAKOCTH, K
oTopble Heo6Xx0AMMO Y6paTh, CHavana yanuTe TBep/ble OTXO/bI, @ 3aTeM y6epuTe NATHA BOAbI AN KUAKOC
Tb, 4T06bI N36€XKaTh 3acopeHunsa oTxogaMmn NNu XUAKOCTbIO, 4TO NpUBEAET K nonagaHnio BOAbl B BEHTUNATO
p MK NepenonHernto 6akos;

. I'IocKoany nspgenve asBTomaTuyeCcKn 3acacbiBaeT Haxoasawmecs pagomM ¢ HAM npegMeTsbl, yGEpMTE cnonaka
611, HOCKM, NONUSTIUNEHOBbIE MAKETBI, WHYPKM, LITOPbI 1 APYT1E HAMOMbHbIE TKAHW, NHAYe OHM MOTYT 3an
yTaTbCA B pOI‘IMKOBOVI eTke 1 nospegnUTb Usfenue u cam npegmeT;

« HE npukacaittecs K paboTatoLeii poNnKoBOii LETKe Npu YGOpKe C MOMOLLBIO U3AENNS, U BO BPEMSi CAMOO
YNCTKM U CYLIKK, BO M36eXaHMe 3aLlemMneHns;

« B 6aKe /151 BOAbI MOTYT BbITh MATHA OT BOAbI, TAK KakK OH NPOBEPSIETCs Nepef 0TNPaBKOiA. YA0CTOBEpPLTECh B
TOM, YTO Bbl;

« HE ncnonb3yete usgenue ans y6opku CTUPanbHOro NOPOLLKa, MOKLMX CPEACTB, MOYM U APYTUX NIErKO NeHst
wmxcs )KI/I/ZLKOCTQI\/II, NHa4ye MHOXeCTBO My3bIPpbKOB, 06pa3yDOLLLI/IXCﬂ B 6ake ans I'p$I3HOﬁ BO/bl, MOXET 6bITb 3
aCoCaHo B BEHTUISTOP, YTO MOBUSIET Ha CPOK €ro CyWEbl. Mpu Cy4aiiHOM BCacblBaHUN TaKUX XKMAKOCTEN
cnefyeT BPYYHYH CHATb U O4UCTUTb POSTMKOBbIE LETKN, MHAYe MOXeT CpasOTaTb CaMOO4YUCTKa;
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« BO3MOXeH KOHTaKT PO/IMKOBOVA LLETKM CO WHYPOM NUTaHUs. 3apaHee y6epuTe WHYpPbI NATaHNS.

/NAKKYMynaTop

« Mepep yTunusauyeil n3genuns Heo6XoANMO N3BNEYb AKKYMYNSITOP 1 yTUAM3MPOBATb €ro B COOTBETCTBUM C M
€CTHbIMM 3aKOHaMU 1 NpaBuUNamu;

« HE BbI6pacblBalite akkyMynsiTop BMecTe ¢ 6bToBbIM MycopoM. Ero cnegyeT nepefats npodeccmoHanbHol o
praHn3aLum nNo yTUAM3aLum akkyMynsTopoB NSt LeHTPaNN30BaHHON yTUAN3aLmuY;

« YTe4Ka akKyMy/isiTopa MOXeT NPUBECTM K TpaBMam! B cyyae yTeuku akkymynstopa cnepyeT usberats nona
[@HVS KUAKOCTY B F1a3a Unu Ha KoXy. Mpy cyyaitHoM nonagaHni Ha Koxy Heme//IeHHO NPOMOiiTe MecTo
BOAOM. [Py COXPaHEHWM HEMPUSITHBIX OLLYLLEHNIA ClieAyeT CBOEBPEMEHHO 06PaTUTLCS 3a MEAMULIMHCKON Mo
MOLLBHO.

FapaHTUMHasA NOAUTUKA

BaxkHoe npumeyaHue: Narwal («Mbi») npeaocTaBnsieT KOHeYHbIM NoTpebuTento («Bbi») rapaHTuitHoe o6cayx
nBaHue, KOTOpoe He BIUSIeT Ha BallM 3aKOHHbIe NpaBa B COOTBETCTBUM C 3aKOHaMU O 3alumTe npas I'IOTpe6VIT
eneii. HacTosillee rapaHTHitHOe 06CNYXMBaHe PACNPOCTPaHAETCS TONbKO Ha NpoayKT Narwal («MpoaykT»),
npuobpeTeHHbIi y Narwal unm ynonHoMoueHHbIX AMCTPUGLIOTOPOB MAM PO3HWYHBIX NpoaaBLos Narwal ans
JIMYHOTO UCMO/L30BAHNS, a He [i/151 KOMMepPYecKoil Nepenpopaxiu. [JlaHHoe rapaHTuiiHOe 06CnyxuBaHNe AoC
TYMHO TONBbKO B TOW CTPaHe UK PeruoHe, rae Bbl NepBOHaYanbHO Npuobpeny NPoayKT (3a UCKIoUYeHeM Ma
TepukoBoro Kutas).

Bce 06HOBNEHHbIE BEPCUM 3TOI NONUTUKM ByayT onybanKoBaHbl Ha narwal.com, 1 Mbl peKoMeHyem Bam per
YNAPHO NPOCMaTPUBATh 3TY NONNTUKY, YTOGbI BbI XOPOLLO 3Ha/IM NOC/EHIOI0 Bepcuio. Ecnn HacToswas nonu
TUKa NPOTUBOPEUNT MNt06bIM APYrUM JOKYMEHTaM, COAEpXaLLMMCs B [TPOAYKTE UK CBSI3AHHBIM C HUM, MPenM
YILECTBEHHYIO CUNTY IMEET NOC/efHSAN BEPCUS HACTOsLLEN NONUTUKM, ONy6aMKoBaHHas Ha narwal.com.
HacTosias nonnTrka Ha Apyrux sisbikax AOCTYMHa Ha caiite narwal.com. B cnyyae BO3HUKHOBEHMWS MPOTUBO
peunii MeXay BepcusiM1 Ha PasHbIX 3bIKax, BEPCUS HA aHIIIACKOM s3blKe MMEeT NPeuMyLLECTBEHHYIO CUNY.

FapaHTUIiHbIN CPOK

Narwal rapaHTupyeT Bam, 4TO B yCNOBUAX HOPMAbHOIO NCMNO/Ib30BaHUSA B COOTBETCTBMW C flAHHBIMW O NMpoay
KTax, ony6nuKoBaHHbIx Narwal, npofyKTbl He 6yayT UMeTb AedeKTOB MaTepuasnos 1 TEXHONOrMYECKIX Aetek
TOB C AaTbl MOMyYEHNS MPOAYKTOB A0 ONPEAENEHHOTO rapaHTUIMHOTO CPOKa («fapaHTUIHbIA CPOK»). [laHHble
0 npopyKTax, ony6nunkoBaHHble Narwal, BKKOYAKOT, HO He OrpaHuYnBaloTCs UHbOPMaLMen, CogepxaLLencs
B PyKOBOACTBax nonb3osartens, CI'IeLlI/I!pMKaLlMHX, yBEeAOM/IEHUSAX B NPUNOXKEHNAX N Cﬂy)KeGHbIX COOsLL\eHMHX.
Ecnv npoayKTbl NpuobpeTeHsl B cTpaHe-unexe EC unu LsenLuapum, rapaHTuiiHbli Cpok 6yAeT cocTaBnsThb: 2
ropa;

Ecnun npogyKTbl npuobpeTeHbl B CTpaHe U pernoHe 3a npegenamu EBponeiickoro Cotosa unu LLiseiiyapuu,
rapaHTWiiHbIi CpoK BypeT cocTaBnaThb 1 rog;

OfHaKO ec/in UHbIe NPeAyCMOTPEHbI 3aKOHaMU, MPUMEHUMbIMU B CTPaHaX MW PeruoHax, rae NpoayKTbl 6bin
n nepBoHavyanbHO anOGPETeHbI,, TO NPUMEHAIOTCA BblWeCKa3aHHble 3aKOHbI. ﬂaHHOe rapaHTVIVIHOe 06cny>K
MBaHe He PacnpoCTPAHSAETCs Ha PACXOAHbIE MaTepUansl.

Kak nonyunTb rapaHTuitHoe o6cayxusaHune

Ecnu B TeYeHe rapaHTUIiHOrO CPOKa B NPOAYKTax 06HapyeHbl AedeKTbl MaTepuana unm TeXHONOrMYeckuii
AedeKT, Bbl MOXETe CBA3aTbCS C HaMM M0 3EKTPOHHOM MoyTe Unu Yepes Be6-caiT. Ecv Baw NpoaykT He Gbl
N nprobpeTeH HenocpeaCcTBeHHO y Narwal, Bbl MOXeTe CHavana cBi3aTbCsi C NPOAABLIOM, KOTOPbIN Npojan B
aM AaHHbIN NpoayKT. Bam Heo6X0ANMO NPeAoCTaBUTL CEPUIHBIA HOMEP BaLero NPOAYKTa, OpUriMHan cyeta
-(haKTypbl UK KBUTAHLWN C yKa3aHWeM AaTbl MOKYMKM 1 BCEX CBEAAEHUIA 0 NPOAYKTe ANs NONY4YEeHUs COOTBET

CTBYIOLErO rapaHTUITHOTO O6CNYKUBAHUS.

Kak Narwal npegoctaBnsieT rapaHTuiiHoe 06CcnyxuBaHue

Korga Bbl o6paliaetecs k Narwal ¢ npocb60ii 0 rapaHTURHOM PEMOHTE, MPOCUM Bac MOHSATb 1 COrNacoBaThCst
c Tem, 410 Narwal MOXeT nonpocuTb Bac 0TNPaBUTL NPOAYKTbI 06paTHO B Narwal unu ynonHoMoueHHbIii noc
TaBwwmk ycnyr Narwal ansi fansHeliwweii nposepku.

Ecnvn npoayKT uMeeT aedeKT MaTepuana unv TeXHONOrMYeckuii ledeKT 1 Bee elyé HaXOAUTCS B rapaHTUiiHO
M cpoke, Narwal npegoctaBut Bam 6ecnnarHbie YCyru no peMOHTY UK 3aMeHe 1 BO3bMET Ha ce6si pacxopbl
Ha [JOCTaBKY NPOAYKTa TyAla U 06PaTHO (TONbKO OrPaHMyYeHbl PACXOAAMN Ha [JOCTABKY, TOHECEHHbIMU B CTPaH
€ UIN PervoHe, rae nepBoHavanbHoO NprMobpeTeHbl Takme NPoayKTbl). BAMMaHue: FapaHTuitHoe o6cnyxuBaH
1€ [OCTYMHO TO/bKO B TOIi CTPaHE UV PernoHe, rie NPOAYKT Gbi NepBOHaYanbHO NPUOGPeTeH, TPaHCrpaHn
YHble NN MeXAyHapoAHble CEPBUCHbDIE YC/TYrK He NoAAePXUBaOTCA. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a pacxon
bl Ha MeXAYHaPOAHbI HPaxT TyAa U 06PaTHO, TAMOXEHHBIE NOLMHbI U iPYTre CONYTCTBYIOLIME PAacXoabl, N
OHECEHHbIE NPK OTMPaBKe NPOoAyKTa 06paTHO B CTPaHY WU PETVIOH, FAe Bbl €70 NepBOHaYaibHO Npuobpenu.
Narwal MoXeT caMoCTOsTeNbHO MPefOCTaBASTb FAPaHTUIIHOE 0BCNYXNBAHME ClEfYIOLMM 06Pa3OM:

HoBble nnu BOCCTaHOBNEHHbIE AeTanu UCNoNb3yrTCa ANA peMOHTa NPOAYKTa Unu;

MpoayKT ByaeT 3aMeHeH Ha HOBBIN, UK Ha NPOAYKT, U3rOTOBAEHHbIM C UCMONb30BAHUEM HOBbIX UM BOCCTaH
OB/IE€HHbIX ﬂeTaneﬁ nno MeHbLLIeIZ mepe d)yHKLLMOHaI'IbHO 3KBMBal‘IEHTHbIﬁ OpUrMuHanbHOMYy NPOAYKTY, UNn;
3aMeHeH Ha HOBbII NPOAYKT 06HOBNEHHOI MOJENN, KOTOPbI UMEET MO MeHbLLIEel Mepe OANHAKOBbIE YHKLM
W'y UCXOfHbIN MPOAYKT UK (YHKLUU OGHOBNEHNS.

B cnyyasix, Korga 3To AomnycKaeTcsi MPUMEHUMbIM 3aKOHOM, rapaHTUIiHbIN CPOK He ByaeT NpoasieH unv o6HoB
JIeH, a Takke He 6yaeT NoABepraTbCs BO3AENCTBUIO OT PEMOHTA, 3aMeHbl UV Nepenpoaaxmu NpoayKkTa. Ans n
POAYKTOB UK AeTaneit, OTPEMOHTUPOBAHHbIX UM 3aMEHEHHbIX B TEYEHIE rapaHTUIHOTO CPOKa, UX PEMOHT
6y/ieT Npofjo/MKaTh rapaHTMPOBATLCA B TeYeHKe NepBOHaYabHOTO rapaHTuiiHOro cpoka. Narwal BepHeT Ba
M MPOAYKTbI MOC/IE 3aMEHbI MW PEMOHTA KaK MOXHO CKopee. Bce 3aMeHeHHble AeTanu 6yayT HaXOAUTLCS B C
obcreeHHocTu Narwal.

CuTyauumn, Ha KOTopbie He pacnpoCTPaHAETCA rapaHTus

3a MCKNIYeHNeM MUCbMeHHOe cornacue npefoctasneHo Narwal, rapaHTUs He pacnpoCTpaHseTCcs Ha cieayto

wye cnyyam, u Narwal uam ynonHoMoueHHbIi NocTaslumk ycnyr Narwal umeeT npaBo B3uMath naaty 3a nepe

BO3KY, pabouyto cuny 1 MaTepuansi:

« HopmanbHble NoTepyu NPoAyKTa (BKAKYAs, HO He OrPaHUYMBAsACH NOTEPSMM aKKyMynsSTopa);

« VICTeK rapaHTWiiHbIN CPOK;

« CepuiiHblit HOMep NPOAYKTa OTOPBaH, CTEPT, MOPYEH, U3MEHEH MW UHBIM 06Pa30M Hepa36opumB;

. HeCOGI’HOHeHVle OnncaHua NpoayKTa NpuBOAUT K HEMCNPAaBHOCTU UM NOBPEXAEHUIO NPOAYKTa;

« HencnpaBHOCTb UM NMOBPEXAEHME, BbI3BaHHbIE YeN0BEYECKUMI (DaKTOPAMU, TaKIMMM Kak yMbILLNEHHOCTb
uwnu Here)KHOCTb;

. HeVICI'IPaEHOCTb nnun noBpexpgeHue, BbiI3BaHHbIE HENPEOAOTUMbIMU CUTAMU NN NOXKAPOM, HaBOAHEHNEM,
MOSHWEN UK ApYrumMmn Hopc-MaKopHbIMN 06CTOATENbCTBAMY;

« HencnpaBHOCTb NpoayKTa, Bbl np 5l BHE Pa3yMHOro KOHTpoNs
Narwal, BK/itouasi, Ho He OrpaHNYMBasCh AEUCTBUAMM TakUX GaKTOPOB Kak: c6ou, konebaHus unu nepebon
B 3/1eKTPOCHABKEH MU, YC/yrax MHTEPHET-NpoBaiifepa (MHTepHEeT-NOCTaBLyKa YCayr) namn 6ecnpoBOgHbIX C
eTsx;

« YpoBeHb 6eCcrpoBOAHOrO CUrHana B JOMaLLHel cpefe Npu UCnosb30BaHNUM NMPOAYKTa cabblil UM HepaBHO
MepHO pacnpefieNieH, 4To6bl NPOAYKT He MOT GbiTh UCMO/b30BaH;

« icnonb3oBaHue aKceccyapoB M pacxoAHbIX MaTe€PUanoB, He NPeAoCTaBNEHHbIX UV HE PEKOMEHA0BaHHbIX
Narwal, npyBOANT K HeNCNpPaBHOCTW NN NOBPEXAEHMIO NPOAYKTa;

« Bbl U111 TPETBS CTOPOHA, He yronHoMoYeHHast Narwal, yCTaHOBUAM WAKM U3MEHUN NPOAYKT, YTO MPUBOAUT
K HEeNCNpaBHOCTM MW NOBPEXAEHUIO NPOAYKTa;

, Haxo
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« HeycnpaBHOCTb 1NV NOBpPeX/eHMe NPO/yKTa 13-3a HE[JOCTaTOYHOI YNaKoBKM NPO/lyKTa B MpoLiecce 0CTaBKM;

« MpoAyKTbI, KOTOPbIE Bbl NPUOGPETaETE Y HEYNONHOMOYEHHbIX AUCTPUGBLIOTOPOB MW PO3HUYHBIX MPO/ABLIOB;

« Vicnonb3oBaHuWe NpofyKTa BHe [1OMa, BK/04as, HO He OrpaHNYMBAsCh: A5 O4UCTKM OT Nobenku, necka, nbl
AN W T. A.; NS OYNCTKU KOMMEPYECKIX CPefibl; 1S O4UCTKM Cpefibl CO cnely apcopbupol
XMMWUYECKMMU, METaNNYECKUMM HacTL MU W APYTUMU.

OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTUN

STa nonuTUKa ABnseTcs €AVWHCTBEHHbIM OCHOBaHueM ans Bawen NpeTeH3nn K Narwal, a TaKXe UCKNKYnTenb
HOI1 0TBETCTBEHHOCTbIO Narwal 3a fechekTbl B BalueM NPoAyKTe. Ta NONNTUKA 3aMeHsET BCe Apyrie rapaHTu
v v obsizatenbcTBa Narwal, BKtoyas yCTHble, MUCbMEHHbIE, (Heobsi3aTeNbHble) MPefyCMOTPEHHbIE 3aKOHOM,
[OTOBOPHbIE UAV 32 HapyleHe NpaB. B MaKcManbHbIX 06bemax, paspelleHHbIX MPUMEHNMbIM 3aKOHOM
Narwal He GepeT Ha cebsi noapasymMeBaeMbiX rapaHTUi, BKIKOYAS, HO He OrPaHUYNBasCh, FapaHTUAMU B OTHO
LWEHUM COOTBETCTBYSI TPEGOBAHMSAM PbiHKa U MPUFOAHOCTY [4/15t ONPEAENEHHO LieN, a TakxKe rapaHTUsIMn B
OTHOLWEHMW CKPbITbIX TN NOTEHUUAlbHbIX Aed)eKTOB. Ho AaHHasA NOINTUKA HE NCK/TI0YAeT 1 He OrpaHnymBea
eT 1to6ble BaluM 3aKOHHbIE NPaBa B COOTBETCTBUM C PUMEHUMbIM 3aKOHOM.

B MaKCUManbHbIX 06beMax, pa3peweHHbIX MPUMEHNUMbIM 3aKOHOM Narwal HeceT HMKaKOVI OTBETCTBEHHOCTU 3
anotepio, NOBPEXAEHUE UK MOPYY AaHHbIX, NK0BYI0 YNYLIEHHYIO BbIFOAY, NOTEPU B UCMO/b30BAHNM MPOAYKT
0B UK QYHKLWI, NoTepro 6U3Heca, NoTepto KOHTPAKTOB, MOTEPIO AOX0AA UM 0XKMAAEMbIX CEepeXeHnii, yBe
AIMYeHe 3aTpaT AN PACXOA0B UM N1K0BbIe KOCBEHHbIE MW YPE3BbIYaiHbIE NOTEPU NN NOBPEXAEHUS.

B MaKCUManbHbIX O6‘beMa><, paspeweHHbIX MPUMEHNMbIM 3aKOHOM OTBETCTBEHHOCTb Narwal OorpaHu4mneaeTc
5l IOKYMHOW CTOMMOCTbO NMPOAYKTa. HO BbilleyKa3aHHbIE OrPaHNYEHUs He MPUMEHSIOTCS K rpy6oit HebpexH
OCTU UNN YMbIW/TEHHbIM HENPAaBOMEPHbIM ﬂeﬁCTBMﬂM Nal’Wal, A TaKXe K CMepTu UK TeNleCHbIM NoBpexaeHn
SIM, IPUYUHEHHBIM MO BUHe Narwal.
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