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Please read this manual carefully before use 
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the pairing request window pops up, be sure to Select: 
"Pairing" and "Allow", and authorize the APP permission 
to use the Bluetooth connection function normally. 

2、 If you are an Android mobile phone user, the pairing 

request window of "QR02 call" will pop up. At this time, 
please select "Pairing and Connecting", and the functions 
such as calling or audio playback can be used normally 
after the connection. 

3、If you are an iPhone user, you need to go to "Settings" ‐ 

"Bluetooth" ‐ search for the Bluetooth name "QR02 call" ‐ 
click to connect "QR02 call", after the connection is 
successful, your phone's Bluetooth connection should be 2 
QR02 , they are: QR02 and QR02call.       
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After the Bluetooth connection is successful, you can use 
the watch normally. You can customize many settings in 
the FitCloudPro APP, such as: synchronizing the phone 
book, enabling message reminders, downloading favorite 
watch faces, enabling weather forecasts, setting alarms, 
sedentary reminders, etc. Function. 
Note: The watch transmits data to the mobile phone 
through Bluetooth, so please keep the mobile phone 
Bluetooth turned on, and the effective Bluetooth distance 
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The business card function settings are also similar. 
If you are still unclear, you can view the operation tutorial 
in the APP 

 
A note about IP67 water resistance:  
The waterproof performance of this product is not 
permanent and may deteriorate over time. It supports 
short‐term use such as washing hands, raining, etc., but 
does not support hot water bathing, showering, swimming, 
diving, diving, surfing and other use scenarios. The watch 
is not waterproof against corrosive liquids such as 
seawater, acid and alkali, solutions, chemical reagents, etc. 
If you touch it accidentally, please use clean water. 
Wash and dry. Damage due to abuse or misuse is not 
covered under warranty. 

Common problem: 
1. Can't connect or search watch Bluetooth? 
A: Please search for the watch's Bluetooth in FitCouldPro 
first. Do not directly connect the watch in the Bluetooth 
settings of the mobile phone. If it is already connected in 
the Bluetooth settings, please disconnect and unbind it 
first, and then search in the APP. If you connect directly in 



the set Bluetooth, it will affect the Bluetooth of the watch 
cannot be searched in the APP. 
2. Inaccurate pedometer/heart rate/blood pressure 
measurement values? 
A: The test values are different in different scenarios, such 
as step counting: the watch uses a three‐axis gravity 
sensor combined with an algorithm to obtain the value. 
Regular users often compare the number of steps with the 
mobile phone, but considering the difference between the 
mobile phone usage scenario and the watch scenario, the 
watch is worn on the wrist, and the daily movements such 
as raising the hand and walking are easy to calculate as 
the number of steps, so there are differences between the 
two scenarios. Direct comparison is not possible. 
Inaccurate heart rate/blood pressure values: The 
measurement of heart rate and blood pressure is enabled 
by the heart rate photosensitive light behind the watch 
combined with the big data algorithm to obtain the value. 
Currently, it cannot reach the medical level, so the test 
data is for reference only. In addition, the measurement 
value is limited by the measurement environment. For 
example, the human body needs to be in a static state and 
be properly worn for measurement. Different scenarios 
can affect the test data. 
3. Unable to charge/unable to turn on? 
Answer: Do not leave electronic products for a long time. 
If they have not been used for a long time, please charge 
them for more than 30 minutes to see if they are turned 
on. In addition, do not use high‐power plugs to charge the 
watch every day. Pay attention to waterproof and 
moisture‐proof, do not wear swimming to take hot baths, 
etc. 
4. The watch cannot receive information? A: Please 
confirm whether the Bluetooth of the watch is correctly 
connected in the FitCouldPro APP, and the permission to 



receive information on the watch is enabled in the APP 
settings. 
5. The watch has no sleep monitoring data? 
A: The default time for sleep monitoring is from 21:00 pm 
to 12:00 am. During this period, the changes in activity are 
recorded according to the number of times the user turns 
over, arm movement, and heart rate test values after 
falling asleep. Combined with big data algorithms, sleep 
values are obtained. Therefore, please wear the watch 
correctly to fall asleep. If the physical activity is too 
frequent during sleep and the sleep quality is poor, the 
watch will recognize it as a non‐sleep state. In addition, 
please 
Fall asleep during the monitoring time. 
 
 

 
Warning: 
This device complies with Part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.  
Changes or modifications not expressly approved by the 
party responsible for compliance could void the user's 
authority to operate the equipment. 
NOTE: This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, uses 
and can radiate radio frequency energy and, if not installed 
and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However. 
there is no guarantee that interference will not occur in a 



particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio 
or television reception which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of the following 
measures: 
‐‐Reorient or relocate the receiving antenna. 
‐‐ Increase the separation between the equipment and 
receiver 
‐‐Connect the equipment into an outlet on a circuit 
different from that to which the receiver is connected. 
‐‐Consult the dealer or an experienced radio/TV technician 
for help 
NOTE: This device and its antenna(s) must not be co‐
located or operation in conjunction with any other antenna 
or transmitter 
The device has been evaluated to meet general RF 
exposure requirement. 


