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FCC statement for FBXIR21

FCC ID: 2A29A-FBXIR21 
IC: 27842-FBXIR21

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 
following two conditions:

•	 This device may not cause harmful interference.
•	 This device must accept any interference received including interference 

that may cause undesired operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class 
B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed 
to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, 
may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which 
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of the following measures:

•	 Reorient or relocate the receiving antenna.
•	 Increase the separation between the equipment and receiver.
•	 Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 

which the receiver is connected.
•	 Consult the dealer or experienced radio/TV technician for help.

Important: Modifications to the Product not authorized by FireBoard Labs may 
result in unintended consequences and may void the user’s authority to operate 
the equipment and overall wireless compliance of the Product.  The use of 
the product and its conformance to testing is also under the use of approved 
FireBoard accessories and components.  Use of other non approved components 
may introduce unintended interference and/or deviation from overall wireless 
compliance.

Radio Frequency Radiation Exposure: This device is a portable transceiver that 
utilizes an internal antenna to send and receive low levels of Radio Frequency 
(RF) energy for data communications.  The device emits RF energy below the 
published limits for portable use when operating in its maximum output mode.  To 
comply with RF exposure compliance requirements, the device should be used as 
described in the manual.  The device should not be used in other configurations.

CANADA Statement for FBXIR21:
This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt 
RSS(s). Operation is subject to the following two conditions: 

(1) This device may not cause interference. 
(2) This device must accept any interference, including interference that may 
cause undesired operation of the device. 

French / Français:
Cet appareil contient des émetteurs / récepteurs exemptés de licence qui 
sont conformes aux RSS exempts de licence d’Innovation, Sciences et 
Développement économique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux 
conditions suivantes:

(1) Cet appareil ne doit pas provoquer d’interférences.
(2) Cet appareil doit accepter toute interférence, y compris les interférences 
pouvant entraîner un fonctionnement indésirable de l’appareil.

Responsible party (for FCC matters only):
FireBoard Labs, LLC
3305 Terrace St, Suite 100
Kansas City, MO  64111

Europe (CE declaration of conformity)
FireBoard Labs, LLC hereby declares that this wireless device is in compliance 
with the essential requirements and other relevant provisions of the R&TTE 
Directive.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at
www.fireboard.io/compliance.

FireBoard’s EU representative is 
BBQ EUROPE
PRUMYSLOVA 346                          
252 42 VESTEC - PRAGUE
CZECH REPUBLIC

FIWS-211117

FireBoard Labs, LLC 

Limited Warranty (English)

THIS LIMITED WARRANTY CONTAINS INFORMATION ABOUT 
YOUR RIGHTS AND OBLIGATIONS, AS WELL AS LIMITATIONS AND 
EXCLUSIONS.
1. WHAT THIS LIMITED WARRANTY COVERS; PERIOD OF COVERAGE
FireBoard Labs, Inc. (“FireBoard Labs”), 3305 Terrace St, Suite 100, Kansas City, 
Missouri USA, warrants to the owner of the enclosed product(s) contained in this box 
(“Product”) will be free from defects in materials and workmanship for a period with 
respect to the following table:

Warranty Item: Warranty Period:
FireBoard Thermometer Base Unit, Charger 12 months
Temperature Probes (all types) 6 months
All other accessories 12 months

The warranty period is valid from the date of delivery following the original retail purchase 
for a period according to the above table (the “Warranty Period”). If the Product fails 
to conform to this Limited Warranty during the Warranty Period, FireBoard Labs will 
either repair or replace any defective Product or component Repair or replacement 
may be made with a new or refurbished product or components, at FireBoard Labs’ 
determination. If the Product or a component incorporated within it is no longer available, 
FireBoard Labs may replace the Product with a similar product of similar function. This 
is your exclusive remedy for breach of this Limited Warranty. Any Product that has either 
been repaired or replaced under this Limited Warranty will be covered by the terms of 
this Limited Warranty for the longer of (a) sixty (60) days from the date of delivery of the 
repaired Product or replacement Product, or (b) the remaining Warranty Period. 

2. RETURN POLICY
If you are the original purchaser of the Product, you may return it in its original condition 
within thirty (30) days of the original purchase and receive a full refund if you are not 
satisfied with its performance.

3. WARRANTY CONDITIONS AND CLAIMS
Before making a claim under this Limited Warranty, the owner of the Product must 
(a) notify FireBoard Labs of the intention to claim by visiting support.fireboard.io or 
contacting Customer Service at info@fireboard.com during the Warranty Period with 
a description of the alleged failure. FireBoard Labs will have no warranty obligations 
with respect to a returned Product if it determines, in its reasonable discretion after 
examination of the returned Product, that the Product is an Unwarranted Product 
(defined below). FireBoard Labs will bear all costs of return shipping to owner and 
will reimburse any shipping costs incurred by the owner, except with respect to any 
Unwarranted Product, for which owner will bear all shipping costs.

4. WHAT THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT COVER
This Limited Warranty does not cover the following (collectively “Unwarranted Products”): 
Products marked as “Beta” or “Not for Sale”, or sold “AS IS”; or Products that have been 
subject to: (a) modifications, alterations, tampering, or improper maintenance or repairs; 
(b) handling, storage, installation, testing, or use not in accordance with the User’s Guide 
or other instructions provided by FireBoard Labs; (c) abuse or misuse of
the Product; (d) breakdowns, fluctuations, or interruptions in electric power or the 
telecommunications network; or (e) Acts of God, including but not limited to lightning,  
flood, tornado, earthquake, or hurricane. This Limited Warranty does not cover 
consumable parts, including batteries, unless damage is due to defects in materials or 
workmanship of the Product, or software (even if such consumable parts or software are 
packaged or sold with the product).  Unauthorized use of the Product or software can 
reduce the Product’s performance and may invalidate this Limited Warranty.

5. DISCLAIMER OF WARRANTIES
Except as stated above in this Limited Warranty, and to the maximum extent permitted 
by applicable law, FireBoard Labs disclaims all express, implied, and statutory 
warranties and conditions with respect to the product, including the implied warranties 
of merchantability and fitness for a particular purpose. To the maximum extent permitted 
by applicable law, FireBoard Labs also limits the duration of any applicable implied 
warranties or conditions to the duration of this Limited Warranty.

6. LIMITATION OF DAMAGES
In addition to the above warranty disclaimers, in no event will FireBoard Labs be 
liable for any consequential, incidental, exemplary, or special damages, including any 
damages for lost data or lost profits, arising from or relating to this Limited Warranty or 
the product, and FireBoard Labs’ total cumulative liability arising from or related to this 
Limited Warranty or the product will not exceed the amount actually paid for the product 
by the original purchaser.

7. LIMITATION OF LIABILITY
The FireBoard Labs Cloud Services (“Services”) provide you with realtime and historical 
data (“Cloud Data”) regarding your FireBoard Products or other accessories connected 
to your products (“Product Accessories”). The type of Product Accessories that may be 
connected to your Product may change from time to time.  Without limiting the generality 
of the disclaimers above, all Cloud Data is provided for your convenience,“as is”, and “as 
available”. FireBoard Labs does not represent, warrant, or guarantee that Cloud Data will 
be available, accurate, or reliable or that Cloud Data or use of the Services or Product 
will mitigate any particular risk factors, including but not limited to commercial / industrial 
applications, or home / consumer applications. You use all Cloud Data, the Services, 
and the Product at your own discretion and risk. You will be solely responsible for 
(and FireBoard Labs disclaims) any and all loss, liability, or damages, including to your 
refrigeration equipment, hvac equipment, electrical systems, home, restaurant, office, 
or any other facility, resulting from your use of the Cloud Data, Services, or Product. 
Cloud Data provided by the Services is not intended as a substitute for direct means of 
obtaining the information.

8. YOUR RIGHTS AND THIS LIMITED WARRANTY
This Limited Warranty gives you specific legal rights. You may also have other legal 
rights that vary by state, province, or jurisdiction. Likewise, some of the limitations in 
this Limited Warranty may not apply. The terms of this Limited Warranty will apply to the 
extent permitted by applicable law.

Specific Instructions for making Warranty Claims can be found online at: 
docs.fireboard.io/troubleshooting/warranty.html

FireBoard Labs, LLC 
Garantía limitada (Spanish / Español)
ESTA GARANTÍA LIMITADA CONTIENE INFORMACIÓN SOBRE 
SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, ASÍ COMO LIMITACIONES Y 
EXCLUSIONES.
1. COBERTURA DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. PERIODO DE OBERTURA
FireBoard Labs, Inc. (“FireBoard Labs”), 3305 Terrace St, Suite 100, Kansas City, 
Missouri USA, garantiza al propietario que el Producto o Productos incluidos en esta 
caja (“Producto”) estarán libres de defectos en materiales y fabricación durante un 
periodo relacionado con la siguiente tabla:

Artículo en garantía: Periodo de garantía:
Unidad base del termómetro de FireBoard, cargador 12 meses
Sondas de temperatura (todos los tipos) 6 meses
Los restantes accesorios 12 meses

El periodo de garantía es válido a partir de la fecha de entrega posterior a la compra 
durante el periodo señalado en la tabla anterior (el “periodo de garantía”). Si el Producto 
no cumple con esta garantía limitada durante el periodo de garantía, FireBoard Labs 
reparará o cambiará cualquier Producto defectuoso o componente. La reparación o el 
reemplazo puede realizarse con un Producto o componente nuevo o reacondicionado, 
según determine FireBoard Labs. Si el Producto o uno de sus componentes ya no están 
disponibles, FireBoard Labs puede reemplazar el Producto con un Producto o función 
similar. Esta es la solución disponible para el incumplimiento de esta garantía limitada. 
Cualquier Producto que haya sido reparado o reemplazado bajo esta garantía limitada 
estará cubierto por los términos de esta garantía limitada durante: (a) sesenta (60) días 
a partir de la fecha de entrega del Producto reparado o de reemplazo, o (b) el periodo 
restante de garantía limitada.

2. POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN
Si es usted el comprador original del Producto, puede devolverlo en su estado original 
durante los treinta (30) días posteriores a la compra y recibir un reembolso si no está 
satisfecho con su rendimiento.

3. CONDICIONES DE LA GARANTÍA Y RECLAMACIONES
Antes de hacer una reclamación en virtud de esta garantía limitada, el propietario del 
Producto debe: (a) notificar a FireBoard Labs su intención de reclamar mediante una 
visita a support.fireboard.io o contactando con atención al cliente en info@fireboard.com 
durante el periodo de garantía con una descripción del supuesto fallo.  FireBoard Labs 
no tendrá ninguna obligación relacionada con la garantía respecto a un artículo devuelto 
si determina, bajo un criterio razonable y tras examinar el Producto, que se trata de 
un Producto sin garantía (definido a continuación). FireBoard Labs asumirá todos los 
gastos del envío al propietario y reembolsará cualquier gasto de envío asumido por el 
propietario, excepto en el caso de los Productos sin garantía, por los cuales deberá 
asumir el propietario todos los gastos de envío.

4. QUÉ NO CUBRE ESTA GARANTÍA LIMITADA
Esta garantía limitada no cubre lo siguiente (colectivamente, “Productos sin garantía”): 
(a) modificaciones, alteraciones, manipulaciones o reparaciones o mantenimiento 
inadecuados; (b) manejo, almacenamiento, instalación, pruebas o uso no de acuerdo 
con la guía del usuario u otras instrucciones proporcionadas por FireBoard Labs; (c) 
abuso o uso indebido del Producto; (d) averías, fluctuaciones o interrupciones en la 
energía eléctrica o la red de telecomunicaciones; o (e) actos de la naturaleza, incluidos, 
entre otros, relámpagos, inundaciones, tornados, terremotos o huracanes. Esta garantía 
limitada no cubre las piezas consumibles, incluidas las baterías, a menos que el daño 
se deba a defectos en los materiales o fabricación del Producto o software (incluso 
si dichas piezas o software consumibles están empaquetadas o vendidas con el 
Producto). El uso no autorizado del Producto o software puede reducir el rendimiento 
del Producto e invalidar esta garantía limitada.

5. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTÍA
Excepto lo indicado anteriormente en esta garantía limitada y en la medida en que la 
ley lo permita, FireBoard Labs no se hace responsable de las garantías y condiciones 
expresas, implícitas y legales relacionadas con el Producto, incluidas las garantías 
implícitas de comerciabilidad e idoneidad para un fin determinado. En la medida 
permitida por la ley, FireBoard Labs limita también la duración de las garantías o 
condiciones implícitas aplicables a la duración de esta garantía limitada.

6. LIMITACIÓN DE DAÑOS
Además del descargo de responsabilidad anterior, FireBoard Labs no será responsable 
en ningún caso de ningún daño consecuente, incidental, ejemplar o especial, incluidos 
los daños por pérdida de datos o pérdida de beneficios, derivados de esta garantía 
limitada o relacionados con ella o el Producto, y la responsabilidad total acumulada 
de FireBoard Labs derivada o relacionada con esta garantía limitada o el Producto no 
excederá la cantidad que ha pagado el comprador original por el Producto.

7. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES
Los servicios en la nube de FireBoard Labs (“servicios”) le proporcionan datos en 
tiempo real e históricos (“datos en la nube”) relacionados con sus Productos FireBoard 
u otros accesorios conectados a sus Productos (“accesorios del Producto”). El tipo de 
accesorios del Producto que puede estar conectado a su Producto puede cambiar de 
vez en cuando. Sin limitar la generalidad de los descargos de responsabilidad anteriores, 
todos los datos de la nube se proporcionan para su comodidad, “tal cual” y “según 
disponibilidad”. FireBoard Labs no garantiza que los datos de la nube estén disponibles, 
sean precisos o fiables o que los datos de la nube o el uso de los servicios o Producto 
mitiguen cualquier factor de riesgo en particular, incluidas, entre otras, aplicaciones 
comerciales/industriales o aplicaciones para el hogar/consumidor. Usted usa todos los 
datos de la nube, los servicios y el Producto a su propia discreción y riesgo. Usted 
será el único responsable (y FireBoard Labs renuncia a la responsabilidad) de cualquier 
pérdida, responsabilidad o daños, incluidos los causados a equipos de refrigeración, 
equipos de aire acondicionado, sistemas eléctricos, hogar, restaurante, oficina o 
cualquier otra instalación, como resultado de su uso de los datos de la nube, servicios o 
Producto. Los datos de la nube proporcionados por los servicios no pretenden sustituir 
a medios directos de obtención de información.

8. SUS DERECHOS Y ESTA GARANTÍA LIMITADA
Esta garantía limitada le otorga derechos legales específicos. También puede tener otros 
derechos legales que varían según el estado, la provincia o la jurisdicción. Del mismo 
modo, algunas de las limitaciones de esta garantía limitada podrían no ser aplicables. 
Los términos de esta garantía limitada se aplicarán en la medida permitida por la ley.

Las instrucciones específicas para realizar reclamaciones de garantía pueden 
encontrarse en línea en: 
docs.fireboard.io/troubleshooting/warranty.html



FireBoard Labs, LLC
Garantie Limitée (French / Français)
CETTE GARANTIE LIMITÉE CONTIENT DES INFORMATIONS SUR 
VOS DROITS ET OBLIGATIONS, AINSI QUE SUR LES LIMITATIONS ET 
EXCLUSIONS.
1. CE QUE COUVRE CETTE GARANTIE LIMITÉE ; PÉRIODE DE COUVERTURE
FireBoard Labs, Inc. (“FireBoard Labs”), 3305 Terrace St, Suite 100, Kansas City, 
Missouri USA, garantit au détenteur du ou des produits contenus dans cette boîte 
(“Produit”) qu’ils ne présenteront aucun défaut de matériau et de fabrication pendant 
une durée définie dans le tableau suivant:	

Article sous garantie: Durée de la garantie:
Unité de base du thermomètre FireBoard, chargeur 12 mois
Sondes thermiques (tous types) 6 mois
Tous les autres accessoires 12 mois

La période de garantie entre en vigueur à partir de la date de livraison suivant l’achat 
au détail original pour une période définie dans le tableau ci-dessus (la “Période de 
Garantie”). Si le Produit n’est pas conforme à cette Garantie Limitée durant la Période de 
Garantie, FireBoard Labs réparera ou remplacera tout Produit ou composant défectueux, 
qui pourra également être réparé ou remplacé par un produit ou des composants neufs 
ou remis à neuf, et ce à la discrétion de FireBoard Labs. Si le Produit ou un composé 
qui lui est intégré n’est plus disponible, FireBoard Labs pourra remplacer le Produit par 
un produit similaire ayant une fonction similaire. Ceci est votre recours exclusif en cas 
de non-respect de cette Garantie Limitée. Tout Produit ayant été réparé ou remplacé 
dans le cadre de cette Garantie Limitée sera couvert par les conditions de cette Garantie 
Limitée pour la plus longue des deux périodes suivantes : (a) soixante (60) jours à 
compter de la date de livraison du Produit réparé ou du Produit de remplacement, ou (b) 
la Période de Garantie restante. 

2. POLITIQUE DE RETOUR
Si vous êtes l’acheteur original du Produit, vous pouvez le retourner dans son état 
d’origine sous trente (30) jours à compter de l’achat original et recevoir un remboursement 
total si vous n’êtes pas satisfait de ses performances.

3. CONDITIONS DE GARANTIE ET RÉCLAMATIONS 
Avant de faire une réclamation dans le cadre de cette Garantie Limitée, le détenteur du 
Produit doit (a) avertir FireBoard Labs de son intention de faire une réclamation en se 
rendant sur support.fireboard.io ou en contactant le Service Clients à info@fireboard.
com pendant la Période de Garantie avec la description de la prétendue défaillance. 
FireBoard Labs n’aura aucune obligation de garantie envers un Produit retourné s’il 
détermine, à sa discrétion raisonnable après examen du Produit retourné, que le Produit 
est un Produit Injustifié (voir définition plus bas). FireBoard Labs prendra en charge tous 
les frais de retour au détenteur et remboursera tous les frais d’envoi encourus par le 
détenteur, sauf en ce qui concerne tout Produit Injustifié, auquel cas le détenteur prendra 
en charge tous les frais d’envoi.

4. CE QUE NE COUVRE PAS CETTE GARANTIE LIMITÉE 
Cette Garantie Limitée ne couvre pas ce qui suit (collectivement les “Produits Injustifiés “) 
: les Produits marqués “Bêta” ou “Non soumis à la vente” ou vendus “EN L’ÉTAT”; ou les 
Produits qui ont été soumis à : (a) des modifications, des transformations, des altérations 
ou un entretien ou des réparations inappropriés ; (b) une manipulation, un stockage, une 
installation, des tests ou une utilisation non conformes au Guide de l’Utilisateur ou à 
d’autres instructions fournies par FireBoard Labs; (c) un abus ou une mauvaise utilisation 
du Produit; (d) des pannes, des fluctuations ou des interruptions de l’alimentation 
électrique ou du réseau de télécommunications; ou (e) des catastrophes naturelles, 
incluant sans s’y limiter un orage, une inondation, une tornade, un tremblement de terre 
ou un ouragan. Cette Garantie Limitée ne couvre pas les pièces consommables, comme 
les piles, sauf en cas de dommage dû à des défauts de matériau ou de fabrication du 
Produit ou du logiciel (même si ces pièces consommables ou ce logiciel sont emballés 
ou vendus avec le produit). Une utilisation non autorisée du Produit ou du logiciel peut 
réduire les performances du Produit et rendre cette Garantie Limitée caduque. 

5. EXCLUSION DES GARANTIES
Sauf comme mentionné ci-dessus dans cette Garantie Limitée, et dans la mesure 
maximale permise par la loi en vigueur, FireBoard Labs rejette toutes garanties et 
conditions expresses, implicites et statutaires concernant le produit, dont les garanties 
implicites de qualité marchande et d’adéquation à une fin particulière. Dans la mesure 
maximale permise par la loi en vigueur, FireBoard Labs limite en outre la durée de toutes 
garanties ou conditions implicites applicables à la durée de cette Garantie Limitée.

6. LIMITATION DES DOMMAGES
En plus des exclusions de garantie mentionnées ci-dessus, FireBoard Labs ne sera en 
aucun cas tenu responsable en cas de dommages consécutifs, indirects, accessoires 
ou spéciaux, dont tout dommage lié à une perte de données ou de profits, découlant de 
ou en lien avec cette Garantie Limitée ou le produit, et la responsabilité cumulative totale 
de FireBoard Labs découlant de ou en lien avec cette Garantie Limitée ou le produit 
n’excédera pas le montant réellement payé pour le produit par l’acheteur original.

7. LIMITATION DE LA RESPONSABILITÉ
Les Services Cloud de FireBoard Labs (“Services”) vous fournissent des données en 
temps réel et historiques (“Données Cloud”) relatives à vos Produits FireBoard ou autres 
accessoires connectés à vos produits (“Accessoires du Produit”). Le type d’Accessoires 
du Produit pouvant être connecté à votre Produit peut changer au fil du temps. Sans 
limiter la généralité des clauses de non-responsabilité ci-dessus, toutes les Données 
Cloud sont fournies pour votre convenance, “telles qu’elles” et “selon la disponibilité”. 
FireBoard Labs ne représente pas et ne garantit pas que les Données Cloud seront 
disponibles, exactes ou fiables ou que les Données Cloud ou l’utilisation des Services 
ou du Produit atténueront les facteurs de risque particuliers, incluant sans s’y limiter 
les applications commerciales / industrielles, ou les applications domestiques / du 
consommateur. Vous utilisez toutes les Données Cloud, les Services et le Produit à votre 
discrétion et à vos propres risques. Vous serez l’unique responsable (et FireBoard Labs 
décline toute responsabilité) en cas de perte, responsabilité ou dommages, notamment 
pour votre équipement de réfrigération, équipement hvac, systèmes électriques, 
logement, restaurant, bureau ou tout autre local, résultant de votre utilisation des 
Données Cloud, des Services ou du Produit. Les Données Cloud fournies par les Services 
n’ont pas vocation à se substituer aux moyens directs d’obtenir des informations.

8. VOS DROITS ET CETTE GARANTIE LIMITÉE
Cette Garantie Limitée vous donne des droits légaux spécifiques. Vous pouvez 
également disposer d’autres droits légaux variant entre département, région ou 
juridiction. De même, certaines limitations de cette Garantie Limitée peuvent ne pas 
s’appliquer. Les conditions de cette Garantie Limitée s’appliqueront dans la mesure 
permise par la loi en vigueur.

Vous trouverez des instructions spécifiques en ligne pour faire des réclamations de 
garantie sur: 
docs.fireboard.io/troubleshooting/warranty.html

FireBoard Labs, LLC 
Beschränkte Garantie (German / Deutsche)
DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE ENTHÄLT INFORMATIONEN ÜBER 
IHRE RECHTE UND PFLICHTEN SOWIE BESCHRÄNKUNGEN UND 
AUSSCHLÜSSE.
1. WAS DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE ABDECKT; GARANTIEZEITRAUM
FireBoard Labs, Inc. (“FireBoard Labs”), 3305 Terrace St, Suite 100, Kansas City, Missouri 
USA,garantiert dem Besitzer des beiliegenden Produkts (der beiliegenden Produkte), das 
(die) in dieser Verpackung enthalten ist (sind) (“Produkt”) für einen Zeitraum gemäß der 
folgenden Tabelle, dass es (sie) frei von Material- und Verarbeitungsmängeln ist (sind):

Garantieartikel: Garantiezeitraum:
FireBoard Thermometer Basiseinheit, Ladegerät 12 Monate
Temperaturfühler (alle Typen) 6 Monate
Alles andere Zubehör	 12 Monate

Der Garantiezeitraum gilt ab dem Lieferdatum nach dem ursprünglichen Kauf im 
Einzelhandel für einen Dauer gemäß der obigen Tabelle (der “Garantiezeitraum”). Wenn das 
Produkt dieser beschränkten Garantie während des Garantiezeitraums nicht entspricht, wird 
FireBoard Labs jedes mangelhafte Produkt oder Komponente reparieren oder austauschen. 
Die Reparatur oder der Austausch kann mit einem neuen oder generalüberholten Produkt 
oder Komponenten nach Entscheidung von FireBoard Labs erfolgen. Wenn das Produkt 
oder eine darin integrierte Komponente nicht mehr verfügbar ist, kann FireBoard Labs das 
Produkt mit einem ähnlichen Produkt mit einer vergleichbaren Funktion austauschen. Das 
ist Ihr ausschließliches Rechtsmittel im Falle einer Verletzung dieser beschränkten Garantie. 
Jedes Produkt, das im Rahmen dieser beschränkten Garantie entweder repariert oder 
ausgetauscht wurde, wird durch die Bedingungen dieser beschränkten Garantie für (a) 
sechzig (60) Tage ab dem Lieferdatum des reparierten Produkts oder des Austauschprodukts 
oder (b) den verbleibenden Garantiezeitraum abgedeckt, je nach dem was länger ist. 

2. RÜCKGABERICHTLINIE
Wenn Sie der ursprüngliche Käufer des Produkts sind, können Sie es in seinem 
Originalzustand innerhalb von dreißig (30) Tagen ab dem ursprünglichen Kauf zurückgeben 
und eine volle Erstattung erhalten, wenn Sie mit seiner Leistung nicht zufrieden sind.

3. GARANTIEBEDINGUNGEN UND -ANSPRÜCHE
Vor dem Stellen eines Anspruchs im Rahmen dieser beschränkte Garantie muss der 
Besitzer des Produkts (a) FireBoard Labds übder die Absicht des Anspruchs durch 
Besuchen von support.fireboard.io oder durch Kontaktieren des Kundenservice unter info@
fireboard.com innerhalb des Garantiezeitraums mit einer Beschreibung des vermeintlichen 
Mangels benachrichtigen. FireBoard Labs hat keine Garantiepflichten hinsichtlich 
eines zurückgegebenen Produkts, wenn nach vernünftigem Ermessen und nach einer 
Untersuchung des zurückgegebenen Produkts festgestellt wird, dass das Produkt ein 
nicht garantieberechtigtes Produkt ist (unten beschrieben). FireBoard Labs trägt alle 
Rückversandkosten an den Besitzer und wird alle Versandkosten erstatten, die dem Besitzer 
entstanden sind, außer hinsichtlich irgendeines nicht garantieberechtigten Produkts, für das 
der Besitzer alle Versandkosten trägt.

4. WAS DIESE GARANTIE NICHT ABDECKT
Diese beschränkte Garantie deckt Folgendes nicht ab (zusammen “nicht garantieberechtigte 
Produkte”): Produkte die markiert sind als “Beta”, “Nicht zum Verkauf” oder “Wie 
gesehen”; oder Produkte, die folgendem ausgesetzt waren: (a) Umbauten, Veränderungen, 
Manipulation oder nicht sachgemäßer Wartung oder Reparatur; (b) Transport, Lagerung, 
Einbau, Prüfung oder Gebrauch, die nicht in Übereinstimmung mit dem Benutzerhandbuch 
oder anderen durch FireBoard Labs bereitgestellten Anleitungen stehen; (c) Missbrauch oder 
missbräuchliche Nutzung des Produkts; (d) Ausfälle, Schwankungen oder Unterbrechungen 
der elektrischen Stromversorgung oder des Telekommunikationsnetzwerks; oder (e) höhere 
Gewalt inklusive, aber nicht begrenzt auf, Blitze, Überflutung, Tornados, Erdbeben oder 
Hurrikane. Diese beschränkte Garantie deckt keine Verbrauchsteile inklusive Batterien ab, 
außer der Schaden geht auf Mängel in  Materialen oder Verarbeitung des Produkts oder 
der Software zurück (selbst wenn solche Verbrauchsteile oder Software mit dem Produkt 
verpackt oder verkauft wurden).  Unautorisierte Verwendung des Produkts oder der Software 
kann die Leistung des Produkts reduzieren und diese beschränke Garantie ungültig machen.

5. GARANTIEAUSSCHLUSS
Außer wie oben in dieser beschränkten Garantie beschrieben und im größtmöglichen durch 
das anwendbare Recht gestatteten Umfang schließt FireBoard Labs alle direkten, indirekten 
und gesetzlichen Garantien und Bestimmungen bezüglich des Produkts inklusive der 
indirekten Garantien der Handelsüblichkeit und Eignung für einen bestimmten Zweck aus. 
Im größtmöglichen durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang begrenzt FireBoard 
Labs außerdem die Dauer jeglicher anwendbarer, indirekter Garantien oder Bedingungen 
über die Dauer dieser beschränkten Garantie.

6. SCHADENSBEGRENZUNG
Zusätzlich zu den obigen Garantieausschlüssen ist FireBoard Labs unter keinen Umständen 
haftbar zu machen für irgendwelche resultierenden, zufälligen, exemplarischen oder 
besonderen Schäden inklusive jeglicher Schäden durch verlorene Daten oder Gewinne, 
die durch diese oder in Verbindung mit dieser beschränkten Garantie oder dem Produkt 
auftreten, und Fire Board Labs gesamte kumulative Haftung, die durch diese oder in 
Verbindung mit dieser beschränkten Garantie oder dem Produkt auftreten, übersteigt nicht 
den ursprünglich durch den ersten Käufer für das Produkt gezahlten Betrag.

7. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
Die FireBoard Labs Cloud Services (“Services”) bieten Ihnen historische Daten und 
Echtzeitdaten (“Cloud-Daten”) bezüglich Ihrer FireBoard-Produkte oder anderem mit Ihren 
Produkten zusammenhängendem Zubehör (“Produktzubehör”). Die Art des Produktzubehörs, 
das mit Ihrem Produkt verbunden werden kann, ändert sich eventuell von Zeit zu Zeit.  Ohne 
die grundsätzliche Gültigkeit der obigen Auschschlüsse zu beschränken werden Ihnen alle 
Cloud-Daten zu Ihrem Vorteil “wie sie sind” und “wie verfügbar” bereitgestellt. FireBoard 
Labs erklärt oder garantiert nicht, dass die Cloud-Daten verfügbar oder verlässlich sein 
werden oder dass die Cloud-Daten oder die Nutzung der Services oder des Produkts 
irgendwelche besonderen Risikofaktoren mindern werden inklusive, aber nicht begrenzt auf, 
kommerzielle / industrielle Anwendungen oder Heim- / Verbraucheranwendungen. Sie nuten 
alle Cloud-Daten, die Services und das Produkt nach eigenem Ermessen und auf eigenes 
Risiko. Sie sind allein verantwortlich (und FireBoard schließt aus) jeglichen Verlust, Haftung 
oder Schäden inklusive an Ihren Kühl- und HVAC-Geräten, elektrischen Systemen, Ihrem 
Zuhause, Restaurant, Büro oder anderen Einrichtung, die aus der Nutzung der Cloud-Daten, 
der Services, oder dem Produkt resultieren. Die durch die Services bereitgestellten Cloud-
Daten sind nicht als Ersatz für direkte Wege der Erlangung der Informationen gedacht.

8. IHRE RECHTE UND DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE
Diese beschränkte Garantie verleiht Ihnen bestimmte Rechtsansprüche. Sie haben eventuell 
weitere Rechtsansprüche, die nach Staat, Provinz oder Gerichtsstand variieren. Ebenso 
finden einige der Begrenzungen dieser beschränkten Garantie eventuell keine Anwendung. 
Die Bedingungen dieser beschränkten Garantie gelten im Umfang, der durch anwendbares 
Recht zulässig ist.

Besondere Anweisungen zur Stellung von Garantieansprüchen können online eingesehen 
werden unter: 
docs.fireboard.io/troubleshooting/warranty.html

FireBoard Labs, LLC 
Garanzia limitata (Italian / Italiano)
LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA CONTIENE INFORMAZIONI 
SUI TUOI DIRITTI E DOVERI, NONCHÉ SULLE TUE LIMITAZIONI ED 
ESCLUSIONI. 
1. COSA COPRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA; PERIODO DI COPERTURA
FireBoard Labs, Inc. (“FireBoard Labs”), 3305 Terrace St, Suite 100, Kansas City, Missouri 
USA, garantisce al proprietario del prodotto allegato che il(i) prodotto(i) presente nella 
confezione (“Prodotto”) sarà privo di difetti nei materiali e nella fattura per un periodo 
conforme alla seguente tabella:

Articolo in garanzia: Periodo di garanzia:
Unità di base Termometro FireBoard, caricatore 12 mesi
Sonde di temperatura (tutte le tipologie) 6 mesi
Tutti gli altri accessori 12 mesi

Il periodo di garanzia è valido dalla data della consegna successiva all’acquisto originale 
per un periodo conforme alla tabella di cui sopra (il “Periodo di garanzia”). Se il Prodotto 
non dovesse rivelarsi conforme alla presente Garanzia limitata durante il Periodo di 
garanzia, FireBoard Labs riparerà o sostituirà ogni Prodotto o componente difettoso. 
La riparazione o la sostituzione può essere effettuata con un prodotto o componente 
nuovo o ricondizionato, ad esclusiva discrezione di FireBoard Labs. Se il Prodotto o 
un componente incorporato al suo interno non è più disponibile, FireBoard Labs può 
sostituire il Prodotto con un prodotto simile con funzionamento analogo. Questo è il tuo 
unico e solo rimedio giuridico in caso di inadempienza alla presente Garanzia limitata. 
Qualsiasi Prodotto che sia stato riparato o sostituito nell’ambito della presente Garanzia 
limitata sarà coperto dai termini della presente Garanzia limitata per il periodo più lungo 
di (a) sessanta (60) giorni dalla data di consegna del Prodotto riparato o del Prodotto 
sostitutivo, o (b) il Periodo di garanzia rimanente.   

2. POLITICA DI RESO
Se sei l’acquirente originale del Prodotto, puoi restituirlo nella sua condizione originale 
entro trenta (30) giorni dall’acquisto originale e ricevere un rimborso completo se non sei 
soddisfatto delle sue prestazioni.

3. CONDIZIONI DI GARANZIA E RECLAMI
Prima di fare un reclamo secondo quanto previsto dalla presente Garanzia limitata, il 
proprietario del Prodotto deve (a) comunicare a FireBoard Labs l’intenzione di presentare 
un reclamo visitando la pagina support.fireboard.io o contattando l’Assistenza clienti 
all’indirizzo info@fireboard.com durante il Periodo di garanzia e fornire una descrizione 
del presunto difetto. FireBoard Labs non avrà obblighi di garanzia nei confronti di un 
Prodotto restituito qualora stabilisca, a propria ragionevole discrezione dopo aver 
esaminato il Prodotto restituito, che il Prodotto è un Prodotto non idoneo (definito 
di seguito). FireBoard Labs sosterrà tutti i costi della spedizione di restituzione al 
proprietario, ad eccezione fatta per qualsiasi Prodotto non idoneo, in questo caso sarà il 
proprietario a sostenere tutti i costi di spedizione.

4. COSA NON COPRE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA
La presente Garanzia limitata non copre quanto segue (congiuntamente, i “Prodotti 
non idonei”): Prodotti contrassegnati come “campioni” o “non in vendita” o venduti 
“COSÌ COME SONO”; oppure Prodotti che siano stati sottoposti a: (a) modifiche, 
alterazioni, manomissioni o sottoposti a manutenzione o riparazione impropria; (b) 
trattamento, immagazzinamento, installazione, test, o utilizzo non conforme alla guida 
all’utilizzo o ad altre istruzioni fornite da FireBoard Labs; (c) abuso o uso improprio del 
Prodotto; (d) guasti, fluttuazioni o interruzioni dell’alimentazione elettrica o della rete 
di telecomunicazioni; oppure (e) calamità naturali, come fulmini, inondazioni, tornado, 
terremoti o uragani. La presente Garanzia limitata non copre le parti di consumo, come 
le batterie, a meno che il danno non sia dovuto a un difetto nei materiali o nella fattura 
del Prodotto o del software (anche se imballate o vendute con il prodotto). L’uso non 
autorizzato del Prodotto o del software può compromettere le prestazioni del Prodotto 
stesso e invalidare la presente Garanzia limitata.

5. ESCLUSIONE DI ALTRE GARANZIE
Fatta eccezione per quanto riportato sopra nella presente Garanzia limitata, e nel limite 
massimo consentito dalla legge applicabile, FireBoard Labs esclude l’applicabilità di 
qualsiasi garanzia e condizione espressa, implicita e legale relativa al prodotto, incluse 
le garanzie implicite di commerciabilità e di idoneità ad uno scopo specifico. Inoltre, 
nel limite massimo consentito dalla legge applicabile, FireBoard Labs limita alla durata 
della presente Garanzia limitata qualsivoglia garanzia o condizione implicita applicabile.

6. LIMITAZIONE DEI DANNI
In aggiunta all’esclusione di responsabilità di cui sopra, FireBoard Labs non sarà in 
nessun caso responsabile per qualsiasi danno consequenziale, accidentale, esemplare o 
speciale, ivi compresi i danni da perdita di dati o perdita di profitti, derivanti da o correlati 
alla presente Garanzia limitata o al prodotto, e la responsabilità totale cumulativa di 
FireBoard Labs derivante da o correlato alla presente Garanzia limitata o al prodotto non 
sarà superiore all’importo effettivamente pagato per il prodotto dall’acquirente originale.

7. LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITÀ
I servizi cloud di FireBoard Labs (“Servizi”) forniscono dati storici e in tempo reale 
(“Dati cloud”) sui tuoi Prodotti FireBoard Labs o su altre periferiche connesse ai tuoi 
prodotti (“Periferiche del prodotto”). Il tipo di Periferiche del prodotto collegabile al tuo 
Prodotto può variare di volta in volta. Senza limitare la generalità delle esclusioni di 
responsabilità di cui sopra, tutti i Dati cloud ti sono forniti “così come sono” e “così 
come disponibili”. FireBoard Labs non rappresenta, non garantisce, né assicura che i 
Dati cloud saranno disponibili, accurati o affidabili, né che i Dati cloud, o l’utilizzo dei 
Servizi o del Prodotto attenueranno fattori di rischio particolari, inclusi ma non limitati 
a applicazioni commerciali / industriali, o applicazioni domestiche / di consumo. 
L’utilizzo di tutti i Dati cloud, dei Servizi e del Prodotto è a tua discrezione e a tuo rischio. 
Sarai il solo responsabile (e FireBoard Labs dichiara la propria non responsabilità) per 
qualsiasi perdita, responsabilità o danno, inclusi quelli al tuo impianto frigorifero, alle tue 
attrezzature idrauliche, al tuo impianto elettrico, alla tua casa, al tuo ristorante, ufficio o 
a qualsiasi altra struttura, derivante dall’utilizzo dei Dati cloud, dei Servizi o del Prodotto. 
I Dati cloud forniti dai Servizi non sono da considerarsi sostitutivi rispetto alla modalità 
diretta di ottenimento delle informazioni. 

8. I TUOI DIRITTI E LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA
La presente Garanzia limitata ti conferisce diritti legali specifici. Potresti anche avere altri 
diritti legali che variano per stato, provincia o giurisdizione. Allo stesso modo, è possibile 
che alcune limitazioni di cui alla presente Garanzia limitata non siano applicabili. I termini 
della presente Garanzia limitata si applicheranno nella misura ammessa dalla legge 
applicabile. 

Istruzioni specifiche su come fare Reclami di garanzia sono disponibili online all’indirizzo:
docs.fireboard.io/troubleshooting/warranty.html


