
【Part 1】 

  

（智能高清可视采耳） 

Intelligent HD Video Ear Cleaning 

 

Open Beacenov 型号 

① 

Scan QR code to download APP 

 

 

②                                  ③ 

Open Beacenov APP and                    Open the lid 

Enter the start page                     the power is on 

       （图解：手机截图）                     （图解——打开采耳盖即可开机） 



                     

 

【Part 2】 

Connect Product Wi-Fi 

①                                      ② 

Connect Product Wi-Fi                  Back to Beacenov APP 

“Beacenov-XXXX”                    Press the Start to use it 

（图解：手机截图）                      （图解：手机截图） 



        

 

（更换耳勺头）Accessory replacement 

旋开固定帽 拔出耳勺更换 耳勺头扣好 旋紧固定帽 

Spinning to open the fixed ring to replace the ear spoon 

insert the buckle of ear spoon,spinning to tighten 

the fixed ring 



（图解）  

① 直插扣好耳勺头                        ②套上固定帽 旋紧即可 

Insert the buckle                   Spinning to tighten the fixed ring 

务必安装到位再使用，防止耳勺掉落 

The ear spoon must be assembled in place before using to prevent falling off. 

 

【Part 3】 

（配件展示）Accessory 

①                                     ② 

（深挖大耳勺×2）                     （浅挖小耳勺×2） 

Shallow-digging ear spoon×2           Deep-digging ear spoon×2 

 Dig the ear canal deeply and           Dig the ear canal shallow and 

 swap out a large amount of earwax    remove a small amount of earwax 

（图解）                             （图解）  



 

③                                      

（形耳勺×2 ） 

（挖出耳垢 上下左右轻松清理 ） 

Umbel ear spoon×2   

Clean up earwax    debris 

（图解）     

 

（产品尺寸）Product size 

（图解）  

（PC 半透明耳勺）PC Semitransparent  

（镜头管外径）Outer diameter of lens tube 4.7mm  

（带盖采耳棒带盖总长及直径） 

 



（有害物质）Hazardous substances 

Part name 

有害物质 Hazardous substances 

铅 

（Pb） 

汞 

（Hg）

镉 

（Cd）

六价铬 

（Cr(VI)）

多溴联苯 

（PBB） 

多溴联苯醚

（PBDE） 

印刷电路组件 

Printed Circuit 

Components 

× ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

外壳 Case ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

塑胶橡胶配件 

Plastic Rubber 

Accessory 

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 

 

【Part 4】 

（故障排除）Troubleshooting 

故障 Trouble 解决方法 Solution 

开机没反应 

Starting up and no response 

①采耳棒内置霍尔开关，开盖即开机，请按照正确的

开机方法多尝试几次 

Ear cleaning rod is designed with a built-in Hall 

switch.The power is on when the lid is 

taken.Please try several more times according to 

the correct boot-up method. 

②开机后指示灯有蓝色光闪烁，成功连接 WiFi 后蓝

色灯常亮。 

After startup, the indicator light flashes blue; 

The blue light is always on after WiFi is 

successfully connected. 

③请保证设备远离强磁环境以免影响霍尔开关的正

常开关机 

Please keep away from strong magnetic 

environment, so that Hall switch can switch on 

and off normally. 

确保采耳采耳棒有充足的电量，否则无法开机；电量

不足时,请使用配套的充电线进行充电 

Unable to start when the battery is low.Please

use the matching charging cable for charging. 

摄像头不亮 

Camera does not turn on 

①请确保 APP 已经正确连接了采耳棒的 WIFI（WiFi

名称：Beacenov-xxxx） 

Ensure the app is connected to the correct WiFi



（WiFi Name：Beacenov-xxxx） 

②点击 APP 中的开始按钮，摄像头即可点亮 

Press the start button in the app and the camera 

will turn on. 

③如果正确操作后，摄像头仍不亮，请关机重启再行

尝试 

If the camera does not turn on after correct 

operati,please restart the ear cleaning rod. 

APP 闪退 

APP quits quickly 

卸载现有 APP，重新扫描二维码进行安装 

Delete the existing APP and re-scan the QR code 

for installation 

配件筒工具安装不顺畅 

The installation of accessories 

and tools is not smooth 

先将采耳工具与镜头套筒对齐，再扣进镜头套筒内，

旋紧固定帽 

First align ear spoon with lens tube.Then insert 

the buckle of ear spoon, and spinning to tighten 

the fixed ring. 

采耳棒电源指示灯显示橙色 

Rod’s power indicator is orange

电量不足时橙色光闪烁，请使用配套的充电线进行充

电，充电时长 1.5h 

The indicator light flashes orange when the 

battery is low .Please use the matching charging 

cable for charging about 1.5h. 

产品成功连接贝视采耳 APP 后未能

正常显示实时影像 

The product failed to display 

the real-time image after 

successfully connecting the 

Beacenov APP 

将手机与采耳棒 WiFi 的连接断开，重启采耳棒，重

新连接 WiFi 

Disconnect the phone from WiFi, restart ear clean 

rod and reconnect the WiFi. 

WiFi 连接不稳定，有时候几秒钟就

断开了 

WiFi connection is unstable, 

sometimes it is disconnected in 

seconds 

重启采耳棒，重新连接贝视采耳 APP 

Restart ear clean rod, 

reconnect Beacenov APP 

若安装以上操作仍未能解决问题，请与 Beacenov 客服取得联系 

我们会进一步为您提供切实可行的解决方案 

If the above operation still fails to solve the problem, please contact Beacenov 

Customer Service for further assistance. 

 

（注意事项）Attention 

1、清洁镜头时，请使用专业酒精棉签小心擦拭。When cleaning lens, please wipe it 

carefully with professional cotton swab. 

2、使用前请现察周边环境，请勿在有人跑动的环境下使用产品，以免撞击。Please 



don’t use the product while you are moving,and protect from being hit by 

others. 

3、本产品不适于 3 周岁以下儿童使用。This product is unsuitable for children 

under 3 years old. 

4、禁止儿童单独使用本产品，以免不慎造线伤害。It is forbidden for children to use 

this product alone,in order to avoid accidental harm. 

5、请勿将内窥镜置于液体中使用，以免漫水造成损坏。Please do not put the product 

in liquid to avoid damage. 

6、产品内置充电锂电池，如不经常使用，也须每月充电一次。Product built-in 

rechargeable lithium battery. So it must be recharged once a month If it is not 

used frequently. 

7、避免产品暴露在阳光下直晒，尤其是配件筒内配件，以免软化。 

8、使用时，产品温度会轻微上升（最高不超过 35C），请放心使用。During using this 

product ,the temperature of the product will rise slightly (up to 35  degree), 

please rest assured to use. 

9、为保证最佳使用体验，给孩子采耳时，请让孩子保持坐立姿势。To ensure the best 

experience, please keep the child in a sitting position and operate the product 

horizontally. 

 

【Part 5】 

  

（产品参数）Product parameters 

（品牌）Brand              Beacenov 



（产品名称）Product name          Smart visual Ear cleaning rod 

（产品型号）Model          BCN-A1 

（主机重量）Rod weight          18 g 

（网络标准）Network standard          IEEE 802.11b/g/n 

（天线）Antenna             Internal FPC antenna (内置 FPC 天线) 

（工作频率）Working frequency          2.4Ghz 

（图像传输速率）Image transmission rate      30fps 

（图像传感器）Image sensor        CMOS 

（工作环境温度）Environment temperature      -10~50 ˚ C 

（电池）Battery              200mAh lithium battery 

（电池续航时间）Battery life      About 60 minute 

（充电时长）Charging time          1.5h 

（输入电流）Input current          DC 5V 300mA 

（镜头直径）Lens diameter          3.5mm 

（最佳焦距）Optimum focal length     1.5~2cm                          

（像素）Pixel              300 万                             

（陀螺仪）Gyroscope            6 axis(中文 A2 型号是 4 轴) 

（合格证图标） 

 

Warranty  card 

User name：                       Telephone number： 

Purchase date: 

Seller：                            Telephone number： 



 

 

【Part 6】 

  

 

BEACENOV  

（智能高清可视采耳） 

Intelligent HD Video Ear Cleaning 

 

【说明书印刷尺寸】 

高：16cm 

宽：3*6cm（印刷效果 2 折 3 页） 

【竞品参考图如下】 



 



 

  



FCC Statement 

This  equipment  has  been  tested  and  found  to  comply with  the  limits  for  a  Class  B  digital  device, 

pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against 

harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio 

frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 

interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur 

in  a  particular  installation.  If  this  equipment  does  cause  harmful  interference  to  radio  or  television 

reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try 

to correct the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and receiver. 

• Connect  the  equipment  into  an  outlet  on  a  circuit  different  from  that  to  which  the  receiver  is 

connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Caution: Any changes or modifications to this device not explicitly approved by manufacturer could void 

your authority to operate this equipment. 

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 

(1) This device may not cause harmful  interference, and  (2)  this device must accept any  interference 

received, including interference that may cause undesired operation. 

 

RF Exposure Information 

The device has been evaluated  to meet general RF exposure requirement. The device can be used  in 

portable exposure condition without restriction. 

 


